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Konzern
12 Marken, 120 Standorte

ein Konzern

Der Volkswagen Konzern mit Sitz in Wolfsburg ist mit 12 Marken einer der fiihrenden Automobilhersteller weltweit
und der grol3te Europas. Im Jahr 2016 lieferte der Konzern —einschlieBlich der chinesischen Joint Ventures —insgesamt
10.296.997 Pkw und Nutzfahrzeuge an Kunden aus. Der Pkw-Weltmarktanteil lag bei 11,9 %, der Umsatz des Konzerns
belief sich 2016 auf 217.267 Mio. €, das Ergebnis nach Steuern betrug 5.379 Mio. €. Uber 620.000 Mitarbeiter fertigen

an jedem Arbeitstag durchschnittlich 43.000 Fahrzeuge an 120 Produktionsstandorten auf vier Kontinenten oder sind

mit mobilitatsbezogenen Dienstleistungen befasst.

STRUKTUR

Die Volkswagen AG ist die Muttergesellschaft des Volkswagen
Konzerns. Einerseits entwickelt sie Fahrzeuge und Komponenten fiir
die Konzernmarken, andererseits produziert und vertreibt sie ins-
besondere Pkw und leichte Nutzfahrzeuge der Marken Volkswagen
Pkw und Volkswagen Nutzfahrzeuge. In ihrer Funktion als Mutter-
gesellschaft halt die Volkswagen AG unmittelbar beziehungsweise
mittelbar Beteiligungen an der AUDI AG, der SEAT S.A., der SKODA
AUTO a.s., der Dr. Ing. h. c. F. Porsche AG, der Scania AB, der MAN SE,
der Volkswagen Financial Services AG sowie an zahlreichen weiteren
Gesellschaften im In- und Ausland. Ausfiihrliche Angaben kénnen

Dr. rer. soc. Karlheinz Blessing
Personal und Organisation

Matthias Miiller
Vorsitzender des Vorstands der
Volkswagen Aktiengesellschaft

Andreas Renschler
Nutzfahrzeuge

Prof. Rupert Stadler
Vorsitzender des Vorstands der
AUDI AG

Der Vorstand der Volkswagen AG leitet das Unternehmen in eigener
Verantwortung. Der Aufsichtsrat bestellt, liberwacht und berdt den
Vorstand; er ist unmittelbar in Entscheidungen eingebunden, die
von grundlegender Bedeutung fiir das Unternehmen sind.

n oA A

Dr.-Ing. Herbert Diess
Vorsitzender des Marken-
vorstands Volkswagen Pkw

Hiltrud Dorothea Werner
Integritdt und Recht
(seit 1. Februar 2017)

Sie der Aufstellung des Anteilsbesitzes gemal3 § 285 und § 313 HGB
entnehmen, die unter www.volkswagenag.com/ir abrufbar und
Bestandteil des Jahresabschlusses ist.

Im Sinne von § 3 Nr. 38 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) ist die
Volkswagen AG ein vertikal integriertes Energieversorgungsunter-
nehmen und unterliegt somit den Regelungen des EnWG. Im Elekt-
rizitdtssektor libt die Volkswagen AG gemeinsam in der Gruppe mit
einem Tochterunternehmen die Funktionen Erzeugung und Handel
sowie Verteilung von Elektrizitat aus.

Dr. rer. pol. h.c.
Francisco Javier Garcia Sanz
Beschaffung

Jochem Heizmann
China

Frank Witter
Finanzen und Controlling

Prof. Dr. rer. pol. Dr.-Ing. E.h.


http://www.volkswagenag.com/ir
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Aktionarsstruktur

zum 31. Dezember 2016, in % des Gezeichneten Kapitals

Institutionelle Anleger

Inland 2,3

Land Niedersachsen 11,8

Qatar Holding LLC 14,6

Privataktiondre/
Weitere 18,1

Porsche Automobil
Holding SE 30,8

Institutionelle Anleger
Ausland 22,5

Mitarbeiter nach Kontinenten

zum 31. Dezember 2016, in %

Afrika 1

Amerika 9

Asien/Australien 16 -

Ubriges Europa 29

Deutschland 45

Konzernkennzahlen im Uberblick

Mengendaten 2016 2015
Absatz (Automcbile) in Tsd. Fahrzeuge 10391 10.009
Produktion (Automobile) in Tsd. Fahrzeuge 10.405 10.017
Forschungs- und Entwicklungskosten in Mrd. € 13,7 136
Belegschaft am 31.12. 626.715 610.076
Anteil weiblicher Beschaftigter in % 16,0 16,0
Anteil Auszubildender in %2 4,6 4,7
@ Stundenzahl filr Qualifizierung pro Mitarbeiter * 215 178
@ Qualifizierungskosten pro Mitarbeiter in € 1276 1.346
COy-Emissi péische b flotte in g/km? 120 121
COz-Emissionen in kg/Fzg.* 883 a82
Energieverbrauch in kWh/Fzg.* 2,090 2,106
Finanzdaten nach IFRS in Mio. € 2016 2015
Umsatzerldse 217.267 213.292
Operatives Ergebnis nach Sondereinfliissen 7.103 —4.069
Ergebnis vor Steuern 7.292 -1.301
Ergebnis nach Steuern 5.379 -1.361

11m Konzern in Deutschland.
Vorbehaltlich der offiziellen behérdlichen Veréffentlichung durch die EU-Kommission.

# g Konzern-Gesamtbelegschaft im Berichtsjahr.

4 Produktion von Pkw und leichten Nutzfahrzeugen. Vorjahreswerte angepasst.
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PRODUKTE

Der Volkswagen Konzern ist einer der flihrenden Mehrmarkenkon-
zerne der Automobilindustrie. Die Geschaftstatigkeit des Unterneh-
mens umfasst die Konzernbereiche Automobile und Finanzdienst-
leistungen. Alle Marken im Konzernbereich Automobile sind — mit
Ausnahme der Marken Volkswagen Pkw und Volkswagen Nutzfahr-
zeuge —in eigenen Gesellschaften rechtlich verselbststandigt. Der
Schwerpunkt der Geschaftstatigkeit der verschiedenen Gesellschaf-
ten des Volkswagen Konzerns ist die Entwicklung, die Produktion

und der Vertrieb von Pkw, leichten Nutzfahrzeugen, Lkw und Bussen.

Das Produktportfolio erstreckt sich im Bereich Pkw von Motorrddern
Uber verbrauchsgiinstige Kleinwagen bis hin zu Fahrzeugen aus dem
Luxussegment. Im Bereich Nutzfahrzeuge wird die Zusammenar-

STANDORTE UND MITARBEITER

Das weltweite Produktionsnetzwerk des Volkswagen Konzerns
zdhlte am Ende des Berichtsjahres 120 Standorte. Europa bleibt mit
71 Standorten fiir die Fertigung von Fahrzeugen und Komponenten
unsere wichtigste Produktionsregion, allein 28 Standorte befinden

MARKTE

Im Jahr 2016 setzte der Konzern unter schwierigen wirtschaftlichen
Bedingungen 10.391.113 Fahrzeuge (2015: 10.009.605) an Handler
ab. Der Pkw-Weltmarktanteil betragt 11,9 %. Dank des vielfaltigen
Angebots an attraktiven und umweltfreundlichen Fahrzeugen
konnte der Konzern seine gute Wettbewerbsposition im Berichtsjahr
behaupten. Bei der Fertigung seiner Produkte bezieht der Konzern
weltweit Waren und Dienstleistungen im Wert von 166,5 Mrd. €.

beit der Nutzfahrzeugmarken MAN und Scania unter dem Dach der
Volkswagen Truck & Bus GmbH gesteuert und koordiniert. Das An-
gebot im Bereich Nutzfahrzeuge beginnt bei Pickups und reicht bis
zu schweren Lkw und Bussen. Im Bereich Power Engineering werden
unter anderem GroRdieselmotoren und Spezialgetriebe hergestellt.
Ein breites Spektrum von Finanzdienstleistungen, das sukzessive
durch Mobilitatsdienstleistungen erganzt wird, rundet das Ange-
bot ab. Mit seinen Marken ist der Volkswagen Konzern auf allen
relevanten Markten der Welt vertreten. Zu den Hauptabsatzmarkten
gehoren derzeit die Region Westeuropa sowie die Lander China, USA,
Brasilien, Mexiko und die Tiirkei.

sich in Deutschland. Die Region Asien-Pazifik spielt mit 31 Stand-
orten eine immer wichtigere Rolle. In Nordamerika (fiinf) kam ein
Standort hinzu und in Stidamerika (neun) blieb die Anzahl der Stand-
orte im Berichtsjahr unverandert. In Afrika betreibt der Konzern vier
Standorte.

Diese Zahlen enthalten die Werte fiir die chinesischen Gemein-
schaftsunternehmen.

Mehr zur Entwicklung des Konzerns, zu seinen Beteiligungen und
Veranderungen in Bezug auf Standorte oder Betriebstatigkeit finden
Sie hier.


http://navigator.volkswagenag.com/index.html?lang=de_DE
http://nachhaltigkeitsbericht2015.volkswagenag.com/daten-und-fakten/ergaenzende-informationen.html
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WERTSCHOPFUNGSKETTE

Forschung & Entwicklung

Der Volkswagen Konzern investiert jahrlich mehr in Forschung und Entwicklung
als jedes andere Unternehmen der Welt und legt damit die Basis fiir neue Modelle 48.063
und innovative Konzepte, die den Herausforderungen der Zukunft begegnen: .
Digitalisierung, Vernetzung und Elektromobilitat. Menschen
beschiftigt der Volkswagen Konzern in der
Forschung und Entwicklung

Beschaffung

Jahrlich beschafft der Volkswagen Konzern eine Vielzahl von Rohstoffen, Bauteilen
und sonstigen Giitern. Eine nachhaltige Lieferkette und umweltvertragliche

166,5 Mrd. € Transporte sind unabdingbar, um Verantwortung fiir Menschenrechte, Umwelt-
Beschaffungsvolumen (2016) schutz und Antikorruption umfassend zu leben.
Produktion

Je Arbeitstag werden im Volkswagen Konzern rund 43.000 Fahrzeuge gefertigt.
Effizienz in der Produktion ist ein zentrales Ziel, ebenso wie Gesundheit und
Sicherheit der Beschéftigten. Neue Konzepte bereiten die Mitarbeiter auf die
Zukunft vor und reichen bis zur Ausbildung. 120
Produktionsstandorte

auf vier Kontinenten (2016)

Marketing & Vertrieb

Seine Fahrzeuge bietet der Volkswagen Konzern in 153 Lindern an. Komfort und
Sicherheit gelten weltweit als zentrale Kundenbediirfnisse. Wir senken kontinu-
ierlich den Verbrauch und bieten alternative Mobilitdtsdienstleistungen an.
>10,2 Mio.
verkaufte Fahrzeuge weltweit (2016)

Aftersales & Finanzdienstleistungen

Zum Service zahlen unter anderem die Handlerbetreuung zur Sicherstellung
der Beratungs- und Wartungsqualitat, der Originalteilehandel sowie innovative
Finanzdienstleistungen rund um das Auto. Durch Spritspartrainings werden der
Kraftstoffverbrauch und damit die CO,-Emissionen wirksam gesenkt. 3-4__12
Teilnehmer bei Oko-Fahrkursen
von Driving Experience (2016)

Verwertung

Recycling leistet einen wesentlichen Beitrag, um die Wirkung unserer Produkte
auf die Umwelt zu verringern und Ressourcen zu schonen. Dabei geht es nicht nur
Altfahrzeuge werden zu um die Verwertung von Fahrzeugen am Ende der Lebensdauer — vielmehr achten
85 % recycelt wir bereits bei der Entwicklung neuer Fahrzeuge auf die Recyclingfahigkeit der
bendtigten Werkstoffe, die Verwendung von qualitativ hochwertigem Recycling-
und zu material und die Vermeidung von Schadstoffen. Aspekte der Nutzungsphase
95 % verwertet beziehen wir dabei mit ein, etwa die Aufbereitung und Entsorgung von Betriebs-
fllissigkeiten oder VerschleifSteilen.
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Strategie

Unser Ziel — nachhaltige
Mobilitat anbieten

Als eines der grof3ten Industrieunternehmen weltweit tragt unser Konzern eine besondere gesellschaftliche Verantwor-
tung. Wir wollen unsere Gestaltungskraft zum Wohl von Mensch und Umwelt nutzen. Jahrlich produzieren wir Gber

10 Mio. Fahrzeuge. Damit verbunden sind positive Effekte — neue Arbeitsplatze, individuelle Chancen der Teilhabe und
regionaler Wohlstand — ebenso wie belastende Auswirkungen, vor allem durch Emissionen und Ressourcenverbrauch.
Angesichts zunehmender Digitalisierung werden sich uns kinftig auch neue Fragen stellen — beispielsweise, wie wir
mit den Daten unserer Kunden umgehen, wie wir dafiir sorgen, dass sie jederzeit sicher und geschitzt sind, und welche
juristischen und ethischen Probleme das automatisierte Fahren aufwirft. Unsere Aufgabe lautet: verantwortungsbe-
wusst und effizient zu produzieren und Mobilitat so zu gestalten, dass sie umweltvertraglich, sicher und bequem ist
und flr viele Menschen erschwinglich wird. Denn individuelle Mobilitat bleibt ein menschliches Grundbedurfnis und
seine Erfullung bleibt der zentrale Geschaftszweck unseres Konzerns.

Mit dem Zukunftsprogramm ,TOGETHER — Strategie 2025 hat der Volkswagen Konzern den grolsten Veranderungs-
prozess in seiner Geschichte eingeleitet. Damit schaffen wir die Voraussetzungen, um auch in der Mobilitatswelt von
morgen auf lange Sicht erfolgreich und einer der weltweit fihrenden Anbieter nachhaltiger Mobilitat zu sein.
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STRATEGIE BRIEF AN UNSERE STAKEHOLDER

Brief an unsere Stakeholder

Sehr geehrte Damen und Herren,

das sind keine normalen Zeiten fiir Volkswagen. Mitunter merkt
man das sogar am Erscheinungsrhythmus unserer Berichte. Erst
Ende November 2016 hatten wir den Nachhaltigkeitsbericht fiir das
Jahr 2015 vorgelegt.

Jetzt sind wir wieder in der Reihe, wenn Sie so wollen. Piinktlich zur
Hauptversammlung legen wir nun den Bericht fiir das Gesamtjahr
2016 vor. Normalitat bedeutet das fiir unser Unternehmen aber
noch lange nicht. Die Aufarbeitung der Dieselkrise ist derzeit ohne
Frage noch ein ganz wichtiger Teil unserer unternehmerischen
Verantwortung. Die wesentlichen Entwicklungen der vergangenen
Monate finden Sie in einem eigenen Kapitel dieses Berichts zusam-
mengefasst.

,Wir fihlen uns dem Anspruch
nachhaltigen und verantwortungsvollen
Unternehmertums verpflichtet.”

Unternehmerische Verantwortung bedeutet aber auch, dass wir
serids und erfolgreich wirtschaften. Wir kdnnen mit der gesamten
Belegschaft stolz darauf sein, dass wir in einem extrem anspruchs-
vollen Jahr unsere operativen Ziele mehr als erfiillt haben. Gleichzei-
tig haben wir im Sommer unser Programm ,TOGETHER — Strategie
2025 vorgestellt. Es ist Zukunftsbild, bietet Leitplanken fiir unser
Handeln und formuliert konkrete Ziele und Umsetzungsplane. Wir
wollen zu einem fiihrenden Anbieter nachhaltiger Mobilitat werden.
Emissionsarme Antriebstechnologien, smarte Mobilitdtsdienstleis-
tungen, innovative und sichere Lésungen fiir das autonome Fahren:
Das sind die Zukunftsthemen, an denen wir arbeiten — und das sind
auch wichtige Themen dieses Berichts.

Wir erleben einen tiefgreifenden und herausfordernden — aber
zugleich ungeheuer spannenden Wandel. Dazu gehort auch die
Frage, wie wir in Zukunft zusammenarbeiten wollen. Mit unserer

L, TOGETHER"-Strategie setzen wir darum auch einen Kulturwan-
del im Unternehmen in Gang, wie es ihn vielleicht noch nie in der
Geschichte von Volkswagen gegeben hat: mit flacheren Hierarchien
und dezentralen Entscheidungswegen, einer offenen Zusammen-
arbeit, die zu Widerspruch ausdriicklich ermuntert — und verant-
wortlichem, eben unternehmerischem Denken und Handeln bei
allen Mitarbeitern. Die Flihrungskrafte haben auf diesem Weg eine
besondere Verantwortung. Sie sind gefragt, den kulturellen Wandel
vorzuleben und ihn gemeinsam mit den Beschaftigten zu gestalten.

Wenn wir von Offenheit sprechen, dann bedeutet das auch: Wir wol-
len stdrker als bislang zuhdren, wie unsere Stakeholder, die Experten
von auBen unsere Arbeit beurteilen. Dazu haben wir im Herbst
einen Nachhaltigkeitsbeirat ins Leben gerufen. Neun profilierte Ver-
treter aus Politik, Forschung und NGOs beraten uns bei Themen wie
nachhaltige Mobilitdt, Umweltschutz oder Zukunft der Arbeit. Der

Beirat hat seine Arbeit aufgenommen und entwickelt erste Projekte.
Wir stehen in engem Austausch und freuen uns auf viele Impulse
aus diesem Gremium.

,Wir erleben einen tiefgreifenden und
herausfordernden — aber zugleich
ungeheuer spannenden Wandel.

Zudem hat Volkswagen im vergangenen Jahr seine Selbstverpflich-
tung zu ethischem und integrem Verhalten erheblich ausgeweitet.
Dazu gehort ganz wesentlich das neu geschaffene Ressort ,Recht
und Integritdt” auf Vorstandsebene. Mit Hiltrud Werner, zuvor
Leiterin der Konzernrevision, haben wir nach den Ausscheiden von
Christine Hohmann-Dennhardt eine hervorragende Expertin fiir
diese anspruchsvolle Aufgabe gewonnen.

Der Volkswagen Konzern verandert sich. Die Automobilindustrie
insgesamt verandert sich. Die Entwicklungen in den kommenden
zehn Jahren werden in unseren Augen tiefgreifender sein als in den
vergangenen 100 Jahren. Umso wichtiger ist es, ein festes Werte-
geriist zu haben: Wir fiihlen uns dem Anspruch nachhaltigen und
verantwortungsvollen Unternehmertums verpflichtet.

,Emissionsarme Antriebstechno-
logien, smarte Mobilitatsdienstleistun-
gen, innovative und sichere Losungen
fur das autonome Fahren: Das sind
die Zukunftsthemen, an denen wir
arbeiten.”

Der vorliegende Bericht soll das zum Ausdruck bringen. Um die
Aussagen, Zahlen und Daten transparent, nachvollziehbar und
vergleichbar zu machen, orientieren wir uns an den Leitlinien der
Global Reporting Initiative (GRI) und bericksichtigen die Sustainable
Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen. Der Bericht ist
zugleich unsere Fortschrittsmitteilung an den Global Compact der
Vereinten Nationen (UNGC).

Wir freuen uns auf Anregungen und Kommentare.

lhre

f ~ .
QOrtl, B Ot
M. Miiller B. Osterloh
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Unser Ansatz

Nachhaltigkeit bedeutet fiir unseren Konzern, 6konomische, soziale
und okologische Ziele gleichrangig und gleichzeitig anzustreben. Wir
wollen dauerhafte Werte schaffen, gute Arbeitsbedingungen bieten
und sorgsam mit Umwelt und Ressourcen umgehen. Im Zusammen-
hang mit der Dieselkrise haben wir diese eigenen Anspriiche in meh-
reren Punkten verfehlt. Die UnregelmaRigkeiten im Umgang mit
Abgaswerten widersprechen allem, wofiir wir stehen. Mit ganzer
Kraft setzen wir uns deshalb dafiir ein, dass sich dergleichen nicht
wiederholt, dass wir unseren eigenen Anspriichen wieder gerecht
werden und so gesellschaftliches Vertrauen zuriickgewinnen. Im
Rahmen unseres Nachhaltigkeitskonzeptes wollen wir sicherstel-
len, dass wir auf jeder Stufe des Wertschopfungsprozesses Risiken
und Chancen in den Bereichen Umwelt, Soziales und Governance
friihzeitig erkennen. So ausgestaltet, tragen unsere Corporate-Soci-
al-Responsibility-Aktivitaten dazu bei, die Reputation und den Wert
des Unternehmens langfristig zu steigern.

Die automobile Welt befindet sich im Wandel: Elektromobilitat,
autonomes und vernetztes Fahren sind die dominierenden Trends.

Die technologischen Veranderungen beeinflussen Kundenbediirfnis-
se und Geschaftsmodelle, neue Konkurrenten aus anderen Branchen
dringen in den Markt, kiirzere Innovationszyklen und der Aufbau
neuer Kernkompetenzen erfordern einen steigenden Kapitalbedarf,
strengere Emissionsregularien und eine hhere Marktvolatilitat
fiihren zu komplexeren Rahmenbedingungen. Dies stellt uns als
Automobilhersteller vor neue Herausforderungen.

Vor diesem Hintergrund hat der Vorstand des Volkswagen Konzerns
im Juni 2016 mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Zukunftspro-
gramm ,TOGETHER — Strategie 2025" beschlossen. Wir wollen nicht
nur die Mobilitat der Gegenwart entscheidend mitgestalten, son-
dern auch die der Zukunft. Deshalb stellen wir uns als Konzern mit
der Vision, ein weltweit fiihrender Anbieter nachhaltiger Mobilitat
zu sein, neu auf. Mit dem Zukunftsprogramm richten wir den Volks-
wagen Konzern fokussierter, effizienter, innovativer, kundenndher,
nachhaltiger und konsequent auf profitables Wachstum aus.

Die Volkswagen Gruppe der Zukunft

MISSION

Wir begeistern unsere Kunden mit
passgenauen Mobilititslosungen

VISION

Wir erfiillen die vielfaltigen

Bediirfnisse unserer Kunden mit

,Wir sind ein weltweit
flihrender Anbieter
nachhaltiger Mobilitat”

einem Portfolio starker Marken

und Gesellschaft

Wir handeln integer und bauen
auf Verlisslichkeit, Qualitit und
Leidenschaft als Grundlage
unserer Arbeit

Wir iibernehmen und leben tagtaglich
Verantwortung fiir Umwelt, Sicherheit

BEGEISTERTE
KUNDEN

“I"Y’”
NACHHALTIGES
WACHSTUM

Mo

EXZELLENTER
ARBEITGEBER

T9GETHER

STRATEGIE 2025
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TOGETHER — STRATEGIE 2025

Wir wissen, dass Wachstum nur Hand in Hand mit Verantwortung
und Umweltschutz moglich ist. ,TJOGETHER — Strategie 2025 liber-
windet die gedankliche Trennung zwischen Nachhaltigkeit und un-
ternehmerischen Zielen vollstindig. Sie bildet den Rahmen und setzt
die Eckpfeiler fiir die Weiterentwicklung des Konzerns mit seinen
starken Marken, weltweiten Produktionsstandorten sowie kompe-
tenten und engagierten Mitarbeitern. Der im Zuge des Zukunftspro-
gramms erarbeitete Kodex der Zusammenarbeit bildet dabei das
Fundament der Konzernstrategie. Er beschreibt die Art und Weise
der Kooperation im Konzernverbund sowie im taglichen Miteinander
und enthalt als Kern die Werte aufrichtig, unkompliziert, vorbe-
haltlos, auf Augenhohe und fiireinander. Die korrespondierenden
Strategien der Marken und Funktionalbereiche komplettieren den
Verdnderungsprozess.

&

KERNGESCHAFT

TRANSFORMIEREN
Positionierung der Marken schérfen
Erfolgreiches Fahrzeug- und Antriebsportfolio entwickeln
Partnerschaften mit regionalen Akteuren fiir Erfolg im Economy Segment schlieBen
Modulare Baukasten straffen
Baureihenorganisation implementieren
Komponentengeschaft neu ausrichten
Batterietechnologie als neue Kernkompetenz aufbauen

Self-Driving-System fiir autonome Fahrzeuge und Kiinstliche Intelligenz entwickeln

e-Golf (100kW/136 PS) Stromverbrauch in kWh/100km: 12,7 (kombiniert),
COy-Emissionen in g/km: 0 (kombiniert), Effizienzklasse: A+.

GESCHAFTSFELD

MOBILITATSLOSUNGEN
AUFBAUEN

Geschaftsbereich fiir
Mobilitatslosungen
etablieren

Attraktives und profitables
Smart Mobility Angebot
entwickeln und ausbauen

Best-in-class User Experience tiber alle Marken und Schnittstellen zum Kunden entwickeln

N U ’
_®_ INNOVATIONSKRAFT

o STARKEN

Digitale Transformation vorantreiben

Organisation 4.0 schaffen

FINANZIERUNG SICHERN

Operative Exzellenz verbessern

Geschéftsfeld-Portfolio
optimieren

Strategie- und
Planungsprozess integrieren
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STRATEGIE UNSER ANSATZ

Die neue Konzernstrategie umfasst eine Fiille weitreichender Rich-
tungsentscheidungen sowie konkreter Initiativen und zielt im Kern
auf nachhaltige Zukunftssicherung und profitables Wachstum ab.
Die umfassende Transformation des automobilen Kerngeschafts, der
Aufbau des neuen Geschéftsfelds Mobilitatslosungen, die Starkung
der Innovationskraft sowie die Sicherung der Finanzierung unserer
Investitionen bilden die vier Eckpfeiler, denen insgesamt 16 strategi-
sche Konzerninitiativen zugeordnet sind.

Erster Eckpfeiler: Kerngeschaft transformieren

Fahrzeuge entwickeln, bauen und vertreiben, das bleibt auch kiinftig
essenziell fiir den Volkswagen Konzern. Dieses Geschaft wird sich
jedoch massiv und nachhaltig verandern. Deshalb bauen wir unser
Kerngeschaft fiir das neue Zeitalter der Mobilitat tiefgreifend um.

MOIA — Mobilitat neu gedacht

Die Automobilindustrie befindet sich in einem rasanten Wan-
del. Innovative, digital vernetzte Mobilitatsdienstleistungen
versprechen parallel zum klassischen Automobilgeschdft eine
hohe Wachstumsdynamik. Mit dem neu gegriindeten Unter-
nehmen MOIA schafft Volkswagen konzern- und markeniiber-
greifend die Voraussetzungen, um in der Mobilitatswelt von
morgen nachhaltig erfolgreich zu sein. Individuelle Mobilitat
fiir jeden — dafiir steht MOIA. Bequem, auf Knopfdruck, zu
bezahlbaren Preisen und ohne selbst ein Auto besitzen zu
miissen. Das grof3te Potenzial fiir MOIA birgt im ersten Schritt
das Geschéftsfeld der Fahrtenvermittlung via App (,Ride
Hailing"). Mit der Beteiligung an Gett, einem der weltweit
fiihrenden Vermittler von Fahrdienstleistungen auf Abruf, hat
der Volkswagen Konzern bereits den Weg zu neuen Mobili-
tatskonzepten geebnet. Nutzer der Gett-App konnen bereits
in liber 100 Stadten weltweit bequem per Knopfdruck Fahr-
ten, Lieferdienste oder Logistikleistungen buchen. Parallel
fokussiert sich MOIA auf das zweite groRe Geschaftsfeld des
Poolings. Ziel dabei ist es, eigene Pooling Services auf Abruf
via App zu schaffen —auch connected communting genannt.
Angestrebt werden ganzheitliche Transportlésungen, die den
Individualverkehr und den &ffentlichen Verkehr effizienter
gestalten. So konnen unnétige Einzelfahrten im Individual-
verkehr vermieden und die bestehende StraBeninfrastruktur
besser genutzt werden. Dieser Ansatz fokussiert sich auf den
Stadtgrenzen-iliberschreitenden Verkehr.

Zweiter Eckpfeiler: Geschaftsfeld Mobilitatslosungen aufbauen

Wir bauen Mobilitatsdienste im neuen markeniibergreifenden
Geschaftsfeld Mobilitatslosungen auf, das der zweite Eckpfeiler der
neuen Konzernstrategie ist. In diesem Kontext haben wir mit MOIA
eine neue Geschiftseinheit gegriindet. Kernthema ist die Vermitt-
lung von Fahrdienstleistungen auf Abruf, das sogenannte Ride
Hailing. In der Folge sollen weitere am Kundenbedarf orientierte
attraktive und profitable Angebote entwickelt oder zugekauft wer-
den wie Robotaxis, Carsharing oder Transportdienstleistungen auf
Abruf in der Logistikbranche. Dafiir werden wir starker als bisher auf
Partnerschaften, Zukdufe und Venture-Capital-Investitionen setzen.
Die Auswahl der Engagements wird zentral gesteuert, um den groRt-
moglichen Wert fiir den Konzern und seine Marken zu generieren.

SEDRIC — Autonomes Fahren auf Knopfdruck

Vollautomatisierte Fahrzeuge werden in der Zukunft das
Mobilitatserlebnis vieler Menschen bereichern. Ein Mobili-
tatskonzept, das auf intensiv genutzten autonomen Fahr-
zeugen beruht, benétigt kiinftig weniger Flache und Energie,
es ist wesentlich sicherer und auch nachhaltiger. Und das
Konzept bietet maBgeschneiderte Mobilitat fiir jedermann:
fur Erwachsene und Kinder, fiir Senioren und Menschen mit
kérperlichen Einschrankungen, fiir Stadtbewohner, die nicht
liber ein eigenes Auto oder eine Fahrerlaubnis verfiigen,
ebenso wie fiir Besucher, die in einer fremden Stadt spontan
und komfortabel von A nach B gelangen wollen.

Der Volkswagen Konzern hat mit SEDRIC (Self-driving car)

so ein innovatives integriertes Mobilitatskonzept fiir den
StraRenverkehr der Zukunft einschlieBlich eines komplett

neu konzipierten Concept Cars entwickelt. SEDRIC ist ein
markentibergreifender Ideentrager des Volkswagen Konzerns,
verfligt Uber ein intuitives Bediensystem und gibt dem Begriff

der autonomen Fortbewegung eine ganz neue Bedeutung:
Ein Knopfdruck, ein Sprachbefehl oder eine Smartphone-App
geniigen und das selbstfahrende Automobil kommt herbei,
um seine Passagiere komfortabel, zuverldssig und sicher ans
Ziel zu bringen.
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Dritter Eckpfeiler: Innovationskraft starken

Sowohl fiir die Transformation des Kerngeschafts als auch fiir das
neue Geschaftsfeld Mobilitatslosungen ist es notwendig, dass wir
unsere traditionell hohe Innovationskraft starken und auf ein noch
breiteres Fundament stellen. Dafiir forciert der Volkswagen Konzern
den digitalen Wandel in allen Unternehmensteilen.

Vierter Eckpfeiler: Finanzierung sichern

Der Weg zu einem weltweit fiihrenden Anbieter nachhaltiger Mobi-
litat erfordert hohe Investitionen. Die Finanzierung dieser Investitio-
nen soll vor allem durch Effizienzsteigerungen liber alle Marken und
Funktionalbereiche hinweg erfolgen: Operative Exzellenz betrifft

die gesamte Wertschopfungskette, von der Produktentstehung tiber
den Einkauf und die Produktion bis zum Vertrieb. Zusatzliche Mittel
fiir Zukunftsinvestitionen kdnnen auch durch eine Optimierung des
bestehenden Marken- und Beteiligungsportfolios generiert werden.

Ziele und Kennzahlen der Konzernstrategie

Mit den strategischen Initiativen beschreiben wir den Weg, wie wir
unsere Vision erreichen wollen, ein weltweit fithrender Anbieter
nachhaltiger Mobilitdt zu sein. Dafiir haben wir die vier Zieldimen-
sionen Begeisterte Kunden, Exzellenter Arbeitgeber, Vorbild bei Um-
welt, Sicherheit und Integritat sowie Wettbewerbsfahige Ertrags-
kraft definiert, mit denen wir nachhaltig wachsen wollen.

Zieldimension: Begeisterte Kunden

Die vielfdltigen Bediirfnisse unserer Kunden und passgenaue Mobi-
litdtslésungen stehen im Mittelpunkt dieser Zieldimension. Unser
Anspruch ist, die Erwartungen der Kunden zu tibertreffen und dabei
den optimalen Kundennutzen zu generieren. Dazu bedarf es neben
den besten Produkten, den effizientesten Losungen und dem besten
Service, einer einwandfreien Qualitdt und einem hervorragenden
Image. Wir wollen unsere Kunden begeistern, neue Kunden gewin-
nen und sie dauerhaft an uns binden —denn nur loyale und treue
Kunden empfehlen uns weiter.

Zu den strategischen Kennzahlen zdhlen beispielsweise die Loyali-
tatsrate, die Eroberungsrate und die Liegenbleiber.

Zieldimension: Exzellenter Arbeitgeber

Fiir nachhaltigen Erfolg bendtigen wir kompetente und engagierte
Mitarbeiter. Ihre Zufriedenheit und Motivation wollen wir durch
Chancengleichheit, ein attraktives und modernes Arbeitsumfeld so-
wie eine zukunftsfahige Arbeitsorganisation férdern. Eine vorbildli-
che Fiihrungs- und Unternehmenskultur bilden die Grundlage dafiir.
So kénnen wir unsere Stammbelegschaft halten und neue Talente
gewinnen.
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Die strategischen Kennzahlen dieser Zieldimension umfassen

unter anderem die interne Arbeitgeberattraktivitat gemessen am
Stimmungsbarometer, die externe Arbeitgeberattraktivitat und den
Gleichstellungsindex.

Zieldimension: Vorbild bei Umwelt, Sicherheit und Integritat

Wir im Volkswagen Konzern leben und libernehmen taglich Ver-
antwortung in puncto Umwelt, Sicherheit und Gesellschaft. Unser
Denken und Handeln beriicksichtigt dies bei allen Entscheidungen
gleichermaRen.

Ressourceneinsatz und Emissionen unseres Produktportfolios sowie
unserer Standorte und Werke haben unsere besondere Aufmerk-
samkeit. Dabei wollen wir kontinuierlich unsere CO,-Bilanz (Carbon
Footprint) verbessern und unsere Schadstoffemissionen verringern.
Durch Innovationen und eine herausragende Qualitat bieten wir
unseren Kunden die héchste Produktsicherheit.

Wir wollen das Vertrauen unserer Kunden zuriickgewinnen und
festigen sowie die positive 6ffentliche Wahrnehmung des Konzerns
wiederherstellen. Zu unseren obersten Grundsatzen gehéren das
Einhalten von Regeln und Gesetzen, die Etablierung von sicheren
Prozessen und der offene Umgang mit Fehlern, um diese zukiinftig
zu vermeiden und abzustellen. Volkswagen will in puncto Integri-
tat zum Vorbild fiir ein modernes, transparentes und erfolgreiches
Unternehmen werden.

In den strategischen Kennzahlen dieser Zieldimension sind enthal-
ten: Der Dekarbonisierungsindex und MessgroRen zu den Emis-
sionen sowie der Regeleinhaltung, der Prozesssicherheit und der
Fehlerkultur.

Zieldimension: Wettbewerbsfahige Ertragskraft

Investoren beurteilen uns danach, ob wir unseren Verpflichtungen in
Bezug auf Zinszahlungen und Fremdkapitalriickzahlungen nach-
kommen. Als Eigenkapitalgeber erwarten sie eine angemessene
Dividende und nachhaltige Wertsteigerungen der Aktien.

Mit unseren Investitionen wollen wir profitabel wachsen und unsere
Wettbewerbsfahigkeit starken, um so den Volkswagen Konzern auch
in Zukunft auf ein solides Fundament zu stellen und ein attraktives
Investment darzustellen.

Operative Exzellenz in allen Geschaftsprozessen und Industrie-
Benchmark — das sind die Ziele, an denen wir uns dazu ausrichten.

Die strategischen Kennzahlen werden fiir die Steuerung operatio-
nalisiert: Die Plan- und Ist-Daten ergeben sich aus dem Rechenwerk
des Volkswagen Konzerns.
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Strategische Kennzahlen:
Wettbewerbsfdahige Ertragskraft

2015 2025

Operative Rendite® 6% 7bis8%

Forschungs- und Entwicklungskostenquote (F & E-Quote) im T4% ~6%
Konzernbereich Automobile

Sachinvestitionsquote im Konzernbereich Automobile 6,9 % ~6%

Netto-Cash-flow im Konzernbereich Automobile 8.887 Mio. € Positiv, ermoglicht eine Ziel-

Ausschiittungs quote von 30 %

Netto-Liquiditdt im Konzernbereich Automobile 24.522 Mio. €, ~ 10 % der Umsatzerldse des

11,5% Konzerns

Kapitalrendite (Rol) im Konzernbereich Automobile -0,2% »15%

NACHHALTIGE MOBILITAT
GRIG4-18

Mobilitat gehort zu den wesentlichen Voraussetzungen fiir wirt-

schaftliches Wachstum. Die aktuelle Herausforderung ist, den

12015 vor Sondereinfliissen.

Auch Nachfragetrends, wie beispielsweise die gemeinschaftliche

Nutzung von Fahrzeugen, werden beriicksichtigt.

wachsenden Bedarf an Mobilitat trotz schwindender Ressourcen zu

bedienen und dabei die negativen Auswirkungen auf die Umwelt
zu reduzieren. Ganzheitliche Mobilitatskonzepte miissen effizient,
nachhaltig, kundenorientiert und vor allem jederzeit und iiberall
zuganglich gestaltet werden. Wir erforschen und entwickeln weg-
weisende Mobilitatslésungen fiir unsere Kunden, um die Zukunft
der Mobilitdt zu gestalten. Dabei betrachten wir neben der Auto-
mobilitat auch andere Verkehrstrager sowie strukturelle Fragen wie

Urbanisierung, Stadtentwicklung oder Verkehrsinfrastrukturqualitat.

Wir wollen fiir unsere Kunden weltweit langfristig tragfahige
Mobilitatslosungen bereitstellen, die gleichzeitig und gleichrangig
6konomische, soziale und 6kologische Ziele erfiillen kénnen. Fiir
solche Lésungen sind ein nachhaltig operierendes Unternehmen
notwendig, die Entwicklung von nachhaltigen Technologien und die
Schaffung von Voraussetzungen fiir ihre nachhaltige Anwendung.
Das ist unser Verstandnis von nachhaltiger Mobilitat.

NACHHALTIGES
UNTERNEHMEN

NACHHALTIGE
TECHNOLOGIE

NACHHALTIGE
ANWENDUNG
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Okonomische, soziale und 6kologische Anforderungen an unsere
Mobilitdtslosungen beinhalten jedoch eine Reihe an Zielkonflikten,

die in einer Auswahl im Folgenden ansatzweise angedeutet werden:

= Die Bereitstellung von individueller Mobilitat erméglicht gesell-

schaftliche Teilhabe und individuelle Selbstbestimmung. Auch in
Zukunft werden viele Menschen ihr eigenes Auto trotz des stetig
zunehmenden Angebots von innovativen Mobilitatskonzepten
wie Robotaxis und Carsharing besitzen wollen. Dies gilt insbeson-
dere fiir die wachsenden Konsumentenmarkte in Schwellen- und
Entwicklungslandern. Allerdings tragt der Wunsch nach individu-
eller Mobilitat auch zum erhdhten Verbrauch natiirlicher Ressour-

cen bei und beschleunigt den menschengemachten Klimawandel.

= Der grol3e Markterfolg von SUVs verdeutlicht die hohe Attraktivi-
tat der Volkswagen Produkte. Die Erfiillung dieser vorhandenen
Kundenwiinsche bewahrt den wirtschaftlichen Erfolg des Volks-
wagen Konzerns und sichert die Beschaftigung von Mitarbeitern.
Allerdings erschweren die hoheren Kraftstoffverbrauche der SUVs
gegeniiber anderen Fahrzeugmodellen, die gesteckten Klimaziele
des Volkswagen Konzerns zu erreichen.

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen machen einen 6kologi-
schen Strukturwandel unumganglich. Die Transformation der
Mobilitdt durch umfassende Elektrifizierung hat das Potential,
den CO,-Anforderungen gerecht zu werden. Dieser tiefgreifende
Wandel stellt jedoch bisherige Produktionsverfahren vor neue

WESENTLICHKEITSANALYSE
UND NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT &

GRI G4-18, G4-19, G4-20, G4-22, G4-23, G4-24, G4-25, G4-26

Auch wenn die groRen Herausforderungen bekannt und einschatz-
bar sind, unterliegen die daraus resultierenden Anforderungen an
den Volkswagen Konzern doch einem stetigen Wandel und miis-
sen regelmalig neu bewertet und in der strategischen Planung
nachjustiert werden. Innerhalb des Volkswagen Konzerns arbeiten
deshalb mehrere Fachbereiche an der Beobachtung gesellschaftli-
cher Megatrends, der Analyse der gesamtwirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen, dem Tracking aufkommender Kundentrends und dem
kontinuierlichen Wettbewerbsvergleich. Die Ergebnisse werden in
einem Prozess, Planungsrunde genannt, zusammengefiihrt. So ist
gewahrleistet, dass die wichtigen Weichen fiir Produktion, Beschaf-
fung und Vertriebsstrukturen mit einer Perspektive von zehn Jahren
gestellt werden. Ein weiteres Instrument, um Herausforderungen
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Herausforderungen und stellt andere Anspriiche an die Weiter-
bildung der Beschaftigten. Gleichzeitig bietet der Wandel zur
Elektromobilitat und die damit einhergehenden Investitionen
in Produktionskapazitaten wie beispielsweise fiir innovative
Batterietechnologien jedoch auch neue Méglichkeiten zur Be-
schaftigung.

= Durch die Elektrifizierung der Mobilitdt entstehen jedoch auch
neue Umweltfragen, wie zum Beispiel die Beurteilung der Oko-
bilanz von Elektro- und Hybridfahrzeugen gegeniiber konventio-
nellen Fahrzeugen im Hinblick auf den Einsatz von mineralischen
Ressourcen in der Produktion und das Recycling der Batteriezellen
am Ende des Lebenszyklus.

= Automatisierte Fahrzeuge und neue Mobilitatsdienstleistungen
erhohen den Komfort, steigern die Sicherheit und fiihren zu einer
weiteren Optimierung des Verkehrssystems —insbesondere in
urbanen Ballungsrdumen. Die Ubergénge von individueller und
kollektiver Mobilitat werden flieBend. Dadurch entsteht eine neue
Wettbewerbskonstellation mit ganz neuen Akteuren auf die sich
der Volkswagen Konzern einstellen muss.

Vernetztes Fahren ist auf den Austausch und der Analyse durch Big
Data angewiesen, dabei miissen jedoch die personlichen Daten-
schutzrechte geachtet werden. Fiir die Akzeptanz und den Erfolg
der automatisierten Mobilitdt miissen eine Vielzahl ethischer und
rechtlichen Fragen beispielsweise im Bereich der Unfallvermeidung
geklart werden.

und Erwartungen zu erfassen und mit den sich verandernden
Rahmenbedingungen umzugehen, ist der Stakeholderdialog, der
auf Konzern- sowie auf Markenebene gefiihrt wird (siehe ,,Stakehol-
der-Management®).

Anhand dieser Beobachtungen und angesichts der universellen
gesellschaftlichen Herausforderungen haben wir auch im Jahr 2016
fiir den Volkswagen Konzern erneut unsere identifizierten Themen-
bereiche gepriift, in denen wir einen besonderen Beitrag leisten
kénnen und miissen —weil unsere Auswirkungen hier signifikant
oder unsere Einflussmoglichkeiten besonders hoch sind und wir uns
deshalb auch vor besondere Erwartungen gestellt sehen.
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Wesentlichkeitsanalyse und Nachhaltigkeitsmanagement

im Volkswagen Konzern
GRI G4-18, G4-19, G4-24, G4-26

HANDLUNGSFELDER STAKEHOLDERANALYSE KOMMUNIKATION
Stabilitét und Rentabilitat INTERN EXTERN
Nachhaltigkeitsbericht
E Kundenzufriedenheit
S Marken Finanzmarkt
S Qualitt/Fah
@ N .
E Geschaftsbericht
S Complianc ment, R Politik
Lie
Gesellschaften NGOs Standortbezogene
Projekte
STRATEGIE EVALUATION
Gesundheit Fachbereiche GroBkunden
Vision Vielfalt und Chancengleichheit Internet Ratings/Rankings
E 8! 8
5 Qualifizierung
Mission 3
. Stakeholderpanel
S Arbeitgeberattraktivitit Group Connec.t. Gcm
s Community
Ziele ;
Gesellschaftliche Verantwortung Preise
----------------------------- Nachhaltigkeits- UN Global
Beteili
Strategie 2025 ctefligung Gz Combacy Richtlinien/Standards
Newsletter
KSK CSR & N CSR Europe
CSR Projektteam econsense Konferenzen u. Vortrage
Group CSR Nachhaltigkeits-
Meeting beirat

I STEUERUNG: NACHHALTIGKEITSMANAGEMENTSYSTEM ——

Auf eine detaillierte Analyse, welche Themen fiir den Volkswagen
Konzern wesentlich sind, wirkten 2016 zwei Entwicklungen ein.
Insbesondere waren dies die Frage nach der Neuausrichtung des
Konzerns innerhalb der TOGETHER — Strategie 2025 und die Bewal-
tigung der Implikationen der Dieselkrise.

Konkret sind wir bei der Analyse und Identifikation wesentlicher
Themen folgendermaRen vorgegangen:

1. Wir haben aus globalen Herausforderungen 16 zentrale Hand-
lungsfelder abgeleitet, in denen wir Antworten bieten mussen.
Dies haben wir auf Basis folgender Quellen getan: externe
Studien, Branchenanalysen und Stakeholderbefragungen unserer
Marken sowie interne Leitlinien wie die konzernweite TOGETHER
— Strategie 2025 und die einzelnen Fachbereichsstrategien.

2. Zentraler Ausgangspunkt unserer Bestimmung der Handlungs-
felder waren die im Jahr 2015 erfolgten drei Expertenworkshops
in den Bereichen Okonomie, Okologie und Soziales. Eine Kern-
aufgabe war es dabei, die wesentlichen Themen mit Zielen und

Indikatoren zu hinterlegen. Die Ergebnisse gingen in die Neustruk-

turierung des Konzerns im Rahmen der ,TOGETHER — Strategie
2025 ein und ermoglichten somit eine grundlegende Auseinan-
dersetzung mit nicht-finanziellen Leistungsindikatoren.

3. Seit Einrichtung des Geschaftsbereichs Strategie Konzern im
November 2015 im Volkswagen Konzern wird ein enger und
intensiver Austausch zwischen Nachhaltigkeits- und Strategie-
bereich gepflegt. Dazu zdhlen beispielsweise die Aufnahme in
den Konzern-Steuerkreis Nachhaltigkeit oder die Teilnahme an
Strategie-Workshops.

4. Zur Gewahrleistung der Implementierung von Nachhaltigkeit in
der Konzernstrategie fanden in der ersten Halfte des Jahres 2016
vier Workshops mit Nachhaltigkeitsbeauftragten aus den Marken
und Fachbereichen statt. Ein zentrales Ergebnis war die deutliche
Fokussierung auf das Thema ,,Dekarbonisierung®. Demzufolge
wurde das Handlungsfeld ,Klimaschutz / Dekarbonisierung“ neu
aufgenommen und in der TOGETHER — Strategie 2025 mit einem
Indikator (,Dekarbonisierungsindex“) hinterlegt. Zudem wurden
die gebiindelten Aktivitaten im Bereich ,Umwelt — und Natur-
schutz” in dem dafiir identifizierten Handlungsfeld sichtbarer
gemacht.

5. Haben wir im Jahr 2015 noch vor dem Hintergrund der Dieselkrise
beim Group CSR Meeting (GCM) mit Verantwortlichen der Marken
und Regionen auf Basis einer Starken-Schwachen-Analyse den
Leistungsstand des Konzerns im Bereich Nachhaltigkeit diskutiert,
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so haben wir uns beim GCM 2016 vollkommen auf die TOGETHER
— Strategie 2025 fokussiert. Dabei haben wir auch die Bedeutung
der Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen
fir den Volkswagen Konzern diskutiert und bewertet. Die Ergeb-
nisse wurden in den Nachhaltigkeitsgremien vertieft und finden
Eingang in die umfassende Neuausrichtung des Konzerns.

6. Ergebnis des gesamten Wesentlichkeitsprozesses war nach jeweils
ausfiihrlichen Diskussionen, dass fiir den Volkswagen Konzern
aufgrund seiner GroRe, seiner Einflussmoglichkeiten und der
damit verbundenen Verantwortung alle Themen im Kontext der
Nachhaltigkeitsaspekte der Global Reporting Initiative (GRI) als
~wesentlich“ gelten kdnnen und missen. Die inhaltliche Konkre-
tisierung der Handlungsfelder auf Basis von Zielen, Werten und

Indikatoren dauert im Zusammenhang mit der TOGETHER — Stra-
tegie 2025 weiterhin an.

Wesentliche Handlungsfelder des Volkswagen Konzerns

GRI G4-19, G4-20, G4-21

Men

Beteiligung

Vielfalt und
Chancengleichheit

Kundenzufriedenheit

Stabilitat und

Rentabilitat Gesu
Qualitat/
Fahrzeug-
Compliance, sicherheit
Risikomanagement,
Governance
Lieferanten-

beziehungen

Flihrender Dekarbonisierung

Anbi

nachhaltiger

Mobi

Arbeitgeberattraktivitat

schen

Qualifizierung

Gesellschaftliche
Verantwortung

Umweltfreundliche
Produkte/
Elektrifizierung

ndheit Nachhaltige

Mobilitat und Ressourcenschonung
Vernetzung liber Lebenszyklus

Umwelt- und .
N e Klimaschutz/

eter

litat

Die Darstellung der 16 zentralen Handlungsfelder, sortiert nach

den drei Dimensionen Wirtschaft, Menschen und Umwelt, soll eine
Orientierung bieten, was fiir uns im Fokus steht, um ein weltweit
fiihrender Anbieter nachhaltiger Mobilitdt zu sein. Von einer Prio-
risierung der Handlungsfelder selbst haben wir angesichts unserer
breiten internationalen Aufstellung bewusst Abstand genommen.
Zum einen kénnen die einzelnen Handlungsfelder je nach Region un-
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terschiedlich relevant sein, zum anderen wollen wir nicht gewichten,
ob beispielsweise die Gesundheit von mehr als 625.000 Beschaf-
tigten weltweit wesentlicher ist als etwa die Ressourcenschonung
im gesamten Lebenszyklus — oder umgekehrt. Eine nachhaltige
Entwicklung, so ist es unser Verstandnis, bedeutet, 6konomische,

okologische und soziale Interessen gleichermaflen zu berticksichti-
gen und stetig auszubalancieren.


http://nachhaltigkeitsbericht2016.volkswagenag.com/daten-und-fakten/sustainable-development-goals.html
http://nachhaltigkeitsbericht2016.volkswagenag.com/daten-und-fakten/gri-content-index.html
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Nachhaltige Unternehmensfihrung

Der Volkswagen Konzern hat sich zu einer nachhaltigkeitsorientierten, transparenten und verantwortungsbewussten
Unternehmensfihrung verpflichtet. GroRte Herausforderung, dies auf allen Ebenen und allen Stufen der Wertschop-
fungskette zu leben, ist unsere Komplexitat mit zwolf Marken, tber 625.000 Beschaftigten und 120 Fertigungsstatten.
Wir folgen den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex und setzen auf eine konzernweite Nachhal-
tigkeitskoordination, ein vorausschauendes Risikomanagement und klare Rahmen flr den zukunftsorientierten Um-
gang mit Umweltthemen, Mitarbeiterverantwortung und gesellschaftlichem Engagement bei den Marken und in den
Regionen. Die Vergiitung des Konzernvorstands ist am langfristigen Unternehmenserfolg ausgerichtet.

NACHHALTIGKEITSKOORDINATION
GRI G4-26

Nachhaltigkeit hat fiir den Volkswagen Konzern hohe Prioritat. Hier-
fiir hat der Konzern eine klare Struktur fiir die Nachhaltigkeitskoor-
dination geschaffen, die sowohl interne als auch externe Nachhaltig-
keitsgremien aufweist.

Volkswagen Nachhaltigkeitsorganisation
GRIG4-26

VOLKSWAGEN KONZERNVORSTAND (NACHHALTIGKEITSBOARD) ﬁ
GESCHAFTSSTELLE ;
% KONZERN-STEUERKREIS NACHHALTIGKEIT @ NACHHALTIGKEIT P
~ NACHHALTIGKEITS-

BEIRAT
WEITERE KONZERN-

STEUERKREISE

- UND PROJEKTTEAMS MARKEN E
E Nacr}h;‘gf:ﬁitrse?:ard & | Geschiftsstelle | 5
STAKEHOLDER
PANEL
national international

Die interne Nachhaltigkeitskoordination resultiert aus der Einheit gischen Fragen eines ganzheitlichen Nachhaltigkeitsmanagements
unserer Konzern- und Nachhaltigkeitsstrategie. Wir sind davon beschaftigt, was sowohl 6kologische als auch gesellschaftliche
liberzeugt, dass ein Unternehmen auf Dauer nur erfolgreich sein Verantwortungsthemen umfasst.
kann, wenn sich die Konzernaktivitdten im Einklang mit der Umwelt
und der Gesellschaft bewegen. Deshalb ist Nachhaltigkeit bei Volks- ~ Der Konzernvorstand wird regelmaRig von den Mitgliedern des Kon-
wagen auch Chefsache. Der Konzernvorstand unter der Leitung des zern-Steuerkreises Nachhaltigkeit liber die Themen der Nachhaltig-
Vorstandsvorsitzenden Matthias Miiller hat sich in seiner Funktion keit und der unternehmerischen Verantwortung informiert. Diesem
als Nachhaltigkeitsboard im Jahr 2016 regelmaRig mit den strate- gehoren Flihrungskrafte zentraler Vorstandsbereiche und Vertreter
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des Konzernbetriebsrats sowie der Marken an. Der Konzern-Steuer-
kreis definiert konkrete strategische Ziele und Aussagen zu Nach-
haltigkeit, leitet wesentliche Handlungsfelder ab und verabschiedet
den Nachhaltigkeitsbericht. Die Erreichung der Nachhaltigkeitsziele
wird anhand von Steuerungsindikatoren liberwacht. Der Steuerkreis
trifft sich regelmaRig unter Leitung des Bereichs AuRenbeziehungen
und Nachhaltigkeit.

Dem Konzern-Steuerkreis steht wiederum die Geschaftsstelle Nach-
haltigkeit zur Seite. Diese gilt als Schnittstelle fiir alle nachhaltig-
keitsrelevanten Aktivitaten innerhalb des Konzerns und der Marken.
Unter Berlicksichtigung von relevanten 6konomischen, 6kologischen
und sozialen Themen wird die Nachhaltigkeitsstrategie des Kon-
zerns stetig weiterentwickelt. Im Prozess der umweltbezogenen und
gesellschaftspolitischen Regulierungen pflegen wir den kontinuierli-
chen Dialog mit der Politik, mit dem Ziel zu informieren, zu beraten
und voneinander zu lernen. Die Stakeholdererwartungen aus den
Marken und Regionen werden in der Geschéftsstelle libergreifend
diskutiert. Zudem libernimmt die Geschaftsstelle die Betreuung
und Koordinierung von Nachhaltigkeitsratings, dessen Ergebnisse
zunehmend die Investitionsattraktivitdt von Unternehmen beein-
flussen. SchlieBlich tragt die Geschaftsstelle die Verantwortung fiir
die Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts und betreut den Nachhal-
tigkeitsbeirat und deren Arbeitstreffen.

Auf Fachbereichsebene sorgt das CSR-Projektteam fiir einen re-
gelmaRigen Informationsaustausch der Nachhaltigkeitsexperten
des Volkswagen Konzerns zu aktuellen Projekten. Dariiber hinaus
gibt es weitere Projektteams, welche an bereichsiibergreifenden
Themen, beispielsweise zur Berichterstattung, Stakeholder-Manage-
ment oder Nachhaltigkeit in den Lieferantenbeziehungen, arbeiten.

AUFGABEN UND ZUSAMMENSETZUNG
DER LEITUNGSGREMIEN

Der Vorstand der Volkswagen AG leitet das Unternehmen in
eigener Verantwortung und besteht aus neun Personen. Jedem
Vorstandsmitglied obliegt die Verantwortung fiir eine oder mehre-
re Funktionen. Zudem tragen einige Vorstandsmitglieder auch die
Verantwortung fiir eine Region. Der Konzernvorstand wird in seiner
Arbeit unterstiitzt durch die Vorstande und Geschaftsfiihrungen
der Marken und Regionen sowie der {ibrigen Konzerngesellschaften
und Beteiligungen. Der Aufsichtsrat bestellt, iberwacht und berat
den Vorstand; er ist unmittelbar in Entscheidungen eingebunden,
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Diese Koordinations- und Arbeitsstruktur ist auch bei den Marken
etabliert und wird kontinuierlich ausgebaut.

Im Bestreben, unser Nachhaltigkeitskonzept stetig weiter zu verbes-
sern und den Anspriichen unserer Stakeholder gerecht zu werden,
hat der Volkswagen Konzern externe Gremien eingerichtet, die den
Konzern unabhdngig beraten: der Nachhaltigkeitsbeirat und das
Stakeholder-Panel.

Der 2016 berufene internationale Nachhaltigkeitsbeirat, setzt sich
aus renommierten Personlichkeiten aus Wissenschaft, Politik und
Gesellschaft zusammen. Das Gremium tauscht sich regelmaRig mit
dem Vorstand, Top-Management und der Arbeitnehmervertretung
aus. Dabei geht es um den unverstellten Blick der Beiratsmitglieder
auf und die kritische Analyse von Entwicklungen im Unternehmen
und in der Gesellschaft. Der Beirat ist berechtigt, initiativ Themen
anzuregen und Projekte nach entsprechender Vereinbarung durch-
zufiihren. Eine ausfiihrliche Erlauterung zu den Mitgliedern und
Aufgaben des Beirats finden Sie hier.

In Zusammenarbeit mit dem Institut fur Markt, Umwelt und
Gesellschaft (imug) haben wir ein Stakeholder-Panel etabliert, dass
unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten, insbesondere jene der Nachhal-
tigkeitsberichterstattung, seit liber 20 Jahren verfolgt und kritisch
kommentiert. Das Stakeholder-Panel umfasst in etwa 100 nationale
und internationale Stakeholder aus den Bereichen Politik, Wissen-
schaft, Finanzmarkt und Zivilgesellschaft. Auf Basis von detaillierten
Interviews wird unser Verstandnis der Erwartungshaltungen unserer
externen Stakeholder gescharft. Das Ziel des Austauschs ist es, das
Nachhaltigkeitsmanagement, die Berichterstattung und dessen
Wirkung standig zu hinterfragen und zu verbessern.

die von grundlegender Bedeutung fiir das Unternehmen sind. Der
Aufsichtsrat setzt sich gemaR dem deutschen Gesetz fiir die gleich-
berechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern an Fiihrungspositio-
nen in der Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst zusammen.
Dieses sieht die gesetzlich vorgeschriebene Quote von mindestens
30% Frauen und mindestens 30 % Mannern vor. Anteilseigner und
Arbeitnehmerseite haben beschlossen, dass jede Seite diese Quote
eigenstandig erflllt (Getrennterfillung).


https://www.volkswagenag.com/de/sustainability/sustainability-council.html
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LEITLINIEN UND GRUNDSATZE

In unserem Handeln folgen wir den Empfehlungen des Deutschen
Corporate Governance Kodex und setzen auf eine konzernweite
Nachhaltigkeitskoordination. Diese basiert auf der Uberzeugung,
dass ein langfristiges, stabiles und an ethischen MaR3staben orien-
tiertes Wirtschaften Voraussetzung ist, umweltorientiert zu handeln
und die Zukunft der Menschen im Konzern und in der Gesellschaft
verantwortungsbewusst mitzugestalten.

Basis und Riickgrat des Nachhaltigkeitsmanagements bilden Selbst-

Nachhaltigkeitsleitbild

Das Nachhaltigkeitsleitbild, welches Volkswagen bereits 2002
anlasslich des Weltgipfels fiir nachhaltige Entwicklung in Stidafrika
formuliert hat, verkniipft unsere Tradition mit der Zukunft und gilt
uns als MaRstab einer langfristig orientierten Unternehmenspolitik
mit drei zentralen Elementen:

= Dauerhafte Balance der 6konomischen, 6kologischen und sozialen

Systeme und das Streben nach einem langfristigen Ausgleich
divergierender Interessen,

verpflichtungen und Grundsatze, die konzernweit greifen. Hierzu
zahlen unser Nachhaltigkeitsleitbild, unsere Stakeholder Guidelines
und unsere Corporate Guidelines.
= Verantwortung fiir das eigene Handeln auf regionaler, nationaler
und globaler Ebene,

= transparente Kommunikation und faire Kooperation.

Stakeholder Guidelines

Inhalt Datum Typ

UN Declaration of Human Rights 10/12/1948 Download PDF, 6 Seiten,
3812 KB

Internationaler Pakt Uber wirtschaftliche, soziale und 19/12/1966 Download PDF, 10 Seiten,

kulturelle Rechte 56.06 KB

Internationaler Pakt Gber biirgerliche und politische 19/12/1966 Download PDF, 25 Seiten,

Rechte 79.05 KB

ILO Dreigliedrige Grundsatzerklarung 01/11/1977 Download PDF, 37 Seiten,
628.19 KB

“Agenda 21" zur nachhaltigen Entwicklung (Rio 1992) 01/06/1992 Download PDF, 361 Seiten,
3.32MB

OECD-Ubereinkommen iiber die Bekimpfung der 17/12/1997 Download PDF, 12 Seiten,

Bestechung 126.67 KB

ILO-Erkldrung Giber grundlegende Prinzipien und Rechte 18/06/1998 Download PDF, 8 Seiten, 36.1

bei der Arbeit KB

EU Konvention zum Schutze der Menschenrechte und 01/06/2010 Download PDF, 31 Seiten,

Grundfreiheiten 1.26 MB

QECD-Leitsdtze fur Multinationale Unternehmen 25/05/2011 Download PDF, 106 Seiten,
113 MB

Deutscher Corporate Governance Kodex (DCGK) 05/05/2015 Download PDF, 20 Seiten,
206.56 KB

EITI Prinzipien & Standard (englisch) 23/02/2016 Download PDF, 64 Seiten,
3.24 MB

Sustainable Development Goals (SDGs) (englisch) 01/06/2016 Download PDF, 4 Seiten,
517.33 KB

Deutscher Nachhaltigkeitskodex (DNK) 01/06/2016 Download PDF, 19 Seiten,

2.04 MB

sogenannte CEO Water Mandate erweitert, das auf den sorgsamen
Umgang mit Wasser abzielt. Bis zur endgiiltigen Aufklarung und
Aufarbeitung der Dieselkrise haben wir vereinbart, dass die Mitglied-
schaft des Volkswagen Konzerns ruht.

Dariiber hinaus bekennen wir uns zum Global Compact der Ver-
einten Nationen und haben uns bereits seit 2002 zur Férderung
von Menschenrechten, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korrup-
tionsbekampfung verpflichtet. Das Bekenntnis wurde 2013 um das
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Corporate Guidelines

Inhalt

VOLKSWAGEN KONZERN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016

STRATEGIE NACHHALTIGE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Datum Typ

Partnerschaftliches Verhalten am Arbeitsplatz

01/01/2007 Download PDF, 4

Seiten, 1.79 MB

KonzernUmweltgrundsatze Produkt 01/12/2008 Download PDF, 1 Seite,
518.04 KB
Mission Statement Biodiversitat 31/12/2008 Download PDF, 3
Seiten, 26.44 KB
Charta der Arbeitsbeziehungen 29/10/2009 Download PDF, 8
Seiten, 64.45 KB
Konzern Umweltpolitik 01/06/2010 Download PDF, 1 Seite,
12.63 KB
Konzern Arbeitsschutzpolitik 31/12/2010 Download PDF, 2
Seiten, 9.36 KB
Sozialcharta 11/05/2012 Download PDF, 3
Seiten, 112.66 KB
Charta der Zeitarbeit 30/11/2012 Download PDF, 8
Seiten, 150.89 KB
KonzernUmweltgrundsatze Standorte/Produktion 01/06/2012 Download PDF, 30
Seiten, 1.29 MB
Nachhaltigkeit in den Lieferantenbeziehungen 31/12/2014 Download PDF, 20
Seiten, 849.65 KB
Verhaltensgrundsitze (Code of Conduct) 01/09/2015 Download PDF, 24
Seiten, 360.67 KB
Charta der Berufsausbildung 05/06/2015 Download PDF, 5
Seiten, 28.84 KB
Grundsitze und Leitlinien der politischen Interessenvertretung 31/08/2016 Download PDF, 7
Seiten, 398.47 KB
Steuer und ZollPolicy: Zusammenfassung 31/12/2015 Download PDF, 1 Seite,
308.58 KB
Erkldrung Schutz der biclogischen Vielfalt 31/12/2015 Download PDF, 7
Seiten, 3.01 MB
Leitlinie Konfliktrohstoffe 31/12/2016 Download PDF, 1 Seite,
638.56 KB
Code of Conduct fiir Geschaftspartner 30/04/2016 Download PDF, 11
Seiten, 276.49 KB
Leitfaden zur Anti-Korruption 31/01/2016 Download PDF, 36

Seiten, 1.58 MB
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Strategisches
Stakeholder-Management

Als Automobilunternehmen mit zwolf Marken und 120 Produktionsstandorten in 153 Markten werden wir taglich mit
den unterschiedlichsten Anspriichen, Erwartungen und Haltungen konfrontiert. Diese grofRe Vielfalt unserer Kontakte
ist eine enorme Chance, weil die Beziehungen, die unsere Gesellschaften zu ihren Stakeholdern pflegen, unsere gemein-
same Arbeit ungemein bereichern. Sie ist zugleich aber auch eine Herausforderung, weil diese Interessenvielfalt Zielkon-
flikte mit sich bringt.

VOLKSWAGEN IM SPANNUNGSFELD
DER STAKEHOLDER-ANSPRUCHE

GRI G4-21, G4-24, G4-25, G4-27

Wir sehen uns weltweit taglich den Anspriichen, Erwartungen und Stakeholder sind Einzelpersonen, Gruppen oder Organisationen, die
Haltungen unterschiedlicher Stakeholder gegeniiber. Die groRe den Verlauf oder das Ergebnis von unternehmerischen Entscheidun-
Vielfalt dieser Kontakte ist eine Bereicherung fiir unsere Arbeit. Zur gen des Volkswagen Konzerns beeinflussen oder von ihm beeinflusst
Herausforderung wird sie, wenn unterschiedliche Interessen zu werden. Im Mittelpunkt unseres Stakeholder-Universums stehen
Zielkonflikten fiihren. unsere Kunden und Mitarbeiter. Um diesen Kern herum haben wir

auf Basis unserer regelmaRigen Kontakte zwolf weitere, gleichwer-
tige Typen von Stakeholdern identifiziert.
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Stakeholder des Volkswagen Konzerns
GRIG4-21, G4-24

WIRTSCHAFT POLITIK

Behorden & Amter

[ ]
.}.\/ Investoren und Analysten

Gewerkschaften

& e
Be

Geschéftspartner

1
2 3

=

Wettbewerber Verbande & Vereine

NGOs / Gemeinniitzige
Organisationen

Volkswagen
Konzern

MEDIEN

D\J Medienorganisationen

WISSENSCHAFT

'©' Wissenschaft & Experten

|

GESELLSCHAFT

Kirchliche Institutionen

Anwohner & Gemeinden

Kultur-, Bildungs- &
Erziehungseinrichtungen

B
a

Stakeholder des Volkswagen Konzerns

Im Berichtsjahr 2016 haben unsere Stakeholder liber Befragungen
und Dialogveranstaltungen zahlreiche Erwartungen an den Volkswa-
gen Konzern formuliert. Die Anregungen und Anmerkungen unserer
Stakeholder und unsere Reaktionen diesbeziiglich haben wir fiir Sie
hier zusammengefasst.
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Anregungen der Stakeholder und Reaktionen der Volkswagen AG

Themen
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Stakeholder

Volkswagen AG

Nachhaltigkeitsmanagement

Enge Verzahnung von Nachhaltigkeits-
und Unternehmensstrategie

TOGETHER — Strategie 2025

- Vision: Nachhaltige Mobilitat

- Nachhaltiges Wachstum als Resultat: Wir begeistern
unserer Kunden mit passg jen Mobilitdtslésungen und
erfiillen ihre Bediirfnisse mit einem Portfolio starker Marken.
Wir iibernehmen und leben tiglich Verantwortung fiir
Umwelt, Sicherheit und Gesellschaft. Wir handeln integer und
bauen auf Verlasslichkeit, Qualitdt und Leidenschaft als
Grundlage unserer Arbeit.

Integritit und Governance

Treibhausgas- und
Schadstoffemissionen

Gleichwertigkeit von Integritdt und
Technologiekompetenz

SchlieBen der Schere zwischen Labor- und
Realemissionen

- Schaffung des Vorstandsressorts , Integritdt und Recht”
- TOGETHER — Strategie 2025: Viorbild bei Integritét
- Mehrsprachiges Integrititsprogramm

- TOGETHER = Strategie 2025: Carbon Footprint KPI

- Elektrifizierung

- Volkswagen begriit die Einfihrung von RDE und WLTP, denn
beide Priifverfahren werden einen Beitrag leisten, die Schere
zwischen Real- und Laboremissionen zu schliefien

B g und Kommunikation von

b [ .
Nachhaltig| ion

Zielkonflikten

- Nachhaltigkeitsmagazin Shift fiir einen selbstkritischen
Dialog

- Begleitung von Entscheidungsprozessen durch regelmiRige
Stakeholder-Befragungen und -Dialogveranstaltungen

Unternehmensstrategie

Kennzahlen fiir die Entwicklung zum
Mobilititsdienstleister

- Entwicklung neuer Kennzahlen im Rahmen von
TOGETHER — Strategie 2025

STRATEGISCHES STAKEHOLDER-MANAGEMENT ALS
GANZHEITLICHER ANSATZ

GRI G4-21, G4-25, G4-26, G4-27

Die Vielfalt der Stakeholder und ihrer Anspriiche so zu organisieren,
dass der Volkswagen Konzern sie in seine unternehmerischen Ent-
scheidungen einbeziehen kann, ist Aufgabe des strategischen Stake-
holder-Managements. Wir kénnen langfristig nur dann erfolgreich
sein, wenn wir die Interessen, Bediirfnisse und Erwartungen aller
Stakeholder kennen und uns vorausschauend mit ihnen auseinan-
dersetzen. Fiir einen Austausch auf Augenhoéhe hat unser Stakehol-
der-Management folgende Kriterien zu erfiillen:

= Problemlésungen werden gemeinsam entwickelt
= Entscheidungsgrundlagen werden transparent gemacht

Stakeholder-Management heif3t fiir uns Engagement fiir die Bezie-
hungen zu unseren Stakeholdern. Dazu ist eine systematische und
strategische Planung, Durchfiihrung und Kontrolle unserer Aktivi-
taten notwendig. Im Berichtsjahr 2016 haben wir deshalb unser
Stakeholder-Management Konzept neu aufgesetzt und in einem

= Anspriiche an Volkswagen werden systematisch erfasst ganzheitlichen Ansatz zusammengefiihrt.

= Wissen wechselseitig nutzbar gemacht
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STRATEGIE

Ableitung der Ziele und Anforde-
rungen an Engagements aus der
Unternehmensstrategie

PLANUNG &
STEUERUNG

Wir Gbernehmen

Verantwortung

gemeinsam mit
unseren Stakeholdern

DOKUMENTATION &
KOMMUNIKATION

Vertrauensvolle und enge
Zusammenarbeit tiber Partnerschafts-

programme, Mitgliedschaften und Multi-
Stakeholder-Initiativen

KOOPERATION

GRI G4-21, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27
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Stakeholder-Management bei Volkswagen

Planung und Steuerung: Den direkten Kontakt mit den Anspruchs-
gruppen pflegen die Fachbereiche und Marken. Der Konzern fiihrt
diese Engagements zusammen. Er sorgt dafiir, dass Wissen zwi-
schen Konzern, Marken und Regionen geteilt wird, legt Richtlinien
fiir das Stakeholder-Management fest und koordiniert die Aktivi-
taten der Konzern-Nachhaltigkeitsverantwortlichen (Nachhaltig-
keitsmanagement).

Dokumentation und Kommunikation: Das zentrale Medium der
Dokumentation ist unser Nachhaltigkeitsbericht. Das Nachhaltig-
keitsmagazin Shift ergdnzt diesen um selbstkritische Einblicke und
zukunftsweisende Ausblicke. Zusatzlich informieren wir regelma-
RBig in Pressemitteilungen und Social Media liber aktuelle Projekte.
Fur die interne Kommunikation stehen die Online-Community
,Group Connect, mehrere Magazine und ein Kurznachrichten-
dienst zur Verfiigung. Uber letzteren informieren wir wéchentlich
und in zwei Sprachen Uber aktuelle Themen. Einen eigenen News-
letter erhdlt der Konzern-Nachhaltigkeitsbetriebsrat.

Normierung: Unser Stakeholder-Management orientiert sich
an Normen auf unterschiedlichen Regulierungsebenen (Policy).
Zu den wichtigsten Leitlinien gehdren der ,AccountAbility
1000 Standard fiir Stakeholder-Engagement” und die neue
Richtliniengeneration der Global Reporting Initiative ,,GRI Stan-
dards”. Dariiber hinaus betonen wir unser Bekenntnis zu den
Zielen nachhaltiger Entwicklung.

Konsultation: Eine Ubersicht der Dialog- und Interaktionsange-
bote finden Sie hier. Zentrale Foren fiir den unmittelbaren, person-
lichen Austausch waren im Berichtsjahr das Audi Stakeholder
Forum in Briissel, das Sustainable Transport Forum von Scania in
Paris und die Stakeholder Panel Dialogveranstaltung der Volks-
wagen AG in Hannover. Anlass fiir die Aufnahme von Gesprachen

und Priifung von Kooperationsméglichkeiten kénnen auch Hin-
weise von Nichtregierungsorganisationen sein, wie zuletzt eine
Studie von terre des hommes, die uns fiir die Produktion von Mica
in Indien sensibilisierte.

Kooperation: Auf Konzernebene arbeiten wir mit ausgewahlten
Stakeholdern in Form strategischer Kooperationen zusammen.
Dazu gehorten im Berichtsjahr das Deutsche Rote Kreuz und
Kiron. Seit 1998 kooperieren der Volkswagen-Konzernbetriebsrat
und das Kinderhilfswerk terre des hommes erfolgreich in der
Aktion ,,Eine Stunde fur die Zukunft® Ein weiteres Format der
Kooperation mit Stakeholdern sind unsere Mitgliedschaften. Eine
aktuelle Liste konnen Sie hier einsehen.

Partizipation: Stakeholder-Engagement ist keine Einbahnstral3e.
Wir begreifen unsere Stakeholder als Partner auf Augenhdhe
und binden sie in Entscheidungsprozesse ein. Neben der starken
Mitbestimmung bei Volkswagen, aus der unter anderem unsere
Sozialcharta und die Charta der Arbeitsbeziehungen hervorgin-
gen, sind hier die Aktivitaten unseres Konzern-Nachhaltigkeits-
beirates zu nennen.

Evaluation: Stakeholder-Management beginnt mit den An-
spriichen der Stakeholder und endet mit einer systematischen
Erfolgskontrolle. Das Feedback unserer Stakeholder holen wir
jahrlich Gber unser Stakeholder Panel und umfangreiche Stakehol-
der-Befragungen ein. Die Auswertung unserer Reputationsstudie
fiir das Jahr 2016, mit der wir uns ein systematisches Bild von

den Meinungen und Erwartungen unserer Stakeholder gemacht
haben, finden Sie hier. Dartiber hinaus werden im Rahmen von
derzeit drei Dissertationsprojekten Vorschldage zur Weiterentwick-
lung unseres Stakeholder-Management-Ansatzes erarbeitet. Eine
Ubersicht dieser Projekte finden Sie hier.

,Partnerschaften, um die Ziele zu erreichen” -
so lautet eines der Ziele fiir nachhaltige
Entwicklung der Vereinten Nationen.
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Gesellschaftliches Engagement

Die Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung fiir unsere Stake-
holder gehort seit jeher zum Selbstverstandnis von Volkswagen. Als
weltweit agierender Konzern tragen wir eine globale Verantwortung,
die liber unsere Standorte hinausgeht. Die Sustainable Develop-
ment Goals (SDGs) der Vereinten Nationen, die 2015 verabschiedet
wurden, werden in Zukunft einen maRgeblichen Handlungsrahmen
flir unser soziales Engagement bilden. Im Rahmen der Neuaufset-
zung unserer Corporate Citizenship Strategie im Jahr 2016 priifen
wir unter anderem, zu welchen Zielen der Volkswagen Konzern den
grolitmoglichen Beitrag leisten kann.

Wesentlich ist hierbei fiir uns ein strategischer Ansatz: Unsere
Projekte wollen wir gezielt auswahlen und entwickeln — sowohl
eigenstandig als auch in Zusammenarbeit mit lokalen Partner-
organisationen und NGOs. Neben dem Ziel, einen Beitrag zu den
globalen Herausforderungen zu leisten, spielen die Anliegen lokaler
Stakeholder fiir uns eine ebenso wesentliche Rolle. Durch lokales
Projektmanagement vor Ort kdnnen wir flexibel auf ihre Anliegen
reagieren. Um langfristig strukturelle Veranderungen anzustoRen,
legen wir dariiber hinaus groRen Wert auf Kontinuitdt und mehrjah-
rige Kooperationen.

GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT
STRATEGISCH DENKEN

Dezentrales Projektmanagement, Vielfalt und Raum fiir lokale
Gegebenheiten sind zentrale Pfeiler unseres Engagements. Trotzdem
wollen wir in Zukunft die Vernetzung der Projekte auf Konzernebene
noch starker vorantreiben, um zum Beispiel erfolgreiche Projekte

zu skalieren und Ressourcen noch effektiver zu biindeln. Dariiber
hinaus wollen wir einen noch umfassenderen Uberblick iiber die
Wirksamkeit unserer Projekte erhalten. Aus diesen Griinden haben
wir unser Engagement grundlegend neu erfasst. Aufbauend auf

der Input-Output-Impact (101) Methode zur Wirkungsmessung von
sozialem Engagement der London Benchmarking Group, haben wir
flir ausgewdhlte Projekte erhoben, wem sie zu Gute kommen. Im
Zuge dessen haben wir dariiber hinaus unsere Inputs konzernweit
aggregiert und die jeweiligen Ziele im Detail erfasst.

Diese umfassende Datenbasis ermdglicht uns einen vollstandigen
Uberblick iber Hintergriinde, Ziele und Wirkung unseres Engage-
ments in Umwelt- und Sozialprojekten. Auf Grundlage dieser Infor-
mationen werden wir 2017 unsere Corporate Citizenship Strategie
neu auflegen und im Einklang mit der ,TOGETHER — Strategie 2025“
neue Schwerpunkte definieren. Zentral ist und bleibt fiir uns jedoch
das Zusammenspiel aus liberregionalen GroRprojekten, mit denen
wir strategisch wichtige Themen angehen, und lokalen Projek-

ten, die es uns auch weiterhin erméglichen lokale Probleme und
Stakeholdererwartungen zu beriicksichtigen.
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Die Projektauswahl und -durchfiihrung folgen dabei unseren kon-
zernweiten Leitlinien, die den Entscheidungsrahmen fiir all unsere
Engagements bilden:

Die Projekte stehen in Ubereinstimmung mit den Konzerngrund-
satzen und adressieren zugleich ein spezifisches lokales Thema
oder eine globale Herausforderung.

Sie sind Ausdruck der Vielfalt im Konzern sowie der gesellschaftli-
chen Umgebung, in der die Projekte durchgefiihrt werden.

Sie entstehen in einem engen Stakeholderdialog mit den ortlichen
Akteuren, die in die Umsetzung eingebunden sind.

Das Projektmanagement erfolgt vor Ort in der Verantwortung der
dort tatigen Einheiten.

Durch das Zusammenspiel aus lokalen und iiberregionalen Schwer-
punkten gelingt es uns, den vielfdltigen Erwartungen unser Stake-
holder gerecht zu werden. Im Jahr 2016 engagierte sich der Konzern
mit all seinen Marken und Regionen in rund 200 Projekten, die
sowohl Zukunfts-, Bildungs- als auch Sozialprojekte beinhalten.

Die Beschreibung der Organisationsstruktur und der dem Manage-
mentansatz Gesellschaftliches Engagement zugeordneten Richtlinien
befinden sich unter Kapitel Menschen > Strategieziel Kompetente
und engagierte Mitarbeiter > Einsatz fiir die Gesellschaft.

Verantwortung weltweit

Im Rahmen von rund 200 Projekten leistet der Volkswagen Konzern
weltweit seinen Beitrag zur Férderung von sozialer Mobilitat in

den Bereichen Bildung, Diversitdt und Gesundheit und engagiert
sich gleichzeitig fiir mehr Verkehrssicherheit, regionale wirtschaft-
liche Entwicklung, Sport und Kultur. Die unterschiedlichen lokalen
Gegebenheiten und Herausforderungen fiihren dabei zu unzahligen
verschiedenen Projektformen: In Indien wurde einer unserer Volks-
wagen Multivans kurzerhand zu einer mobilen Gesundheitsklinik
umfunktioniert, in Uitenhage, Stidafrika unterstiitzen wir junge
Entrepreneure bei der Unternehmensgriindung und in China schar-
fen wir durch Seminare und Kampagnen das Bewusstsein fiir Kin-
dersicherheit im StraBenverkehr. Unter den CSR-Projekten kdnnen
Sie sich einen Uberblick iiber unsere vielfaltigen Projekte verschaffen
und erhalten ausfiihrliche Beschreibungen fiir jedes Projekt.


http://nachhaltigkeitsbericht2016.volkswagenag.com/daten-und-fakten/sustainable-development-goals.html
http://nachhaltigkeitsbericht2016.volkswagenag.com/daten-und-fakten/sustainable-development-goals.html
http://nachhaltigkeitsbericht2016.volkswagenag.com/strategie/nachhaltige-unternehmensfuehrung.html#c610
http://nachhaltigkeitsbericht2016.volkswagenag.com/strategie/nachhaltige-unternehmensfuehrung.html#c610
https://www.volkswagenag.com/de/sustainability/engagement/sustainability-projects-worldwide.html
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Risikomanagement

Fiir den nachhaltigen Erfolg unseres Unternehmens ist es entschei-
dend, dass wir die Risiken und Chancen, die sich aus unserer opera-
tiven Tatigkeit ergeben, friihzeitig erkennen und sie vorausschauend
steuern. Der verantwortungsvolle Umgang mit den Risiken wird im
Volkswagen Konzern durch ein umfassendes Risikomanagement-
und Internes Kontrollsystem (RMS/IKS) unterstitzt.

Mit Hilfe des RMS/IKS sollen potenzielle Risiken friihzeitig erkannt
werden, um mit geeigneten MalRnahmen gegenzusteuern und

so drohenden Schaden fiir das Unternehmen abwenden und eine
Bestandsgefahrdung ausschlielen zu kdnnen.

Die organisatorische Ausgestaltung des RMS/IKS basiert auf dem
international anerkannten COSO Enterprise Risk Management-
Rahmenwerk (Committee of Sponsoring Organizations of the Tread-
way Commission). In diesem Zusammenhang hat Volkswagen auch
im Berichtsjahr einen ganzheitlichen, integrativen Ansatz verfolgt,
der die Themen Risikomanagementsystem, Internes Kontrollsystem
und Compliance-Managementsystem (CMS) in einem Management-
ansatz vereint. Konzernweit einheitliche Grundsatze bilden die Basis
fiir den standardisierten Umgang mit Risiken.

»THREE LINES OF DEFENSE“-ANSATZ

Ein weiteres zentrales Element des RMS/IKS bei Volkswagen ist

das Konzept der drei Verteidigungslinien, das unter anderem vom
Dachverband der europdischen Revisionsinstitute (ECIIA) als Grund-
element gefordert wird. Diesem Konzept folgend, verfiigt das RMS/
IKS des Volkswagen Konzerns lber drei Verteidigungslinien, die das
Unternehmen vor dem Eintritt wesentlicher Risiken schiitzen sollen.

= Die erste Ebene bilden die Bereiche, Gesellschaften und Marken.
Ereignisse, die ein Risiko begriinden kdnnen, werden dezentral in
den Geschaftsbereichen und Beteiligungsgesellschaften iden-
tifiziert und beurteilt. Anhand unterjdhriger Berichte liegt dem
Vorstand iiber die dokumentierten Berichtswege auch unterjahrig
ein Gesamtbild der aktuellen Risikolage vor. Die Mindestanforde-
rungen an das RMS/IKS sind konzernweit in einer einheitlichen
Richtlinie festgelegt. Diese umfasst auch einen Prozess zur zeitge-
rechten Meldung von wesentlichen Risiken.

= Zweite Ebene ist die Konzernabteilung Governance, Risk &
Compliance (GRC). Diese setzt Standards fiir das RMS/IKS und

25

Im Berichtsjahr haben wir unser RMS/IKS weiterentwickelt. Der
Vorstand erhdlt erganzend zur anlassbezogenen und zur jahrlichen
Risikobetrachtung auch quartalsweise Risikoberichte. Diese zusatz-
liche Berichterstattung liber die aktuelle Risikosituation scharft das
Bewusstsein fiir und den offenen Umgang mit Risiken im Unter-
nehmen. Die Intensivierung des IKS im Bereich Produkt-Compliance
haben wir 2016 fortgefiihrt. Dazu zdhlen auch die sogenannten
,Goldenen Regeln®, die wir im Kapitel Dieselkrise auf den Seiten 96
und 97 des Geschaftsberichts 2016 der Volkswagen AG beschreiben.

Die Einschatzung der Wahrscheinlichkeit und des Ausmales zukiinf-
tiger Ereignisse und Entwicklungen unterliegt naturgemaR Unsi-
cherheiten. Wir sind uns daher bewusst, dass selbst das beste RMS
nicht alle potenziellen Risiken vorhersehen kann und auch das beste
IKS regelwidrige Handlungen niemals vollstdndig verhindern kann.

koordiniert die vierteljahrliche Risikoabfrage sowie den jahrlichen
sogenannten GRC-Regelprozess. Im GRC-Regelprozess erfolgen
seitens der Marken, wesentlicher Gesellschaften sowie einzel-

ner Funktionsbereiche eine Erfassung der systemischen Risiken
sowie ein Wirksamkeitsnachweis zum RMS/IKS. Auf dieser Basis
wird das Gesamtbild der potenziellen Risikolage aktualisiert und
die Wirksamkeit des Systems beurteilt. Fiir wesentliche Risiken,
definiert auch anhand von quantitativen und qualitativen Bewer-
tungskriterien sowie einer Eintrittswahrscheinlichkeit, erfolgt eine
Berichterstattung an den Konzernvorstand.

= Dritte Ebene ist die Konzernrevision, die im Rahmen ihrer unab-
hangigen Priifungshandlungen auch den Aufbau und die Umset-
zung des RMS regelmaRig tberpriift.

Eine detaillierte Darstellung des Risikomanagement- und Internen
Kontrollsystems findet sich im Risiko- und Chancenbericht im Lage-
bericht des Geschaftsberichts 2016.
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,Three Lines of Defense“-Ansatz
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WESENTLICHE RISIKEN

Aus der Dieselkrise ergeben sich fiir den Volkswagen Konzern einer-
seits eigene Risiken und andererseits hat die Dieselkrise Auswirkun-
gen auf bestehende Risiken. Vor allem fiir die anstehenden Service-
maRnahmen, Riickrufe und kundenbezogenen MalRnahmen sowie
Rechtsrisiken, aber auch fiir Restwertrisiken hat der Volkswagen
Konzern aus der Dieselkrise Vorsorgen erfasst.

Zu den Risiken, die sich auf das finanzielle Ergebnis auswirken
kénnen, gehoren fiir den Volkswagen Konzern auch allgemeine
Umweltrisiken sowie Risiken des Klimawandels. Im Rahmen des
RMS werden diese durch die Konzernbereiche und Konzernge-
sellschaften aufgenommen, bewertet und gesteuert. Zu nennen

sind hier beispielhaft Risiken, die aus unterschiedlichen CO,- und
Emissionsvorgaben resultieren kdnnen. Wetterextreme, Stiirme oder
Uberschwemmungen kénnen zu Ausfillen der Informations- und
Kommunikationstechnologie, zu Lieferantenausfallen mit Produkti-
onsstillstand oder zu generellen Produktionsausfallzeiten in einem
unserer mehr als 100 Produktionsstandorte weltweit fiihren.

Mehr zu wirtschaftlichen, politischen, finanziellen und operativen
Risiken im Risiko- und Chancenbericht im Lagebericht des Geschafts-
berichts 2016.



Volkswagen duldet keine Regel- und GesetzesverstélRe. Wir bedau-
ern die Handlungen, die zur Dieselkrise gefiihrt haben, zutiefst. Ein
solches Fehlverhalten richtet sich gegen alles, fiir das Volkswagen
steht. Wir haben wichtige Schritte unternommen, um Verantwort-
lichkeiten zu scharfen, Transparenz auszubauen und zu verhindern,
dass sich Vergleichbares jemals wiederholt.
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Dieselkrise.
Ein Zwischenstand

AN UNSERE STAKEHOLDER

Das Vertrauen unserer Kunden, Anteilseigner, Partner, Mitarbeiter
und der gesamten Offentlichkeit ist unser héchstes Gut. Der Konzern
hat seine Selbstverpflichtung zu ethischem und integrem Verhalten
erheblich ausgeweitet. Wir werden weiter mit Nachdruck den Wan-
del im Denken und Handeln vorantreiben. Volkswagen kann und
wird in den kommenden Jahren zu einem Beispiel dafiir werden, wie
ein groRes, globales Unternehmen seine gesellschaftliche Verant-
wortung ernst nimmt, lebt und vorlebt.

Chronik

13:03:2017
Statements
26.08.2016 of Facts
6 | Entschadigung 2 des DOJ? 30.01.2017/
US-Handler Vi ung 14.03.2017
22.04.2016 d ltig- Vol
es ig A 08.03.2017
Stand der keitsmagazins ist r Untersuchungs-
Aufklarung 25102016  spift Au r e
keine Biliiglngides . aussghuss schlieRt
04.01.2016 Veréffentlichung Vérgleichs Arbeit ab
Klage der UsA durch C. Breyer
08.06.2016 28.02.2017
KBA-Freigabe . EMIS Ausschuss
fiir 2,5 Mio. P gheits- 21.12.2016 Abschlussbericht?
Fahrzeuge elira -
D rung, 28:06:2016 ?r”; KaiAen.
27.01.2016 Group Future Schritte in KB/—EDeménti 7 10.03.2017
Rickrufin Center Richtung Einigung 1 erkorn Inkrafttreten
Deutschland inden USA am 30.12.2016 dés Vergleichs
beginnt ki IUnters f;tigg-s
uchu -
ausschuss
USA/KANADA EU28/RoW . UNTERNEHMEN Stand: 27.03.2017

! Geschiftsbericht: Das Kraftfahrt-Bundesamt (KBA) erteilte im Geschéftsjahr 2016 erforderliche behdrdliche Genehmigungen zur Umriistung der in seinen
Zustandigkeitsbereich fallenden Fahrzeuge des Volkswagen Konzerns mit Vierzylinder-Dieselmotoren vom Typ EA 189 mit 1,21, 1,6 1 sowie 2,0 1 Hubraum.
Lediglich die Freigabe der technischen Losungen fiir 14 Tsd. Fahrzeuge steht noch aus, sie wird bis April 2017 erwartet.

2Department of Justice (DOJ); Emissionsmessungen in der Automobilindustrie (EMIS)
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AUSWIRKUNGEN

Operatives Ergebnis 2016: Im Geschdftsjahr 2016 ergaben sich aus
der Dieselkrise —im Wesentlichen bedingt durch héhere Aufwen-
dungen fiir Rechtsrisiken — Sondereinfliisse im Operativen Ergebnis
in Hohe von -6,4 Mrd. €.

Rechtsrisiken: Im Zusammenhang mit der Dieselkrise bestehen
unterschiedliche Rechtsrisiken. Aufgrund des noch nicht abgeschlos-
senen Stadiums der unabhangigen und umfangreichen Untersu-
chungen sowie der Vielschichtigkeit der einzelnen Einflussfaktoren
und den noch andauernden Abstimmungen mit den Behérden
unterliegen die gebildeten Riickstellungen sowie die angegebenen
Eventualverbindlichkeiten und die weiteren latenten Rechtsrisiken
zum Teil erheblichen Einschatzungsrisiken. Zu den Rechtsrisiken
gehoren (ausfiihrliche Informationen finden Sie im Kapitel ,,Rechts-
streitigkeiten®:

AUFKLARUNG

Im Januar 2017 hat sich Volkswagen mit der US-Regierung auf die
Beilegung strafrechtlicher Anspriiche auf Bundesebene geeinigt,
die im Zusammenhang mit der Dieselkrise stehen. Der Volkswagen
Konzern hat sich mit der US-Regierung des Weiteren auf die Bei-
legung zivilrechtlicher Anspriiche und Unterlassungsanspriiche
gemald dem Clean Air Act sowie weiterer gegen das Unternehmen
gerichteter zivilrechtlicher Anspriiche geeinigt, die im Zusammen-
hang mit der Dieselkrise stehen.

Die aufeinander abgestimmten Lésungen umfassen vier Verein-
barungen, einschlieRlich eines Vergleichs (Plea Agreement) zwischen
der Volkswagen AG und dem DO|. Dieses geht einher mit der
Veréffentlichung eines ,,Statement of Facts®, das relevante Fakten
wiedergibt und von der Volkswagen AG bestatigt wurde.

Als Teil des Vergleichs hat die Volkswagen AG einem Schuldan-
erkenntnis im Hinblick auf drei nach US-amerikanischem Recht straf-
baren Handlungen zugestimmt: Verschworung, Behinderung der
Ermittlungen der Justiz und Verwenden von Falschaussagen fiir die
Einfuhr von Fahrzeugen in die USA. Der Vergleich, der der gericht-
lichen Genehmigung auf Bundesebene bedarf, enthalt Bestimmun-
gen zur Leistung einer Strafzahlung in Hohe von 2,8 Mrd. USD sowie
zur Bestellung einer unabhangigen Aufsichtsperson (Independent
Monitor) fuir drei Jahre. Dieser Monitor hat die Aufgabe, die Erfiil-
lung der im Vergleich dargelegten Bedingungen seitens Volkswagen
zu bewerten und zu beaufsichtigen; dazu zahlt auch die Beaufsichti-
gung der Implementierung von MaRnahmen zur weiteren Starkung
der Compliance und der Berichts- und Kontrollsysteme sowie eines
erweiterten Programms fiir ethisches Verhalten.

Organisation der Aufklarung

Die Volkswagen AG hat die US-amerikanische Anwaltskanzlei Jones
Day mit einer sogenannten ,External Investigation“ beauftragt.

Es handelt sich dabei um eine unabhangige und umfangreiche
Untersuchung zur Dieselkrise. Jones Day informiert die Gesellschaft
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Straf- und Verwaltungsverfahren weltweit
(exklusive USA/Kanada)

Produktbezogene Klagen weltweit (exklusive USA/Kanada)

Anlegerklagen weltweit (exklusive USA/Kanada)
Verfahren in den USA/Kanada

Sollten sich diese Rechtsrisiken verwirklichen, kann dies zu
erheblichen finanziellen Belastungen fiihren. Weitere Risiken
aus der Dieselkrise finden Sie im Risiko- und Chancenbericht.

und das Department of Justice (DOJ) laufend tber die aktuellen
Ergebnisse der Untersuchung und unterstiitzt die Volkswagen AG
bei der Kooperation mit den Justizbehdrden. Die Vorgehensweise bei
der Aufklarung wurde mafgeblich durch die Ermittlungsbehdrden
bestimmt.

Zudem erstattete die Volkswagen AG im September 2015 Straf-
anzeige bei der zustandigen Staatsanwaltschaft Braunschweig, die
dariiber hinaus eigenstandig ermittelt, unter anderem wegen des
Verdachts des Betrugs. In Wolfsburg und anderenorts fanden Durch-
suchungen statt, an denen Sonderermittler des Landeskriminalamts
beteiligt waren.

Wir arbeiten mit allen zustdndigen Behdrden zusammen, um die
Sachverhalte vollumfanglich und transparent aufzuklaren.

Die Untersuchungen erfolgten in einem zweigeteilten Prozess: Die
Konzern-Revision, fiir die Experten aus verschiedenen Konzernunter-
nehmen zu einer Task Force zusammengezogen wurden, fokussierte
sich im Auftrag von Aufsichtsrat und Vorstand auf die Priifung
relevanter Prozesse, auf Berichts- und Kontrollsysteme sowie die
begleitende Infrastruktur. Besonderes Augenmerk richtete sie dabei
auf die Prozesse der Softwareentwicklung fiir die Motorsteuerung.
Ihre Erkenntnisse stellte die Konzern-Revision den externen Exper-
ten von Jones Day zur Verfiigung. Die international renommierte
Anwaltssozietat war in einem zweiten Handlungsstrang von der
Volkswagen AG mit der vollstandigen Aufkldrung des Sachverhalts
und der Verantwortlichkeiten beauftragt worden. Jones Day wurde
dabei operativ von der Wirtschaftspriifungsgesellschaft Deloitte
unterstiitzt.

Die Sonderuntersuchung beinhaltete Befragungen von Mitarbeitern
und Fuihrungskraften, die von Jones Day als relevante Informations-
trager im Zusammenhang mit der Dieselkrise identifiziert wurden.
Uberdies wertete Jones Day Dokumente und Daten (beispielsweise
E-Mails) aus.


http://geschaeftsbericht2016.volkswagenag.com/serviceseiten/suche.php?q=Rechtsstreitigkeiten&pageID=57523
http://geschaeftsbericht2016.volkswagenag.com/serviceseiten/suche.php?q=Rechtsstreitigkeiten&pageID=57523
http://geschaeftsbericht2016.volkswagenag.com/konzernlagebericht/risiko-und-chancenbericht.html
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Kommunikation der Untersuchungsergebnisse

Wie bereits im April 2016 dargelegt, hatten die von Volkswagen
mandatierten US-Rechtsanwaltssozitaten nachdriicklich von einer
Veroéffentlichung von Zwischenergebnissen zum damaligen Zeit-
punkt abgeraten. Sie basierten ihre entsprechenden Empfehlungen

auf einer Reihe von Griinden. Unter anderem hatte eine Veroffentli-
chung dazu fiihren kénnen, dass die weitere Untersuchung beein-
trachtigt und die Zusammenarbeit von Volkswagen mit dem DO)
erheblich nachteilig beeinflusst worden ware.

Wie lange dauert es noch, bis das Unternehmen die Dieselkrise hinter sich gelassen hat?

»Einen Zeitraum kann ich nicht nennen. Aber es wird uns noch eine ganze Weile beschaftigen.
Bei Volkswagen wurden schwere Fehler gemacht. Dafiir haben wir bereits teuer bezahlt, und wir
stehen auch weiterhin zu unserer Verantwortung. Zugleich nutzen wir die Krise zum Aufbruch, um
Volkswagen in die richtige Richtung zu verdndern.“

Hans Dieter Potsch, Aufsichtsratsvorsitzender, im Interview.

MASSNAHMEN
Monitor

Der Vergleich enthdlt Bestimmungen zur Leistung einer Strafzahlung
in Hohe von 2,8 Mrd. US-Dollar sowie zur Bestellung einer unab-
hangigen Person (Monitor) fiir die kommenden drei Jahre. Diese
Person hat die Aufgabe, die Erfiillung der im Vergleich dargelegten
Bedingungen seitens Volkswagen zu bewerten und zu beaufsichti-
gen. Zu diesen Bedingungen zdhlen auch MaRnahmen zur weiteren
Starkung der Compliance und der Berichts- und Kontrollsysteme

bei Volkswagen sowie die Implementierung eines erweiterten Pro-
grammis fiir ethisches Verhalten.

Volkswagen hat dieser Lésung zugestimmt und beabsichtigt, sich an
die Bedingungen jeder der getroffenen Vereinbarungen zu halten.

Im Rahmen des angestrebten ,,Consent Decree” hat Volkswagen sich
zur Berichterstattung tber Schritte bereit erklart, die es zur Weiter-
entwicklung der Prozesse unternimmt, die ethisches Verhalten der
Mitarbeiter, Forschung und Entwicklung, Qualitdtssicherung und die
Einhaltung von US-Umweltgesetzen steuern.

Prozessoptimierung

Die in Reaktion auf die Dieselkrise umgesetzten Initiativen zielen
auf die weitere Starkung der operativen Prozesse sowie der Berichts-
und Kontrollsysteme ab, um zu gewdhrleisten, dass Verantwortlich-
keiten jederzeit klar und unmissverstandlich geregelt sind. AuRRer-
dem wurden ein robusteres Whistleblower-System sowie neue,
strengere Standards fiir die Durchfiihrung eigener Emissionstests
etabliert. Der Konzern hat seine Selbstverpflichtung zu ethischem
und integrem Verhalten erheblich ausgeweitet und die Dezentra-
lisierung innerhalb der Organisation vorangetrieben. Marken und
Regionen kdnnen im operativen Geschaft heute deutlich unabhan-
giger agieren. Diese und andere Initiativen sind Bestandteil der
umfassenden Veranderung der Firmenkultur von Volkswagen hin
zu einer starker unternehmerisch gepragten und internationaleren
Organisation.
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Emissionstests werden im Volkswagen Konzern nun grundsatzlich
extern und unabhangig liberprift. AuBerdem werden intern mittler-
weile sogenannte Real-Life-Tests zum Emissionsverhalten unter
realen Fahrbedingungen durchgefiihrt. In derartigen Tests wird nun
im Vorfeld der technischen Freigabe eines Modells u.a. gezielt nach
Hinweisen gesucht, die auf den moglichen Einsatz einer Abschalt-
einrichtung (Defeat Device) hindeuten. Wichtig: Diese Tests mussen
jeweils durch eine andere Abteilung durchgefiihrt werden, die nicht
fir die Entwicklung des zu priifenden Fahrzeugmodells zustandig
war bzw. ist.

Volkswagen hat nicht nur seine technischen Prozesse optimiert,
sondern auch seine allgemeine Compliance-Organisation verbessert.

Zu den im Jahr 2015 von der Konzern-Revision erkannten Schwach-
stellen wurden durch diese konkrete AbhilfemaRnahmen vorgeschla-
gen.

Im Rahmen eines strukturierten Follow-up-Prozesses wurde die
Umsetzung dieser MaBnahmen im Jahr 2016 kontinuierlich verfolgt
und an die verantwortlichen Stellen berichtet. Die insgesamt 31 von
der Konzern-Revision definierten MaBnahmen wurden tiberwiegend
zum Jahresende 2016 umgesetzt. Fiir die noch verbleibenden MaR-
nahmen ist die Umsetzung bis zur Jahresmitte 2017 vorgesehen.

Wahrend sich die prozessualen Untersuchungen der Konzern-Revi-
sion in 2015 insbesondere auf die mit der Dieseltechnologie verbun-
denen Prozesse bezogen, wurden die wahrend der Untersuchungen
gewonnenen Erkenntnisse im Berichtsjahr zur weiteren Starkung
der Governance und Compliance in allgemeingiiltige Richtlinien
Uiberfiihrt. Diese sogenannten ,,Goldenen Regeln“ scharfen noch-
mals die Aufmerksamkeit und erhéhen die Akzeptanz fiir kritische
Prozessschritte. Mit ihnen werden Mindestanforderungen als Regeln
in den Kategorien Organisation, Prozesse sowie Tools & Systeme der
Bereiche Steuergerate-Software-Entwicklung, Emissionstypisierung
und Eskalationsmanagement dargestellt.


http://geschaeftsbericht2016.volkswagenag.com/konzernlagebericht/dieselthematik/massnahmen.html

VOLKSWAGEN KONZERN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016

STRATEGIE DIESELKRISE. EIN ZWISCHENSTAND

Zur Sicherstellung der strukturierten Anwendung der ,Goldenen
Regeln“ und somit zur Optimierung des Internen Kontrollsystems
(IKS) innerhalb der betroffenen Bereiche wurden Self Assessments
in den Marken Volkswagen Pkw, Audi und Porsche durchgefiihrt. Die
Ergebnisse wurden als integraler Teil einer Untersuchung durch die
Konzern-Revision beziehungsweise die jeweilige Marken-Revision
validiert. Durch die Anwendung dieser kongruenten Methodik tiber
die Marken hinweg wurde der Umsetzungsstand der Vorgaben der
,Goldenen Regeln“ festgestellt und Transparenz liber den Reifegrad
des IKS der betroffenen Prozesse, auch fiir den Vorstand, geschaffen.

Dariiber hinaus wurde unter Verantwortung der Konzern-Forschung
und -Entwicklung ein markeniibergreifendes Projekt initiiert, das
unter Beriicksichtigung der Individualitat der Marken die gleichar-
tige Umsetzung der ,Goldenen Regeln“ sicherstellt. Darin haben
Entwicklungsabteilungen des Konzerns ihre Prozesse iiberpriift. In
Projektgruppen arbeiten Vertreter der Marken an der Optimierung
ihrer Ablaufe.

Schwerpunkte der Prozessoptimierung sind:

Friihzeitige Erfassung und Interpretation der weltweiten Gesetz-
gebung und Abgleich des Produkt-Portfolios mit den Gesetzes-
vorgaben

Festlegung von Richtlinien fiir die Software-Entwicklung in
Antriebs-Steuergeraten mit dokumentierter Erfassung von
Merkmalen mit Zulassungsrelevanz

Einfiihrung des Mehraugenprinzips bei Freigaben im Produkt-
entstehungsprozess

= Umorganisationen in der Entwicklung zur Trennung der Durch-
flihrungsverantwortung von Antriebsentwicklung und Behdrden-
zulassungen

= Installation neuer Gremien zur markentibergreifenden Steuerung
und Kldrung von Compliance-Fragen

= Schaffung von Rechtssicherheit im Arbeitsprozess durch einheit-
liche Prozessstandards und Arbeitsanweisungen

= Durchfiihrung von Schulungsprogrammen mit verpflichtender
Teilnahme fiir alle Prozessbeteiligten

= Schaffung von Transparenz iiber den Umsetzungsstand dieser
Prozessoptimierung durch regelmaRige Berichterstattung an den
Konzernvorstand

Die Adaption der ,,Goldenen Regeln“ auf weitere Prozesse der Fahr-
zeugentwicklung und andere Entwicklungsbereiche ist adressiert.

Integritatsprogramm

Seit dem 1. Januar 2016 haben wir mit der Schaffung des neuen
Vorstandsressorts fiir Integritat und Recht die organisatorische
Voraussetzung fiir ein zentrales Integritaitsmanagement geschaffen.
Die Konzernfunktion tibernimmt die Planung, Vorbereitung und
Durchfiihrung von Programmen und Projekten zur Sensibilisierung,
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Aufklarung und Intensivierung eines gemeinsamen Integritatsbe-
wusstseins sowie zur Starkung einer gemeinsamen Integritatskultur
im Unternehmen. Standiger Austausch und Dialog zu Fragen der
Integritat sind grundlegende Bestandteile des Integritatsmanage-
ments.

Volkswagen will die Integritatskultur im Unternehmen weiterent-
wickeln und ein gemeinsames Bewusstsein fiir Integritat schaffen.
Dafiir haben wir im Jahr 2016 unter Einbeziehung der Mitarbeiter
ein Integritatsprogramm gestartet, dessen Basis sechs Handlungs-
felder bilden:

1. Dialog & Kommunikation: In regelmaRigen Abstanden haben wir
Uiber das Thema Integritat und dessen Bedeutung sowie iiber die
Entwicklung des Integritatsprogramms informiert. Mit der Einrich-
tung eines Integritats-Postfachs wurde zudem die Moglichkeit zur
direkten Kommunikation zwischen dem Integritdtsmanagement
und der Belegschaft geschaffen. Uber das interne soziale Netzwerk
GroupConnect fand dariiber hinaus ein Austausch in Form eines
Live-Chats statt.

N

. Sounding-Board-Programm: Nur durch das Mitwirken und die
Erfahrungen der gesamten Belegschaft kann ein gemeinsames
Verstandnis von Integritat bei Volkswagen entwickelt werden.

Als zentrale MalRnahme des Integritatsprogramms haben wir
deshalb das Sounding-Board-Programm ins Leben gerufen. Es
stellt den engen Austausch und Dialog zwischen dem Integritats-
management und der Belegschaft mit Hilfe von Integritatsbot-
schaftern —freiwilligen Unterstiitzern aus dem Management- und
Mitarbeiterkreis — sicher. Interaktive Angebote im Rahmen dieses
Programms runden das Portfolio der Kommunikation ab.
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. Fiihrungskrafteprogramm: Mit einem von allen Mitgliedern des
Konzernvorstands unterschriebenen Brief und weiteren Informa-
tionen an das Management wurde dessen Vorbildrolle in Bezug
auf Integritdt und die besondere Verantwortung der Manager
deutlich gemacht. Auch auf vielen Management-Veranstaltungen
hatte das Thema Integritat einen festen Platz.

4. Prozesse & Instrumente: Wir priifen fortlaufend die Moglichkeit,

unsere Grundsatze integren Handelns auch in wesentliche Steu-
erungselemente des Unternehmens zu implementieren. In Frage
kommen dabei zum Beispiel Prozesse im Bereich Personal und bei
der Zusammenarbeit mit Geschaftspartnern.

vl

. Monitoring & Reporting: Das regelmaRige Monitoring des Inte-
gritatsprogramms dient einerseits der Fein- und Nachjustierung.
Andererseits verdeutlicht es gegeniiber Mitarbeitern und Fiih-
rungskraften die Relevanz des Themas Integritat. Dabei spielt die
stetige Auswertung von Riickmeldungen der Integritatsbotschaf-
ter sowie der Mitarbeiter und Manager zu Fragen der Anpassung
und Weiterentwicklung von Konzepten ebenso eine Rolle wie die
Berichterstattung in internen Medien und Publikationen wie dem
Nachhaltigkeitsbericht.

6. Internationalisierung: Wir planen, das Integritatsprogramm nach

der Pilotphase am Standort Wolfsburg auf alle Marken, Gesell-
schaften und Regionen auszuweiten. Wichtiges Bindeglied sind
hierbei die jeweiligen Verantwortlichen in den Bereichen Gover-
nance, Risk & Compliance.


http://geschaeftsbericht2016.volkswagenag.com/konzernlagebericht/dieselthematik/integritaet.html
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Wirtschaft

Verantwortungsvoll entlang der
gesamten Wertschopfungskette
Wirtschaften

Managementansatz

Ein epochaler Wandel vollzieht sich in der automobilen Welt: Auto-
nomes Fahren, Elektromobilitdt, vernetzte Fahrzeugkonzepte und
die Dynamik der digitalen Transformation geben den neuen Kurs vor.
Die technologischen Neuerungen beeinflussen in groRem Umfang
Kundenwiinsche und etablierte Geschadftsmodelle, neue Marktak-
teure tauchen auf, kiirzere Innovationszyklen werden die Regel und
der Aufbau neuer Kernkompetenzen erfordert einen steigenden Ka-
pitalbedarf. In Verbindung mit strenger werdenden Emissionsregu-
larien und einer hohen Marktvolatilitat fiihren all diese Faktoren zu
immer anspruchsvolleren Rahmenbedingungen. Dies stellt uns als
Automobilhersteller vor neue Herausforderungen, bietet aber auch
zahlreiche Chancen und nachhaltige Wachstumspotenziale. Unser
Ziel ist es, verantwortungsvoll entlang der gesamten Wertschop-
fungskette zu wirtschaften. Davon sollen alle profitieren — Kunden,
Mitarbeiter, Umwelt und Gesellschaft. Wir wollen zu einem weltweit
fiihrenden Anbieter nachhaltiger Mobilitdt werden, dauerhafte
Werte schaffen, gute Arbeitsbedingungen bieten und sorgsam mit
Umwelt und Ressourcen umgehen.

Das friihzeitige Erkennen von zukunftsweisenden und zukunfts-
relevanten Entwicklungen in den immer komplexer werdenden
Bereichen Gesellschaft, Politik, Technologie, Umwelt und Wirtschaft
stellt eine wichtige Grundlage fiir Innovationen und somit auch

flir unseren unternehmerischen Erfolg dar. Dieses Wissen liber

die aktuellen und kiinftigen Trends ist fiir die Ausrichtung unserer
Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten von groRer Bedeutung.
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Nur wenn wir eine verldssliche Vorstellung von den technischen
Méglichkeiten und deren Grenzen haben, kann die Ausrichtung des
Konzerns ein nachhaltiges Wachstum sichern. Forschungseinrichtun-
gen des Volkswagen Konzerns in den wichtigsten Automobilmarkten
der Welt beobachten daher zukunftsweisende Entwicklungen direkt
vor Ort und gewinnen so wichtige Erkenntnisse fiir die Zukunftssi-
cherung des Konzerns.

Im Berichtsjahr konzentrierten wir unsere Forschungsaktivitaten
auf die Gestaltung neuer Mobilitatslésungen sowie auf den Aufbau
innovativer und wettbewerbsstarkender Technologiekompetenzen.
Bei den Entwicklungsaktivitdten fokussierten wir uns auf die Erwei-
terung der Produktpalette sowie auf die Verbesserung von Funk-
tionalitat, Qualitat, Sicherheit und Umweltvertraglichkeit unserer
Produkte.

Der nachhaltige Erfolg unseres Unternehmens hangt auch davon ab,
wie friihzeitig wir Risiken und Chancen identifizieren und wie kon-
sequent wir Gesetze, Regularien, ethische Grundsatze und Selbst-
verpflichtungen verfolgen. Ein umsichtiges Risikomanagement,
wirkungsvolle interne Kontrollsysteme und eine stringente Compli-
ance-Organisation sind fiir uns deshalb von signifikanter Bedeutung.
Hohe Standards setzen wir nicht nur intern im Volkswagen Konzern
an, sondern verlangen deren Einhaltung auch von allen Lieferanten
entlang unserer Wertschopfungskette.
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Im Geschaftsjahr 2016 lag das Wachstum der Weltwirtschaft leicht
unter dem Niveau des Vorjahres. Die weltweite Nachfrage nach Au-
tomobilen wuchs dagegen starker als im Jahr zuvor. Trotz anhaltend
schwieriger Bedingungen lieferte der Volkswagen Konzern mehr als
10 Mio. Fahrzeuge an Kunden aus. Im Berichtsjahr haben wir eine
Vielzahl attraktiver neuer Modelle auf den Markt gebracht, einige
davon basieren auf dem Modularen Querbaukasten. Das aktuell
336 Modelle umfassende Produktportfolio im Volkswagen Konzern
deckt vom Kleinwagen bis zum Supersportwagen bei den Pkw, vom
Pick-up bis zum schweren Lkw und Bus im Nutzfahrzeugbereich
sowie mit Motorrddern nahezu alle wesentlichen Segmente und
Karosserieformen ab. Unter Beriicksichtigung regionaler Markt- und
Kundenbediirfnisse richten wir das Produktportfolio konsequent auf
profitables Wachstum aus.

Im Geschéftsjahr 2016 stieg das weltweite Pkw-Marktvolumen auf
81,1 Mio. Fahrzeuge und libertraf damit den bisherigen Rekordwert
aus dem Vorjahr um 5,4 %. In den Regionen Asien/Pazifik, Westeu-
ropa und Nordamerika sowie Zentraleuropa wuchs die Nachfrage,
wadhrend die Pkw-Neuzulassungen in Stidamerika, Osteuropa und
Afrika das Vorjahresniveau nicht erreichten.

Wir rechnen damit, dass sich die Pkw-Markte im Jahr 2017 in den
einzelnen Regionen uneinheitlich entwickeln werden. Die weltwei-
te Nachfrage nach Neufahrzeugen wird insgesamt voraussichtlich
langsamer steigen als im Berichtsjahr.

Der Volkswagen Konzern ist angesichts der heterogenen Entwick-
lung der weltweiten Automobilmarkte gut aufgestellt. Unsere
breite, gezielt erganzte Produktpalette mit Motoren der neuesten
Generation und verschiedenen alternativen Antrieben verschafft uns
weltweit eine gute Position gegeniiber dem Wettbewerb.

Wesentliche Zahlen nach Markten!

Wir haben den Anspruch, jedem Kunden Mobilitidt und Innovationen
gemal seinen Bediirfnissen anzubieten und damit unsere Markt-
position nachhaltig zu starken. Dazu verfolgen wir den Ansatz einer
moglichst hohen lokalen Wertschépfung. Dafiir gibt es gute Griinde.
Zum einen sichern wir uns damit zahlreiche wirtschaftliche Vorteile,
zum anderen verringern wir Risiken. Wir sind jeweils vor Ort ein
wichtiger Impulsgeber und kommen gleichzeitig den unterschiedli-
chen Wiinschen unserer Kunden entgegen.

Die branchenspezifischen Rahmenbedingungen wurden wesentlich
durch fiskalpolitische MaBnahmen beeinflusst, die im abgelaufenen
Geschaftsjahr maBgeblich zur uneinheitlichen Absatzentwicklung in
den Markten beigetragen haben. Die hierbei eingesetzten Instru-
mente waren Steuersenkungen beziehungsweise -erhéhungen,
Férderprogramme und Kaufpramien sowie Importzoélle.

Nicht tarifare Handelshemmnisse zum Schutz der jeweiligen
heimischen Automobilindustrie erschwerten dariiber hinaus den
ungehinderten Austausch von Fahrzeugen, Teilen und Komponen-
ten. Protektionistische Tendenzen waren vor allem bei riicklaufigen
Markten zu beobachten.

Dies tragt dazu bei, dass die globalen Beschaffungs- und Absatz-
markte immer volatiler werden. Um auf diese veranderten Rahmen-
bedingungen angemessen zu reagieren, werden wir uns starker als
bisher auf wachstumstrachtige Segmente und Regionen konzentrie-
ren —so etwa auf das Economy-Segment in China und Indien. Zudem
werden wir im Zuge der Transformation unseres Kerngeschafts die
Konzernmarken trennscharfer positionieren und unser Fahrzeug-
und Antriebsportfolio mit Blick auf die attraktivsten und wachs-
tumsstarksten Marktsegmente weiter optimieren. Wir prasentieren
weitere SUV-Modelle, greifen die Digitalisierung noch konsequenter
in unseren Produkten auf und setzen mit Angeboten rund um die
Elektromobilitat wichtige Impulse fiir die Zukunft.

Absatz Umsatzerlése
Tsd. Fahrzeuge/Mio. € 2016 2015 2016 2015
Europa/Ubrige Mirkte 4.635 4.524 138.079 132,535
Nordamerika 968 941 35454 35384
Stdamerika 421 540 7.973 10.148
Asien-Pazifik? 4.367 4.005 35.761 35.225
Volkswagen Konzern® 10.391 10.010 217.267 213.292

! Die Zahlen sind jeweils fiir sich gerundet; das kann bei der Addition zu geringfiigigen Abweichungen fiihren.
2 Die Umsatzerldse der Joint-Venture-Gesellschaften in China sind in den Werten des Konzerns und des Marktes Asien-Pazifik nicht enthalten.

32



VOLKSWAGEN KONZERN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016

WIRTSCHAFT MANAGEMENTANSATZ

Die Zufriedenheit unserer Kunden hdangt malgeblich von der Quali-
tat unserer Produkte und Dienstleistungen ab. Zufrieden und loyal
sind Kunden vor allem dann, wenn ihre Erwartungen an ein Produkt
oder eine Dienstleistung erfiillt oder sogar libertroffen werden. Im
gesamten Produkterlebnis bestimmen Anmutung, Zuverldssigkeit
und Service die vom Kunden wahrgenommene Qualitit. Wir haben
den Anspruch, unsere Kunden in samtlichen Bereichen positiv zu
Uberraschen und zu begeistern, um sie auf diese Weise von unserer
hervorragenden Qualitat zu tiberzeugen. Diesem Anspruch sind wir
auch im Berichtsjahr treu geblieben. Die Dieselkrise hat uns aber
gezeigt, dass wir unser bisheriges Qualitatsverstandnis erweitern
miissen: Die Qualitdtssicherung priift nun noch intensiver die Regel-
konformitat unserer Produkte.

Auch dem Qualitatsmanagementsystem widmen wir mehr
Aufmerksamkeit als bisher und starken damit konzernweit das
bereichsiibergreifende Prozessdenken. Das Qualitatsmanagement
im Volkswagen Konzern baut auf der Norm 1SO 9001 auf. Sie muss
erfiillt sein, damit wir die Typgenehmigung fiir die Herstellung und
den Vertrieb unserer Fahrzeuge erhalten. Im Berichtsjahr haben wir
die neuen Anforderungen der 2015 iiberarbeiteten Norm auf alle
Standorte und Marken im Konzern tibertragen. Eine wesentliche
inhaltliche Anderung betrifft die Risikobewertung bei Nichtein-

Die modularen Plattformen und Baukasten erméglichen die flexible
Gestaltung unserer Produktionsstatten. Mit dem Modularen Quer-
baukasten ( ) und dem Modularen Produktionsbaukasten (MPB)
sind wir in der Lage, sowohl die Entwicklungskosten als auch den
erforderlichen Einmalaufwand und die Fertigungszeiten zu senken
sowie eine Nutzung liber mehrere Fahrzeuggenerationen hinweg
moglich zu machen. Dariiber hinaus kénnen wir dank der Baukasten
in einem Werk auf denselben Anlagen verschiedene Modelle ver-
schiedener Marken in unterschiedlicher Stiickzahl produzieren. Das
bedeutet, dass wir unsere Kapazitaten im ganzen Konzern flexibler
nutzen und dadurch Effizienzvorteile erzielen kénnen.

Der MQB eréffnet uns die Chance, neben konventionellen Benzin-
und Dieselmotoren auch alternative Aggregate, zum Beispiel Gas-,
Hybrid- oder Elektroantriebe, zu integrieren. Bislang waren fiir

jedes Modell Anpassungen notwendig, die einzeln vorgenommen
werden mussten. Mit dem MQB ist eine hochflexible Fahrzeugar-
chitektur entstanden, bei der konzeptbestimmende Abmessungen
wie Radstand, Spurbreite, RadergréRe und Sitzposition konzernweit
abgestimmt sind und variabel zum Einsatz kommen. Andere Abmes-
sungen, zum Beispiel der Abstand der Pedale zur vorderen Radmitte,
sind immer gleich und gewahrleisten eine einheitliche Systematik
des Vorderwagens, sodass Synergieeffekte erzielt werden kénnen.
Die konzernweit verwendete MQB-Plattform konnte Ende des Jahres
2016 das achtmillionste Fahrzeug feiern.

33

haltung der festgelegten Abldufe. Damit diese und weitere neue
Anforderungen sowie behérdliche Vorschriften umgesetzt und einge-
halten werden, haben wir Vorgaben, Empfehlungen und Tipps fiir
die Qualitatsmanagementberater erarbeitet und unterstiitzen diese
beim tdglichen Einsatz.

Als weiteren Schritt haben wir das Mehr-Augen-Prinzip — die
gegenseitige Unterstiitzung und Kontrolle der Geschaftsbereiche —
gestarkt und wichtige zusatzliche Kompetenzen unter anderem zur
Software-Absicherung aufgebaut. In besonderem Male betrifft dies
die Kontrollmechanismen zwischen der Technischen Entwicklung
und der Qualitatssicherung vor und nach Produktionsbeginn. In der
Produktentwicklung haben wir das gleiche Prinzip bei der Zulassung
von Aggregaten eingefiihrt. Und auch in der Serienphase achten wir
noch starker darauf, die Konformitatspriifungen unserer Produkte,
insbesondere in Bezug auf den Ausstof’ von Abgasen und den Kraft-
stoffverbrauch, unter Einbeziehung aller beteiligten Geschaftsberei-
che durchzufiihren, zu bewerten und zu entscheiden.

Mit diesen und weiteren MaBnahmen sorgt die Qualitatssicherung
dafur, dass nicht nur wir als Hersteller, sondern auch unsere Produk-
te alle gesetzlichen Anforderungen erfiillen.

In der Fahrzeugentwicklung treiben alle Konzernmarken den Ausbau
der Elektrotraktion voran. Mit Hilfe zusatzlicher Fachkrafte und
Experten haben wir unser Know-how auf diesem Gebiet ausgebaut.
Basierend auf den Erfahrungen bestehender Fahrzeugarchitekturen
wurde fiir das Kompaktsegment der Modulare Elektrifizierungs-
baukasten (MEB) konzipiert, der von mehreren Marken fiir Pkw und
leichte Nutzfahrzeuge gleichermaRen genutzt werden kann. Der
MEB ermdglicht die Entwicklung besonders emotionaler Fahrzeug-
konzepte und erlaubt rein elektrische Reichweiten von 300 bis 600
km. Zudem kénnen fahrzeugspezifische Anforderungen beriicksich-
tigt und durch Biindelung von Einkaufsvolumina Preisvorteile erzielt
werden. Dank der Baukastenstrategie des Volkswagen Konzerns
lassen sich Module liber Baureihen und Marken hinweg einsetzen
und dadurch hohe Synergieeffekte erzielen. Das gilt insbesondere
fiir Modelle, die auf der gleichen Plattform basieren. Die Fertigung
elektrifizierter Fahrzeuge haben wir in die Produktionsabldufe
bestehender Werke integriert, etwa in Wolfsburg, Emden, Bratislava,
Ingolstadt und Leipzig. Die Elektromotoren werden in unserem Werk
in Kassel produziert.

Im Jahr 2016 haben wir die visionare Studie I.D. vorgestellt. Das
Zero-Emission-Vehicle mit einer Reichweite von bis zu 600 km soll
2020 auf den Markt kommen und ist der erste Vertreter einer kom-
plett neuen Flotte hochinnovativer Elektrofahrzeuge auf Basis des
MEB.


http://geschaeftsbericht2016.volkswagenag.com/konzernlagebericht/risiko-und-chancenbericht/risiken-und-chancen/chancen-aus-dem-mqb.html
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Produktverantwortung

Durch Investitionen in neue Modelle, umweltfreundliche Antriebe
und Verbesserungen der Produktionsprozesse hat der Volkswagen
Konzern seine Innovations- und Technologiefiihrerschaft 2016
weiter ausgebaut. Gleichzeitig wollen wir unser markentibergrei-
fendes Innovationsmanagement effizienter gestalten und die
Entwicklungsprozesse unserer Marken starker verzahnen. Indem wir
Ubergreifende Technologienetzwerke schaffen, vermeiden wir Paral-
lelentwicklungen, erméglichen einen effizienten Technologietransfer
und kénnen zugleich die Entwicklungskosten reduzieren. 48.000
hochqualifizierte Mitarbeiter arbeiten dafiir weltweit im Bereich der
Forschung und Entwicklung. ,,Innovationen fiir alle“ ist das Credo,
das Forschung und Entwicklung im Volkswagen Konzern antreibt.
Das Ergebnis werden neue Modelle mit noch effizienteren Antrieben
sein. Dazu gehdren zum Beispiel Elektroautos mit reinen Batte-
rieantrieben oder Plug-in-Hybride. Unser gesamtes Kerngeschaft
verschiebt sich starker in Richtung Elektroantrieb. Hierzu haben

wir eine Elektrifizierungsoffensive gestartet, die in unserer Branche
ihresgleichen sucht. Und wir leisten die notwendigen Investitionen
—fiir Forschung und Entwicklung von verschiedenen Varianten des
elektrischen Antriebs und der Stromspeicherung, aber auch fiir die
Massenproduktion entsprechender Module.

Wir begreifen Mobilitat als ganzheitliches Konzept und biindeln
unsere Aktivitaten unter dem Begriff . Mehr
Effizienz, mehr Vernetzung und mehr Flexibilitdt schaffen ein Mehr
an sicherer, komfortabler und umweltvertraglicher Mobilitdt und
leisten einen wichtigen Beitrag zur Umsetzung der

der Vereinten Nationen. Beispiele sind die
Entwicklung von Fahrassistenzsystemen, das pilotierte Fahren oder
unsere IT-Labs. Um dem ganzheitlichen Ansatz von Mobilitat Rech-
nung zu tragen, biindeln wir unsere Aktivitaten hierzu in dem neuen
Geschaftsfeld ,Mobilitdtslosungen“ —auch das ist ein Kernelement
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unserer Strategie ,TOGETHER". Wir wollen Mobilitdt neu definieren
—und dafiir auch gezielt Kooperationen eingehen. Ein erster Schritt:
unsere Beteiligung an Gett, einem Vermittler von Fahrdiensten. Gett
ist derzeit in mehr als 100 Stadten aktiv, darunter Metropolen wie
New York, Moskau und London. Jedes dritte Taxi in der britischen
Hauptstadt nutzt den Dienst bereits, um an neue Fahrauftrage zu
kommen.

Dariiber hinaus haben wir im Dezember 2016 mit MOIA eine eigene
Gesellschaft fiir neue Mobilitatsldsungen gegriindet. Kernthema ist
die Vermittlung von Fahrdienstleistungen auf Abruf, das sogenannte
Ride-Hailing. In der Folge sollen weitere am Kundenbedarf orien-
tierte, attraktive und profitable Angebote entwickelt oder zugekauft
werden wie Robotaxis, Carsharing oder Transportdienstleistungen
auf Abruf in der Logistikbranche. Dafiir werden wir starker als bisher
auf Partnerschaften, Zukdufe und Venture-Capital-Investitionen
setzen. Die Auswahl der Engagements wird zentral gesteuert, um
den groRtmaglichen Wert fiir den Konzern und seine Marken zu
generieren.

Audi bestatigt auf dem Gebiet des pilotierten Fahrens erneut seinen
Fortschritt: Das Forschungsauto Audi A7 piloted driving concept
istin der Lage, samtliche Fahrmanéver auf der Autobahn nicht nur
selbststandig, sondern vor allem mit Riicksicht auf andere Verkehr-
steilnehmer durchzufiihren. Méglich wird das pilotierte Fahren
durch das zentrale Fahrerassistenzsteuergerat, kurz zFAS. Es nutzt
modernste Hochleistungsprozessoren, um die Signale aller Sensoren
in Echtzeit auszuwerten und ein Umgebungsmodell zu erstellen.
Fernbereichsradarsensoren, Spurhalteassistenten und Laserscanner
sowie eine hochauflésende und weitwinkelige 3D-Videokamera
ermdglichen das selbststandige Spurwechseln, Uberholen, Beschleu-
nigen und Bremsen.


http://nachhaltigkeitsbericht2016.volkswagenag.com/daten-und-fakten/sustainable-development-goals.html
http://nachhaltigkeitsbericht2016.volkswagenag.com/daten-und-fakten/sustainable-development-goals.html

VOLKSWAGEN KONZERN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016

WIRTSCHAFT PRODUKTVERANTWORTUNG

Auch das Angebot an g-tron-Modellen wachst weiter: Neben dem
Audi A3 Sportback g-tron hat Audi schon bald zwei weitere CNG-Mo-
delle auf dem Markt. Im Frithsommer 2017 starten der Audi A4
Avant g-tron und der Audi A5 Sportback g-tron. Die Audi g-tron-Mo-
delle verursachen im Vergleich zu einem Benziner in der gleichen
Leistungsklasse 80 % weniger CO,-Emissionen. Diese Reduktion
erreichen sie dank des griinen Kraftstoffs Audi e-gas.

Den Trend zur Digitalisierung greift Volkswagen in Konzern-IT-Labs
auf. Es handelt sich dabei um Innovationsinseln, in denen in enger
Zusammenarbeit mit Konzernfachbereichen, Forschungseinrichtun-
gen und Technologiepartnern neue IT-Ldsungen entstehen. Die Labs
fungieren als Testlabore fiir den Konzern, als Berater fiir Zukunftsfra-
gen der Informationstechnologie sowie als Schnittstelle zu Start-ups.

Das Data:Lab in Miinchen arbeitet als Kompetenzzentrum fir
Big-Data-, Advanced-Analytics- und Machine-Learning-Themen.

Alle unsere Aktivitaten orientieren sich an der ,Vision Zero“: keine
Getdteten und Schwerstverletzten in und durch Fahrzeuge des
Volkswagen Konzerns. Das war und ist unser Ziel, an dem wir konti-
nuierlich arbeiten. Wir betrachten die Fahrzeugsicherheit umfang-
lich —von der Vermeidung von Unfdllen bis zur Reduzierung oder
Vermeidung von Unfallfolgen. Einen wichtigen Beitrag leistet die
aktive Unfallforschung des Volkswagen Konzerns. Sie rekonstruiert
und bewertet Unfalle und leitet daraus Hinweise fiir die Fahrzeug-
sicherheit ab — Erkenntnisse, die unsere Fahrzeugentwicklung direkt
beeinflussen und zu nutzernahen Innovationen fiihren.

Im besten Fall sorgen die so entstandenen aktiven und sehr
leistungsfahigen Systeme fiir die komplette Vermeidung eines
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Das Team aus Datenwissenschaftlern, sogenannten Data Scientists,
Projektmanagern und Technologieexperten wird unterstiitzt von
Spezialisten fiihrender Big-Data-Unternehmen, Forschungseinrich-
tungen und Vertretern der Start-up-Szene. Erfolgreiche Projekte im
Data: Lab sind unter anderem die Prognose von Kundenwiinschen
und die Vorhersage von Kundenloyalitit sowie eine Lang- und All-
zeitprognose zur Ersatzteilplanung im Zentraldepot Kassel.

Zusatzlich entsteht in Berlin das Digital:Lab. Hier wird unter
anderem eine digitale Mobilitatsplattform aufgebaut und an der
Verarbeitung verkehrsrelevanter Informationen aus dem Fahrzeug
gearbeitet. Im Stammwerk Wolfsburg wird derzeit zudem das Smart.
Production:Lab aufgebaut. Es agiert im Industrie-4.0-Umfeld und
legt den Fokus auf IT in Produktion und Logistik.

Unfalls. Hier sind vor allem Notbremssysteme (z.B. Front Assist)

und Spurhaltesysteme (z.B. Lane Assist) zu nennen. Sollte sich eine
Kollision dennoch nicht vermeiden lassen, sorgen passive Systeme
fiir die Vermeidung oder Reduzierung der Unfallfolgen fiir die In-
sassen. Dabei steht vor allem das abgestimmte Zusammenspiel von
Fahrzeugstruktur und Riickhaltesystem im Zentrum. Durch MaR3-
nahmen der integralen Sicherheit verschmelzen die passiven und
aktiven MalRnahmen miteinander. So wird beispielsweise in unseren
neuen Fahrzeugen nach einer Kollision die Multikollisionsbremse
aktiviert, die das in einen Unfall verwickelte Fahrzeug abbremst und
Sekundarkollisionen vermeidet oder zumindest die Kollisionsenergie
reduziert.
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ZIELE UND MASSNAHMEN FUR MEHR SICHERHEIT

Unser Ziel, die ,Vision Zero", lautet: keine Getoteten und Schwerstverletzten in
und durch Konzernfahrzeuge. Um diese Vision zu fordern, haben wir uns Teilziele
gesetzt:

= vermeidbare Unfalle sollen nicht stattfinden,

» unvermeidbare Unfalle werden positiv beeinflusst,

= die Schwere eines Unfalls wird minimiert.

Um die Teilziele zu erreichen, nimmt sich unsere Konzern-Unfallforschung reale
Unfalle als Basis zur Datenerhebung. Die Untersuchungen umfassen:

= technische Analysen der beteiligten Fahrzeuge mit Feststellung der technischen
Unfallschwere,

= medizinische Analysen der Verletzungen der Unfallbeteiligten,

= psychologische Analysen des Unfallhergangs.

Aus den gewonnenen Erkenntnissen werden MalRnahmen des Eigen- und Partner-
schutzes durch Karosserie- und RiickhaltesystemmafRnahmen und neue Assistenz-
systeme entwickelt, die Unfdlle vermeiden oder die Unfallfolgen mindern.

Um Mobilitat immer sicherer zu machen, bringen wir als aktives
Mitglied unser Wissen und unsere Erfahrung in den Deutschen Ver-
kehrssicherheitsrat, kurz DVR, und in wichtige weltweite Konferen-
zen zur Fahrzeugsicherheit ein.
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EURO NCAP UND IIHS

Euro NCAP (European New Car Assessment Programme) und IIHS (Insurance
Institute for Highway Safety) priifen regelmaRig Modelle aus dem Volkswagen

Konzern, so auch 2016:

5 Sterne fiir Tiguan bei Euro NCAP

5 Sterne fiir SEAT Ateca bei Euro NCAP

5 Sterne fiir Audi Q2 bei Euro NCAP

Top Safety Pick plus fiir Audi A3, Audi A4 und Audi A6 bei IIHS

Top Safety Pick plus fiir Audi Q5 und Audi Q7 bei IIHS

Top Safety Pick plus fiir VW Golf, Golf SportWagen und Golf GTI bei IIHS

Top Safety Pick plus fiir VW Jetta und VW Passat bei IIHS

PRODUKTSICHERHEIT

Fir unsere Kunden ist die Produktsicherheit von hochster Bedeu-
tung. Deshalb setzen wir auf eine konsequente Qualitatssicherung
entlang der gesamten Wertschopfungskette — von der Beschaffung
bis zum Vertrieb.

Im Rahmen standardisierter Prozesse schlieBen wir bereits in der
Entwicklung mogliche Gebrauchsrisiken aus. Im nachsten Schritt,

der Produktion, sind die Erfahrungen der weltweit tatigen und
standortiibergreifend vernetzten Produktsicherheitsbeauftragten
entscheidend. Bei ihrer Arbeit setzen sie auf ,Lessons learned“-Pro-
zesse, die dafiir sorgen, dass unsere Produkte sicher bleiben. Weil
sich die Arbeitsweise unserer Produktsicherheitsbeauftragten be-
wahrt hat, libertragen wir sie schrittweise auch auf unsere Lieferan-
ten und damit auf die gesamte Lieferkette.

GERUCH UND EMISSIONEN IN FAHRZEUGINNENRAUMEN

Die Qualitat der Luft von Fahrzeuginnenrdumen beschaftigt die deutsche Auto-
mobilindustrie seit Mitte der achtziger Jahre. Von Beginn an hat Volkswagen eine
wichtige Rolle in der Entwicklung dieses Themas libernommen. Aus gutem Grund:
Geruch und Emissionen von Kunststoffbauteilen im Fahrzeuginnenraum kénnen
zu einer Minderung des Wohlbefindens, im Extremfall sogar zu gesundheitlichen
Beeintrachtigungen fiihren. Deshalb kontrollieren wir die Eigenschaften der bei
uns eingesetzten Materialien und Bauteile sorgfaltig. Die Anforderungen hinsicht-
lich dieser Eigenschaften werden in der konzernweit giiltigen Norm VW 50180
beschrieben. Die Einhaltung dieser Anforderungen wird teilweise schon im
Entwicklungs- und Konstruktionsprozess der Bauteile tiberpriift. Spatestens in der
Bemusterungsphase miissen unsere Lieferanten nachweisen, dass die Anforde-
rungen erfillt werden. Diese Angaben werden bei rund 20 % der Bauteile aus
Konzernfahrzeugen in unseren Laboren uiberpriift. Zusatzlich zu den Material- und
Bauteilpriifungen werden mit dem Start der Produktion bei neuen Fahrzeugprojek-
ten und Serienfahrzeugen die Geruchs- und Emissionseigenschaften der Fahrgast-

zellen bewertet.
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Fiir die eingesetzten Bauteile und Betriebsstoffe gibt es feststehende  gegeniiber aggressiven Treibstoffen und Olen. Dazu werden von der
Qualitatsanforderungen, bei denen neben den funktionsrelevanten einzelnen Dichtung bis zum kompletten Kraftstoffférdermodul die
Eigenschaften besonders die Langlebigkeit der Materialien im Fokus  zu priifenden Bauteile in Behaltnissen gelagert, die vollstandig mit
steht. In diesem Rahmen definiert und tiberpriift zum Beispiel die der jeweiligen Priiffliissigkeit gefiillt sind.

Werkstofftechnik von Volkswagen die Bestandigkeit von Bauteilen

INFORMATION UND KENNZEICHNUNG

Die Gesellschaften des Volkswagen Konzerns sind gesetzlich verpflichtet, die
Nutzer ihrer Produkte in geeigneter Weise liber Gefahren zu informieren, die selbst
bei bestimmungsgemalem Gebrauch oder bei einem naheliegenden Fehlgebrauch
auftreten kdnnen. Dieser Verpflichtung kommen die Gesellschaften des Konzerns
mit Betriebsanleitungen und im Einzelfall mit Warnaufklebern in den Fahrzeugen
nach. Seit 1. Dezember 2011 mussen auch in Deutschland alle produzierten Pkw
mit einem gewichtsbezogenen Effizienzlabel versehen sein, das sich an der bei
Haushaltsgeraten liblichen Energieverbrauchskennzeichnung orientiert und von
A+ (sehr effizient) bis G (wenig effizient) reicht. AuBerdem informiert das Label
tiber den Kraftstoffverbrauch, die jahrlichen Kraftstoffkosten, die CO,-Emissionen
sowie die CO,-basierte Jahressteuer fiir Kraftfahrzeuge. Bei Fahrzeugen mit Elekt-
roantrieb werden Angaben zum Stromverbrauch gemacht. Alle Marken stellen die
Verbrauchsdaten und die CO,-Emissionen ihrer Modelle auf ihrer Website bereit.
Die Verbrauchs- und Emissionsangaben zu allen in diesem Bericht genannten Mo-
dellen sind direkt unter dem jeweiligen Bild dargestellt. Die Marken Volkswagen
und Audi zeichnen den 6kologischen Fortschritt bei Fahrzeugen und Technologien
gegentiber Vorganger- beziehungsweise Vergleichsmodellen zudem mit einem
Umweltpradikat aus.

KUNDENZUFRIEDENHEIT

Die hohe Kundenzufriedenheit ist fiir Volkswagen eine der wich- Ein wichtiges Arbeitsmittel ist in diesem Zusammenhang die Kon-
tigsten Voraussetzungen fiir nachhaltigen Unternehmenserfolg. Als zernplattform ,,Group KPI“ die dabei hilft, den Wert der einzelnen
MaRstab der Kundenzufriedenheit gelten fiir alle Marken standardi- ~ Marken strukturiert zu steigern. Sie stellt allen Marken wichtige In-
sierte Leistungskennzahlen: Markenimage, Begehrlichkeit, Kaufer- dikatoren zur Verfligung, zum Beispiel zum Absatz und zur Kunden-
wagung, Produktqualitdt und Kommunikationswahrnehmung. loyalitat, und erméglicht auch die Einrichtung von eigenen Indikato-

ren zur Messung der Kundenzufriedenheit.

Markenwert-Management im Volkswagen Konzern

deckt KPIs in fiinf Bereichen ab, die tiber das Betrachten von Markenwerten hinausgehen

UMSATZWACHSTUM ...das Gewahrleisten eines direkten Beitrags von Marketing-Leistungen zum Verkaufserfolg
KUNDENZUFRIEDENHEIT { __ein Verbessern der Kundenverluste an konzernfremde Marken
MARKENSTARKE ... ein Verbessern des anspruchsvollen Images und einer Gestaltung der Abgrenzung der Konzernmarken voneinander

ETA STUNG ... ein Verbessern der Effizienz von >2,0 bn € der Konzern-Marketing-Ausgaben

MARKENENTWICKLUNG ... das Bemessen und Absichern des Markenwachstums hinsichtlich der Langzeit-Strategie
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Im Hinblick auf die Zufriedenheit ihrer Kunden mit den Produkten
nehmen die Marken Porsche und Audi auf den europdischen Kern-
markten im Vergleich zu anderen Konzernmarken und zu Wettbe-
werbern Spitzenrange ein. Auch die librigen Marken des Konzerns
erreichen Werte liber Wettbewerbsniveau. In der Kundenzufrieden-
heit mit dem Handel erreichen alle Konzernmarken Werte auf oder
liber Wettbewerbsniveau. Die Marke Volkswagen Pkw konnte die
Loyalitat ihrer Kunden in den europaischen Kernmarkten mehrere
Jahre in Folge auf hohem Niveau halten. Infolge der Abgasthematik
war jedoch gegeniiber dem Jahr 2015 eine negative Entwicklung des
Markenimages, des Markenvertrauens sowie der Kundenzufrieden-
heit mit den Produkten zu verzeichnen. Die Marken Audi, Porsche
und SKODA belegen dank ihrer treuen Kunden im Wettbewerbsver-
gleich seit mehreren Jahren vordere Platze.

Mittels Marktforschungsstudien werden unsere Kunden auch bei
der Produktentwicklung eingebunden. Ihr Blick auf unsere Produkte
sowie das Wissen um ihre Wiinsche nach Verbesserungen sorgen
spater fiir eine héhere Kundenzufriedenheit. Wir fragen unsere
Kunden auch nach ihrer Meinung, wenn es darum geht, Prototypen
vor der Markteinfiihrung zu beurteilen.

Lokale Wertschopfung

Kernelement unserer nachhaltigen Wachstumsstrategie ist die loka-
le Produktion in unseren wichtigsten Absatzmarkten. Sie erméoglicht
niedrigere Logistikkosten, marktgerechte Einkaufspreise und die
Unabhangigkeit von schwankenden Wechselkursen. Zudem entfal-
len Einfuhrzélle. All das starkt die Wettbewerbsfahigkeit unserer
Marken in diesen Markten. Auch die Menschen in den Regionen
profitieren, denn wir schaffen Arbeitspldtze und tragen durch die
Ansiedlung von Zulieferbetrieben zur wirtschaftlichen Entwicklung
bei. Ein Beispiel dafiir ist Pune in Indien. Hier wurden seit dem
Aufbau des Standorts 69 neue Zulieferbetriebe gegriindet und so
rund 13.500 direkte und indirekte Arbeitsplatze geschaffen. Dank
der nachhaltigen Etablierung von Partnern am Standort Kaluga kann
das dortige Werk nun auf tiber 60 lokale Lieferanten fiir die produ-
zierten Modelle zuriickgreifen.

Arbeitsplatze in unseren Werken und bei unseren Zulieferern zu
schaffen und die Wirtschaftskraft der Regionen zu starken ist wich-
tiger Bestandteil unserer Wachstumsstrategie. Aber dabei belassen
wir es nicht. Als wichtiger Akteur in den Regionen und zur aktiven
Forderung der der Verein-
ten Nationen unterstiitzen wir lokale Projekte, die Kunst, Kultur,
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Erziehung, Wissenschaft, Gesundheit und Sport, die Entwicklung
regionaler Strukturen oder den Naturschutz vor Ort betreffen (

).

Nicht zuletzt tragen wir mit unseren Abgaben und Steuern dazu be;,
dass in vielen Regionen staatliche und kommunale Investitionen in
die Infrastruktur und das Gemeinwohl moglich werden.

Wir zahlen dort, wo wir tatig sind. Von den
rund 3,3 Mrd. € unserer weltweiten Ertragssteuerzahlungen ist der
bei weitem groRte Anteil in Deutschland angefallen. Im laufenden
Geschéftsjahr 2016 beliefen sich die erfolgsbezogenen Zuwendun-
gen der offentlichen Hand auf 435 Mio. €. Des Weiteren wurden
o6ffentliche Zuwendungen in Hohe von 218 Mio. € von den Anschaf-
fungskosten der Sachanlagen abgesetzt beziehungsweise 12 Mio. €
als erhaltene Sachzuwendungen nicht als Anschaffungskosten
aktiviert.


http://nachhaltigkeitsbericht2016.volkswagenag.com/daten-und-fakten/sustainable-development-goals.html
http://nachhaltigkeitsbericht2016.volkswagenag.com/csr-projekte.html#all
http://nachhaltigkeitsbericht2016.volkswagenag.com/csr-projekte.html#all
http://nachhaltigkeitsbericht2016.volkswagenag.com/fileadmin/15_NB/pdf_de/19_Zusammenfassung_Steuer-und_Zoll-Policy.pdf
http://geschaeftsbericht2015.volkswagenag.com/konzernlagebericht/wertschoepfungsrechnung.html
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Lieferantenmanagement

Angesichts der voranschreitenden Globalisierung und der verstark-
ten Verlagerung der Wertschopfung in die jeweiligen Absatzmarkte
endet Nachhaltigkeit im Volkswagen Konzern nicht an den Werk-
storen. An 39 Standorten in 23 Landern stellt unser Beschaffungs-
netzwerk im Volkswagen Konzern sicher, dass unsere Produktions-

statten nachhaltig und zu wettbewerbsfiahigen Konditionen mit
Produktionsmaterialien in der geforderten Qualitdt und Menge
beliefert werden. Dabei betrug das Beschaffungsvolumen im
Berichtsjahr 166,5 Mrd. €. Diese Zahlen enthalten auch die Werte
unserer chinesischen Gemeinschaftsunternehmen.

Volumen der Volkswagen Konzern-
beschaffung nach Marken und Markten

in %

Asien-Pazifik 29 %

Stidamerika 2 %

Nordamerika 5%

Europa/Ubrige Mérkte 65 %

Die mit der Internationalisierung unserer Beschaffung einherge-
hende Verantwortung tibernehmen wir gemeinsam mit unseren
Lieferanten und Sublieferanten: Verantwortung fiir eine erfolgreiche
Zukunft, fiir eine faire und soziale Gesellschaft und Verantwortung
fiir die Umwelt. Nur in enger Kooperation mit unseren Geschafts-
partnern kann es uns gelingen, die Einhaltung von Nachhaltigkeits-
standards sicherzustellen und einen Beitrag zur Umsetzung der
der Vereinten Nationen
zu leisten. Um diese Ziele zu erreichen, haben wir das Konzept
bereits im Jahr
2006 implementiert und entwickeln dieses kontinuierlich weiter.
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So haben wir im Jahr 2016 damit begonnen, die

in unseren Ansatz zu integrieren.

Im Zuge der beginnenden Umsetzung der OECD-Leitsatze fiir die
Erfillung der Sorgfaltspflicht zur Férderung verantwortungsvoller
Lieferketten fiir Mineral aus Konflikt- und Hochrisikogebieten haben
wir im Jahr 2016 die Anforderungen um einen entsprechenden
Passus erganzt. Auch unsere Konzern-Policy zu Konfliktmineralien
wurde entsprechend lberarbeitet.


http://nachhaltigkeitsbericht2015.volkswagenag.com/daten-und-fakten/sustainable-development-goals.html
http://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Downloads/M-O/oecd-leitsaetze-fuer-die-erfuellung-der-sorgfaltspflicht.pdf?__blob=publicationFile&v=1
http://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Downloads/M-O/oecd-leitsaetze-fuer-die-erfuellung-der-sorgfaltspflicht.pdf?__blob=publicationFile&v=1
http://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Downloads/M-O/oecd-leitsaetze-fuer-die-erfuellung-der-sorgfaltspflicht.pdf?__blob=publicationFile&v=1
http://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Downloads/M-O/oecd-leitsaetze-fuer-die-erfuellung-der-sorgfaltspflicht.pdf?__blob=publicationFile&v=1
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Als Basis des Konzepts ,Nachhaltigkeit in den Lieferantenbezie-
hungen” gelten die ,Anforderungen des Volkswagen Konzerns zur
Nachhaltigkeit in den Beziehungen zu Geschaftspartnern (

). Sie formulieren die Erwartungen
des Volkswagen Konzerns an das Verhalten von Geschaftspartnern
in Bezug auf zentrale Umwelt-, Sozial- und Compliance-Standards.
Durch die vertragliche Integration der Nachhaltigkeitsanforderungen
in den Beschaffungsprozess mochten wir sicherstellen, dass unsere
Nachhaltigkeitsstandards in der gesamten Lieferkette weltweit
eingehalten werden. Grundlage fiir diese Anforderungen sind die
Prinzipien des UN Global Compact, die Charta der Internationalen
Handelskammer fiir eine langfristige und tragfahige Entwicklung
sowie die einschldgigen Konventionen der Internationalen Arbeitsor-
ganisation. Erganzt werden diese Anforderungen durch die Volks-
wagen Umweltpolitik, die daraus abgeleiteten Umweltziele und

Umweltvorgaben, die Qualitatspolitik sowie die Erklarung sozialer
Rechte von Volkswagen.

Vor Abgabe eines Angebots miissen unsere Lieferanten die Kennt-
nisnahme der Nachhaltigkeitsanforderungen bestdtigen und diese
Kenntnisnahme nach dem Ablauf einer Frist von zwolf Monaten
aktualisieren. Seit November 2013 sind die Anforderungen fiir alle
Lieferanten der allgemeinen Beschaffung und seit Januar 2014 fiir
alle Lieferanten von Produktionsmaterialien vertraglich integriert.
Die Anforderungen gelten fiir alle beschafften Waren und Dienstleis-
tungen weltweit.

Unter Anwendung der drei Saulen Anforderungen, Monitoring und
Entwicklung des Konzepts ,,Nachhaltigkeit in den Lieferantenbezie-
hungen® liberpriifen und entwickeln wir die Nachhaltigkeitsperfor-
mance unserer Lieferanten fortlaufend.

ANFORDERUNGEN MONITORING ENTWICKLUNG

Um schon vor Verhandlungen mit potenziellen Lieferanten eine Ein-
schatzung zu sozialen, 6kologischen und menschenrechtsbezogenen
Risiken der jeweiligen Standorte der Lieferanten zu erhalten, wendet
der Volkswagen Konzern unter anderem eine Landerrisikoanalyse an.
Diese wird aus Daten Dritter sowie aus internen Erfahrungswerten
gespeist.

Um aktuelle Entwicklungen ebenso wie langfristige strukturelle
Herausforderungen in den einzelnen Landern zu identifizieren, set-
zen wir auf den standigen Austausch zwischen unseren Marken und
Regionen im Rahmen von regelmaRigen Treffen und Videokonferen-
zen des Beschaffungsnetzwerks Nachhaltigkeit. In diesem Netzwerk
findet ein kontinuierlicher Informationsaustausch zwischen den
mehr als 20 Experten aus weltweiten konzerninternen Beschaf-
fungsorganisationen statt.

Zudem unterzieht der Volkswagen Konzern potenzielle Geschafts-
partner einem Integritatscheck (Business-Partner-Check). Insbe-
sondere durch die Betrachtung der gesellschaftlichen Integritat
des potenziellen Geschéaftspartners, wollen wir das Risiko einer
geschiafts- und unternehmensschadigenden Zusammenarbeit
vermeiden.

Zusatzlich beobachtet und analysiert das Risikomanagement der Be-
schaffung die finanzwirtschaftliche Stabilitat der Lieferanten konti-
nuierlich. Ein System verschiedener Prozesse und deren Anwendung
tragen dazu bei, Versorgungsrisiken aufgrund von Lieferantenausfal-
len zu vermeiden beziehungsweise die finanziellen Folgen von Krisen
und Insolvenzen in der Lieferantenkette zu minimieren.

Im Rahmen unserer Friihwarnsysteme werden dariiber hinaus zum
Beispiel Presse-/Internetscreenings zu relevanten Nachhaltigkeits-
themen durchgefiihrt. Bei Relevanz werden die Informationen den
entsprechenden Stellen innerhalb der Beschaffung zur Unterstiit-
zung von Prozessen und Entscheidungen zur Verfiigung gestellt.

Der Volkswagen Konzern erwartet von seinen Lieferanten, dass
jegliche von konfliktbehafteten Schmelzen stammenden Mineralien
vermieden werden. Mineralien werden als konfliktbehaftet einge-
ordnet, wenn durch die Gewinnung, den Transport, den Handel, die
Handhabung/Bearbeitung oder durch den Export nichtstaatliche
bewaffnete Gruppen direkt oder indirekt unterstiitzt werden.

Informationen zu den vom Lieferanten oder Sublieferanten genutz-
ten Schmelzen oder Raffinerien fiir Mineralien wie z. B. Zinn, Tantal,


https://www.volkswagenag.com/presence/nachhaltigkeit/documents/policy-intern/2016%20Code%20of%20Conduct%20for%20Business%20Partners%20DE-EN.pdf
https://www.volkswagenag.com/presence/nachhaltigkeit/documents/policy-intern/2016%20Code%20of%20Conduct%20for%20Business%20Partners%20DE-EN.pdf
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Wolfram und Gold miissen auf Anfrage von Volkswagen an den
Konzern libermittelt werden.

Unsere Lieferanten werden dazu aufgefordert, ihrer Sorgfalts-
pflicht entlang der Lieferkette gerecht zu werden. Hierzu gehort die
Implementierung von MaBnahmen, welche sicherstellen, dass die
vom Lieferanten genutzten Mineralien —insbesondere Tantal, Zinn,
Wolfram und Gold — nicht zur direkten oder indirekten Férderung
oder Unterstiitzung bewaffneter Konflikte beitragen.

Unsere Geschaftspartner sind im Verlauf des Geschaftsprozesses
aufgefordert, den Fragebogen Nachhaltigkeit auszufiillen und zu
dokumentieren, welche MaRnahmen sie in ausgewahlten Bereichen
umgesetzt haben. Der Fragebogen deckt die Bereiche ab, die fiir die
Volkswagen AG relevant sind:

Kooperation und Zusammenarbeit —auch mit Sublieferanten

Verantwortung fiir die Umwelt

Status Fragebogen ,Nachhaltigkeit”

Anzahl| Status 2016,
2012 - 2016, kumuliert umsatzbasiert

Ziel 20186,
umsatzbasiert

Fragebogen Nachhaltigkeit

(Selbstauskunft) 21.067 93 %

Volkswagen empfiehlt zu diesem Zweck die Verwendung der stan-
dardisierten Reporting-Vorlage (Conflict Minerals Reporting Templa-
te) der (cfsi). Mit Hilfe der Daten der
cfsi wird Volkswagen seine Lieferanten, die in einer Geschaftsbezie-
hung mit einer konfliktbehafteten Schmelze oder Raffinerie stehen,
iber die Moglichkeiten zur Nutzung konfliktfreier Schmelzen oder
Raffinerien informieren.

Rechte der Mitarbeiter
transparente Geschaftsbeziehungen
Bis zum Berichtsjahr haben 21.067 unserer Lieferanten den Frage-

bogen beantwortet. Dies entspricht einer Abdeckung von 88 % des
Gesamtumsatzes.

Ziel 2017,
umsatzbasiert

93%

Unseren Fragebogen Nachhaltigkeit Giberfiihren wir ins branchen-
weite Self-Assessment-Questionnaire, das wir gemeinsam mit
anderen Automobilkonzernen in der bei CSR Europe angesiedelten
Arbeitsgruppe zur Nachhaltigkeit in der Lieferkette entwickelt
haben. Mit Hilfe der Ergebnisse der Selbstauskunft identifizieren wir
MaRnahmen zur Performanceverbesserung und kommunizieren sie
an unsere Lieferanten. Es werden hierbei also bedarfsgerechte und
konkrete Empfehlungen zur Verbesserung der Nachhaltigkeitsper-
formance an unsere Lieferanten gegeben.

Zusatzlich zu dem bereits etablierten eigenen Fragebogen haben
diesen OEM-iibergreifenden Fragebogen im Berichtsjahr 1.336
unserer Lieferanten ausgefiillt. Dieser Fragebogen enthalt dariiber
hinaus auch Fragen zum Thema Konfliktmineralien.
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Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie Verantwortung
tibernehmen. Im Bereich Umwelt wird von den Hauptlieferanten ein
zertifiziertes Umweltmanagementsystem gemaf? 1ISO 14001 und/
oder EMAS gefordert. 87 % unserer Hauptlieferanten haben dies
dokumentiert. Im Rahmen der Umweltzertifizierung und Auditie-
rung der Standorte der Volkswagen AG nach EMAS und ISO 14001
werden auch die auf dem Werksgeldnde tatigen umweltrelevanten
Dienstleister und Lieferanten regelmaRig liberpriift. Darliber hinaus
erwarten wir von unseren Lieferanten, dass sie liber zertifizierte
Managementsysteme fiir Arbeits- und Gesundheitsschutz nach
OHSAS 18001, SA8000 und/oder AA1000 verfiigen.


http://www.conflictfreesourcing.org/
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Umsatzbasierte Anteile von Umwelt- und
Sozialzertifikaten bei Hauptlieferanten

2016 2015 2014 2013
(in %) {in%) (in%) (in %) 2012 (in %)
Umweltzertifikate (EMAS, 150 14001)
Gepriift 55% 49% 8% 44% 30%
Nicht
Selbstauskunft 32% 35% 39% 40 % berlicksichtigt
Nicht
Summe 8T % B4 % 87 % 84% beriicksichtigt
Sozialzertifikate (OHSAS 18001,
SAB000,
AA 1000)
Nicht
Gepriift (Summe) 13% 9% 8% 6% berlicksichtigt
Ausgewahlte Geschdftspartner, bei denen mit Hilfe des Self- ten einen MaRnahmenplan zur Verbesserung der Situation und
Assessments oder des internen Analysesystems ein erhdhtes Risiko unterstiitzen bei der Umsetzung. Bei gravierenden VerstéRen seitens
fiir NachhaltigkeitsverstoBe festgestellt wurde, werden mittels eines Lieferanten wird ein sogenannter Ad-hoc-Fall eréffnet. In 2016
Third-Party-Nachhaltigkeitsaudits tiberpriift. Diese Auditierung um- hat ein unabhangiger externer Dienstleister insgesamt 45 Audits
fasst alle Aspekte unserer Nachhaltigkeitsanforderungen und auch durchgefiihrt, aus denen 19 Ad-hoc-Falle resultierten. Dieses Ergeb-
Mitarbeiterinterviews bei den ausgewahlten Lieferanten. nis beweist die Zuverlassigkeit des Instruments und hilft uns, unsere

MaRnahmen noch zielgerichteter und effizienter umzusetzen.
Werden bei der Auditierung VerstoRe oder Entwicklungspotenziale
identifiziert, erstellen wir in Zusammenarbeit mit dem Lieferan-

Audits und daraus resultierende Ad-hoch Fille 2016
nach Kontinent

. 3
Afrika
Europa F!_

Nordamerika
L]

Stidamerika P

B Anzahl Audits [ davon Ad-hoc Fille
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Wenn zu vermuten ist, dass direkte Lieferanten oder Sublieferanten bei Lieferanten oder auch weitere Qualifizierungsmafnahmen fiir
unsere Nachhaltigkeitsanforderungen nicht erfiillen, bitten wir diese  Lieferanten.

um eine schriftliche Stellungnahme auf Grundlage eines standar-

disierten Berichts (sogenannter 6D-Report). Anhand von sechs von Liegt ein Ad-hoc-Fall oder ein Verdachtsmoment vor, tibernimmt
uns festgelegten Dimensionen kénnen unsere Geschaftspartnerden  das zustandige Ad-hoc-Expertenteam der jeweiligen Marke oder
Sachverhalt und korrigierende MaRnahmen darstellen. Sind die Ant-  Region unter Koordination und mit Unterstiitzung der Experten im
worten nicht zufriedenstellend, ergreifen wir weitere MaRnahmen Wolfsburger Konzern-Ad-hoc-Expertenteam die Koordination der
wie beispielsweise die Priifung von Dokumenten, Vor-Ort-Besuche Umsetzung eines MalRnahmenkatalogs.

AD-HOC-EXPERTENTEAM:

Jede Marke und jede Region hat ein Ad-hoc-Expertenteam
etabliert. Die Mitglieder der Teams bilden unter ande-

rem Experten aus Fachbereichen wie Arbeitssicherheit,
Gesundheitsschutz, Umwelt und Personal. Mit Hilfe dieses
Ansatzes konnen wir alle Themen potenzieller Ad-hoc-

Fille abdecken und effizient adressieren. Im Berichtsjahr
konnten so mit den betroffenen Lieferanten spezifische
VerbesserungsmaRnahmen vereinbart und die Nach-
haltigkeitsperformance deutlich optimiert werden. Das
Ad-hoc-Expertenteam in Wolfsburg wirkt dabei unterstiit-
zend und koordinierend.

Ad-hoc-Falle 2016

Konzernbeschaffung gesamt

BEISPIEL AD-HOC-FALL:

Im Jahr 2016 haben wir beispielsweise gemeinsam mit
ausgewabhlten Lieferanten Herausforderungen bei der
Einhaltung der Nachhaltigkeitsanforderungen im Sublie-
ferantenmanagement adressiert. Aufgrund der Vielschich-
tigkeit der dazugehorigen Lieferketten werden wir uns
auch im Jahr 2017 gemeinsam mit diesen Lieferanten
dieser Thematik widmen.

In einem weiteren exemplarischen Fall wurde im Rahmen
eines Third-Party-CSR-Audits die Nichteinhaltung unserer
Arbeitszeitanforderungen dokumentiert. Gemeinsam mit
dem Lieferanten wurde ein MaBnahmenplan entwickelt
und die Umsetzung des MaBnahmenplans durch das
zustandige Ad-hoc-Expertenteam uiberpriift. Im Ergebnis
konnte ein Prozess etabliert werden, der die Einhaltung
der Arbeitszeiten bei dem entsprechenden Lieferanten
sicherstellt.

Geografische Verteilung*® Inhaltliche Verteilung Art des Lieferanten

Europa 18 Soziales 30 Direkter Lieferant 45

Asien 25 Umwelt 5 Beteiligung Unterlieferant 8

Nordamerika 4 Compliance 2

Siidamerika 3 Diverse Themen 16

Afrika 3

Summe 53 53 53
“Russland und die Tiirkei bei der geografischen Verteilung Asien zugewiesen.
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Zusatzlich zu diesen 53 Ad-hoc-Fallen wurden von der Konzern-
revision im Zusammenhang mit Priifungen in weiteren 83 Fillen
MafRnahmen mit Lieferanten vereinbart. Hierbei handelt es sich

um Lieferanten, bei denen aufgrund von Hinweisen oder regularen
Programmpriifungen nicht regel- bzw. vertragskonformes Verhalten
festgestellt wurde.

Aufgrund von diesen und den oben beschriebenen Ad-hoc-Fillen
wurden im Berichtszeitraum 39 Geschaftsbeziehungen beendet.
Der Anstieg der beendeten Geschaftsbeziehungen steht in engem
Zusammenhang mit Verfahren, die aufgrund der Priifungsergebnis-
se der Konzernrevision eingeleitet wurden.

Bei internen oder externen Verdachtsmomenten hinsichtlich
moglicher VerstéRe gegen unsere Nachhaltigkeitsanforderungen,

Zur Festigung des Konzepts ,,Nachhaltigkeit in den Lieferantenbezie-
hungen” im gesamten Konzern sensibilisieren und schulen wir un-
sere Mitarbeiter zum Thema Nachhaltigkeit. Fiir alle Mitarbeiter der
Beschaffung ist das Thema ,Nachhaltigkeit in der Lieferkette fester
Bestandteil des Kompetenzprofils. Insgesamt wurden 2016 weltweit
mebhr als 950 Einkaufer in diesem Bereich qualifiziert.

Um eine kontinuierliche Lieferantenentwicklung zu erméglichen,
stellen wir allen Lieferanten im Verlauf der Geschaftsbeziehung

Status E-Learning ,,Nachhaltigkeit”

Anzahl
2012 - 2016, kumuliert

Status 2016,
umsatzbasiert

E-Learning 25.002 82%

insbesondere im Bereich Einschrankung der Menschenrechte, dient
die Adresse als Anlaufstelle.

Dariiber hinaus besteht fiir Mitarbeiter wie fiir Externe die Moglich-
keit, potenzielle VerstoRRe an die nationalen oder internationalen
Arbeitnehmervertretungen des Volkswagen Konzerns sowie die
nationalen oder internationalen Gewerkschaftsverbdande zu melden
und sich an das

zu wenden. Uber dieses System kénnen vertrauliche Hinweise auf
UnregelmaRigkeiten an zwei vom Konzern beauftragte externe
Rechtsanwalte adressiert werden. Seit 2014 kénnen Hinweisgeber
auch liber einen Online-Kanal anonym mit den Ombudsmannern
kommunizieren.

ein elektronisches Lernmodul Nachhaltigkeit (E-Learning) in allen
Sprachen der definierten Risikolander zur Verfiigung. Hat ein Liefe-
rant dies absolviert, durchlauft er einen Abschlusstest. Im Jahr 2016
konnten wir hierbei weitere Fortschritte erzielen. So haben bis zum
Ende des Berichtsjahres rund 25.000 Lieferanten das E-Learning
absolviert, was einer Abdeckung von 82 % des Umsatzes entspricht.
Dieses Tool steht sowohl den Mitarbeitern des Lieferanten als auch
den Mitarbeitern der Beschaffung der Volkswagen AG zur Qualifizie-
rung zur Verfligung.

Ziel 20186, Ziel 2017,
umsatzbasiert umsatzbasiert
83 % 83 %

Neben dem E-Learning fiihren wir mit unseren Lieferanten the-
menspezifische Nachhaltigkeitstrainings und -workshops an ausge-
wahlten Standorten durch. Im Berichtszeitraum fanden Veranstal-
tungen unter anderem in Argentinien, Brasilien, China, Stidafrika
und den USA statt. Im Rahmen der durchgefiihrten Veranstaltungen
wurden insgesamt rund 1300 Mitarbeiter von mehr als 800 unserer
Lieferanten zum Thema Nachhaltigkeit qualifiziert. Der Fokus dieser
Veranstaltungen lag auf dem Thema ,Soziale Rechte von Mitarbei-
tern” Ein Teil der durchgefiihrten MaRnahmen fand in Kooperation
mit anderen Automobilherstellern unter dem Dach der

statt.

Dariiber hinaus diskutieren wir das Konzept und die Organisati-

on zur Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsstandards auch liber
Stakeholderdialoge. Mit Hilfe dieses qualifizierten Austausches mit
Vertretern aus der Politik, aus der Zivilgesellschaft, aus der Wissen-
schaft, von NGOs wie auch von anderen Unternehmen und unseren
Zulieferern stellen wir eine kontinuierliche Weiterentwicklung
unseres Konzepts sicher.

a5

Ein solcher spezifischer Austausch zum Thema Nachhaltigkeit in den
Lieferantenbeziehungen fand am 1. Marz des Berichtsjahres statt.

Weiterhin schaffen wir durch unser Engagement in nationalen sowie
internationalen Industrie- und Branchenverbanden gemeinsam mit
anderen Automobilherstellern konzerniibergreifende Kommunika-
tionsplattformen, um die Nachhaltigkeit in der Lieferkette zielstre-
big voranzutreiben. So ist der Volkswagen Konzern unter anderem
Mitglied im Verband der Automobilindustrie e.V. (VDA) und bei

, sowie Teil der Automotive Industry Action Group (AIAG). Des
Weiteren engagiert sich die AUDI AG in der

In der europdischen Automotive-Arbeitsgruppe zur Nachhaltigkeit
in der Lieferkette entwickeln wir innerhalb des

einen anerkannten Referenzrahmen fiir Unterneh-
men in der Automobilindustrie. Gemeinsam mit anderen Mitglie-
dern der Arbeitsgruppe wurde in diesem Rahmen beispielsweise der


mailto:sustainability%40vwgroupsupply.com?subject=
http://ombudsleute-der-volkswagen-ag.de/
http://www.csreurope.org/european-automotive-working-group-supply-chain-sustainability-1
http://www.csreurope.org/european-automotive-working-group-supply-chain-sustainability-1
http://www.econsense.de/
http://www.econsense.de/
http://www.econsense.de/
https://aluminium-stewardship.org/
https://aluminium-stewardship.org/
http://www.csreurope.org/european-automotive-working-group-supply-chain-sustainability-1
http://www.csreurope.org/european-automotive-working-group-supply-chain-sustainability-1
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branchenweite Fragebogen zur Selbstauskunft liber die Nachhaltig-
keitsperformance (Self-Assessment) erarbeitet und Trainingsmal3-
nahmen fiir Lieferanten angeboten.

Im Rahmen der Aktivitaten innerhalb des VDA ist es im Jahr 2016
gelungen, erstmals auch

zu verabschieden. Diese beinhalten
sowohl eine Empfehlung zu Nachhaltigkeitsanforderungen, sowie
eine Verwendung des von der European Working Group on Supply
Chain Sustainability entwickelten Self-Assessment-Fragebogens zur
Nachhaltigkeit. Wir erhoffen uns hiervon, dass wiederum unsere
direkten Lieferanten verstérkt diesen Fragebogen bei ihren Lieferan-
ten einsetzen.

Im Zuge der Implementierung der OECD-Leitsatze fiir die Erfiillung
der Sorgfaltspflicht zur Férderung verantwortungsvoller Lieferketten
flir Mineralien aus Konflikt- und Hochrisikogebieten ist im abgelau-

Grundsatzlich steht bei allen Prozessschritten und bei allen MaR3-
nahmen der Lieferantenentwicklung der faire, partnerschaftliche
Dialog im Vordergrund. Zentrales Ziel ist eine kontinuierliche und
nachhaltige Zusammenarbeit. In diesem Sinne suchen wir gemein-
sam mit unseren Lieferanten nach weiteren Méglichkeiten, z. B. die
Ressourceneffizienz zu steigern und Arbeitsbedingungen laufend zu
verbessern.

Der Volkswagen Konzern behilt sich das Recht vor, die Einhaltung
der Nachhaltigkeitsanforderungen bei Geschaftspartnern durch

Wir haben uns fiir 2017 das Ziel gesetzt, die Anzahl der Nachhal-
tigkeitsaudits beizubehalten, und planen erganzend dazu einen
Prozess zur Vor-Ort-Uberpriifung der Nachhaltigkeitsanforderungen
zu pilotieren.

Auch in 2017 werden wir kontinuierlich weiter an der Kapazitatsbil-
dung unserer Lieferanten und Mitarbeiter zum Thema Nachhaltig-
keit mit Hilfe von TrainingsmaBnahmen arbeiten.

Des Weiteren werden wir unser Engagement in branchenweiten
Arbeitsgruppen und Initiativen noch intensiver gestalten. Insbeson-
dere wollen wir den in der Arbeitsgruppe CSR Europe entwickelten
Fragebogen weiter etablieren und die Ergebnisse verstarkt fiir

46

fenen Berichtsjahr die Volkswagen Group of America Mitglied der
geworden.

Da wir die Wirkung unserer Fahrzeuge auf die Umwelt gemeinsam
mit unseren Lieferanten minimieren wollen, ist Volkswagen 2015
dem beigetreten. Den direkten Kontakt
zu unseren Lieferanten suchen wir in spezifischen Workshops, in de-
nen wir gemeinsam innovative Ansatze fiir die 6kologische Optimie-
rung bestimmter Bauteile diskutieren und entwickeln.

Bei der strategischen Weiterentwicklung unserer Lieferanten spielt
auch die Initiative FAST (Future Automotive Supply Tracks) eine
entscheidende Rolle. FAST ist die zentrale Initiative der Konzernbe-
schaffung, um den Volkswagen Konzern und sein Lieferantennetz-
werk zukunftssicher weiterzuentwickeln und Lieferanten friih und
intensiv in zentrale Themen einzubinden. Neben Innovation und
Globalisierung stehen auch Nachhaltigkeitsthemen im Fokus des
Dialogs im Rahmen von FAST.

interne Experten oder durch ein externes Audit, wie oben erldutert,
zu priifen. Werden unsere Nachhaltigkeitsanforderungen nicht
eingehalten, beenden wir in Extremfdllen die Geschaftsbeziehung,
insbesondere dann, wenn der Lieferant keine Bereitschaft zur Ent-
wicklung zeigt. Vorrangig gilt jedoch das Ziel, durch partnerschaft-
lichen Dialog und die Entwicklung unserer Geschaftspartner eine
nachhaltige Lieferkette zu schaffen und so VerstéRen gegen unsere
Nachhaltigkeitsanforderungen proaktiv entgegenzutreten.

Wir wollen gemeinsam mit unseren Lieferanten besser werden!

unsere Prozesse im Beschaffungsnetzwerk des Volkswagen Konzerns
nutzen. Dariiber hinaus werden wir bei einigen ausgewahlten Roh-
stoffen gemeinsam mit relevanten Geschaftspartnern eruieren, wie
eine groRere Transparenz in der Lieferkette moglich werden kann.

Im Bereich der CO,-Einsparungen werden wir ein Projekt zur Kreis-
lauffiihrung von Aluminiumblechverschnitten implementieren.
Dieses Projekt wird neben einer Rohstoffeinsparung auch zu einer
CO2-Minderung beim Einsatz von Aluminiumblechen fiihren.

Im Bereich der kollaborativen Initiativen mochten wir im Jahr 2017
Lead Partner der Initiative werden.


http://www.conflictfreesourcing.org/
https://www.cdp.net/de/supply-chain
http://www.csreurope.org/european-automotive-working-group-supply-chain-sustainability-1
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Integritat

Die Ziele der ,TOGETHER - Strategie 2025

Begeisterte
Kunden

] s\l 8
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Nachhaltiges
Wachstum

=
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Arbeitgeber

Vorbild bei {
Umwelt, Sicherheit £
und Integritat :
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Am 01. Januar 2016 hat der Volkswagen Konzern das neue Vor-
standsressort , Integritdt und Recht” gegriindet und somit die orga-
nisatorische Voraussetzung fiir ein zentrales Integritatsmanagement
geschaffen.

Das Integritditsmanagement iibernimmt die Planung, Vorbereitung
und Durchfiihrung von Programmen und Projekten zur Sensibilisie-
rung, Aufklarung und Intensivierung eines gemeinsamen Integritats-
bewusstseins und zur Starkung einer gemeinsamen Integritatskultur
im Unternehmen. Standiger Austausch und Dialog zu Fragen der
Integritat sind Bestandteile des Arbeitsalltags im Integritatsmanage-
ment.

Da uns eine neutrale Meinung von aufRen sehr wichtig ist, hat der
Volkswagen Konzern im Oktober einen Nachhaltigkeitsbeirat beru-
fen, der mit hochkaratigen Experten aus Forschung, Lehre, Wissen-
schaft und Politik besetzt ist, um sich unter anderem. auch in Fragen
der Wirtschaftsethik und Integritdt beraten zu lassen. Die unab-
hangige Expertise und die Empfehlungen sollen unseren Anspruch

INTEGRITAT

unterstiitzen, die gesellschaftliche Verantwortung wahrzunehmen,
die Integritdt zu fordern, den Stakeholderdialog auszubauen und die
nachhaltige Entwicklung des Unternehmens stetig voranzutreiben.

Wir wollen gemeinsam den Integritatsgedanken und eine neue,
partnerschaftliche Kultur mit Stolz dauerhaft aus Uberzeugung
leben.

Der Volkswagen Konzern will die Integritatskultur im Unternehmen
weiterentwickeln und ein gemeinsames Bewusstsein fiir Integritat
schaffen. Dafiir sind wir im Jahr 2016 mit einer Integritatskampagne
gestartet, die den Mitarbeitern bei mehreren Mitmachaktionen das
Thema Integritat ndherbringen sollte. Seit Ende Dezember 2016
sind wir von der Integritatskampagne zu einem mehrdimensionalen
Integritatsprogramm libergegangen, dessen Basis sechs Handlungs-
felder bilden:

Sechs Handlungsfelder des Integritatsprogramms

Standiger Dialog zum Thema Integritat
durch fokussierte Einbindung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Integritatskultur starken

Geplante Ausweitung des
Integritatsprogramms auf Marken sowie
Gesellschaften, Regionen und Standorte.

Freiwillige Botschafter aller Bereiche und
aller Hierarchien. Beriicksichtigung der
Perspektive der Belegschaft. Aktive
Schnittstelle zwischen Fachbereichen und
dem Integritditsmanagement.

Implementierung von Manahmen zur
Scharfung der Vorbildrolle.

Einbettung von Integritat in
bestehende Prozesse
(z.B. Personalprozesse).

Die eingeleiteten Aktivitaten im
Integritatsprogramm sollen hinsichtlich ihrer
Wirksamkeit und Auswirkung auf unsere
Kultur gemessen und kommuniziert werden.

a8
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Integres Verhalten ist Grundvoraussetzung fiir geschaftlichen Erfolg
und eine positive Zukunft des Unternehmens. Nur durch dauerhafte
und verldssliche Integritat gewinnt und starkt unser Unternehmen
das Vertrauen seiner Mitarbeiter, Kunden, Aktionare und Geschafts-
partner. Alle Mitarbeiter und im Besonderen unsere Fiihrungskrafte
sind gefordert, dass Integritat im Alltag zu einer Selbstverstandlich-
keit wird.

Ab September 2016 wurde eine intensive Kommunikationskampag-
ne am Standort Wolfsburg gestartet. In einer ersten Phase wurde die
Belegschaft fiir das Thema Integritat mit Hilfe von Visualisierungen
wie z. B. Plakaten, Aufstellern und Monitoren auf dem Werksgeldnde
sensibilisiert. Im Anschluss wurden die Mitarbeiter in einer zweiten
Phase aktiv in den Dialog eingebunden und mit Hilfe von Mitmach-
aktionen wie z. B. einer Mitarbeiterbefragung im Rahmen eines Auf-
tritts auf einer Betriebsversammlung involviert. Nachfolgend haben
wir fiir die nachste Phase freiwillige Integritatsbotschafter aus allen
Bereichen und Hierarchien fiir unser Sounding-Board-Programm
gewinnen kénnen.

Das Sounding-Board-Programm stellt liber die Integritatsbotschafter
den engen Austausch und Dialog zwischen dem Integritatsmanage-
ment und der Belegschaft sicher.

Fiir die Marke Volkswagen Pkw wirken bereits 140 Integritatsbot-
schafter am Standort Wolfsburg aktiv an unserem Veranderungspro-
zess mit, indem sie als Ansprechpartner in ihren Fachbereichen die
Bedeutung des Themas Integritdt vermitteln, die Vernetzung férdern
und die Integritatskultur aktiv unterstiitzen. Ziel ist es, einen per-
manenten Kontakt zwischen dem Integritdtsmanagement und der
Belegschaft herzustellen. AuBerdem setzen wir darauf, gemeinsam
mit den Integritdtsbotschaftern Dilemmasituationen der Fachberei-
che zu analysieren und positive Beispiele fiir integres Verhalten im
Unternehmen sichtbar zu machen.

Zusatzlich finden mehrmals pro Quartal interaktive Veranstaltungen
im Rahmen des Sounding-Board-Programmes statt, die es den Bot-
schaftern ermdglichen, sich aktiv mit dem Integritatsmanagement
und dem Vorstand fiir Integritdt und Recht auszutauschen.

Mit einem von allen Mitgliedern des Konzernvorstands unterschrie-
benen Brief an die Fiihrungskrafte und Manager des Unternehmens
wurde die Vorbildrolle in Bezug auf Integritdt in den Mittelpunkt ge-
stellt und die besondere Verantwortung als Fiihrungskraft deutlich
gemacht. Auch bei vielen Managementveranstaltungen, wie z. B. der
Global Top Management Conference, den Group Management Info-
veranstaltungen und der Governance, Risk and Compliance Global
Conference, hat das Thema Integritét seinen Platz bekommen.

Im Sinne hoher Nachhaltigkeit wird integres Handeln auch in un-
seren Personalauswahl- und Entwicklungsprozessen etabliert, um
Integritat als Grundlage wirtschaftlichen Handelns bei Volkswagen
zu verankern.

Mit der Einbindung einer Frage zur Qualitat in das jahrliche Stim-
mungsbarometer sollen Riickschliisse auf die Integritatskultur bei
Volkswagen ermdglicht und somit Handlungsbedarf aufgezeigt
werden, der konkret besprochen werden muss.

Das regelmaBige Monitoring der MaRnahmen je Handlungsfeld des
Integritatsprogramm dient sowohl der Feinabstimmung als auch
der Nachjustierung. Ebenso spielen Berichterstattungen im eigenen
Reporting liber die Wirksamkeit umgesetzter MaBnahmen im Integ-
ritdtsprogramm eine grof3e Rolle.

Ausgehend vom zentralen Integritditsmanagement wird seit Oktober
2016 in enger Abstimmung mit den Marken und Gesellschaften

die sukzessive Ausweitung des Integritatsprogramms geplant,
ausformuliert und umgesetzt. Wichtiges Bindeglied sind hierbei die
jeweiligen ,Governance, Risk and Compliance“-Verantwortlichen der
Marken und Gesellschaften.
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Compliance

Auf Dauer erfolgreich kann ein Unternehmen nur sein, wenn es sich
integer verhalt, Recht und Gesetz weltweit einhdlt und zu seinen
freiwilligen Selbstverpflichtungen und ethischen Grundsatzen auch
dann steht, wenn es unbequem ist.

Hiervon sind wir nach wie vor liberzeugt. Insbesondere auch vor
dem Hintergrund, dass das im Zusammenhang mit der Dieselkrise
festgestellte Fehlverhalten samtlichen Werten widerspricht, fiir die
Volkswagen steht. Regelkonformes Verhalten muss eine Selbstver-
standlichkeit fiir alle Mitarbeiter des Konzerns sein.

Praventiv soll die Belegschaft sensibilisiert und aufgeklart werden,
um so potenzielle RegelverstoRe bereits im Vorfeld zu verhindern.
Dennoch sind wir uns bewusst, dass selbst das beste Compliance-
Managementsystem kriminelle Handlungen Einzelner niemals voll-
standig ausschlieBen kann.

Von essenzieller Bedeutung sind die

. Sie sind kommuniziert und
stehen allen Beschaftigten des Konzerns {iber das Volkswagen Portal
und auf den Internetseiten des Volkswagen Konzerns zur Verfligung.

Investigative und reaktive MaRnahmen werden durch die Konzern-
bereiche Revision und Sicherheit sowie Personal- und Rechtswesen
verantwortet.

Volkswagen verfolgt einen ganzheitlichen integrierten Ansatz, der
die Themen Compliance-Managementsystem (CMS), Risikoma-
nagementsystem (RMS) und Internes Kontrollsystem (IKS) vereint.
Potenzielle Compliance-Risiken werden unter anderem (iber kon-
zernweit etablierte Regelprozesse erfasst und bewertet. Als Ergebnis
des Prozesses zur Erfassung von systemischen Risiken wurden im
Berichtsjahr mehr als 2.400 Bewertungen aus liber 100 Einheiten
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Seit Januar 2016 berichtet der Group Chief Compliance Officer direkt
an den Vorstand fiir Integritat und Recht. Der Group Chief Compli-
ance Officer wird in seiner Arbeit von 14 Chief Compliance Officers
beziehungsweise Compliance-Ansprechpartnern (Verantwortliche
in den Marken, bei Volkswagen Finanzdienstleistungen sowie in der
Porsche Holding GmbH, Salzburg) unterstiitzt. lhnen stehen in den
Konzerngesellschaften Compliance Officers zur Seite. Eine Vernet-
zung der Organisation findet unter anderem durch regionale Work-
shops statt und im Berichtsjahr auch durch eine groBe Governance,
Risk and Compliance (GRC) Global Conference in Berlin, an der rund
300 Mitarbeiter aus 30 Landern und allen Konzernmarken teilnah-
men. Sie tauschten sich im Rahmen von Workshops und Vortragen
Uiber aktuelle und kommende Schwerpunkte im Bereich Compliance-
und Risikomanagement aus.

Verschiedene Gremien im Konzern und in den Markengesellschaften
unterstiitzen die Arbeit der Compliance-Organisation. Dazu zahlen
unter anderem der Compliance-Rat auf Ebene des Top-Manage-
ments und das Compliance-Kernteam, das die Expertise zu Compli-
ance-Themen biindelt.

zu potenziellen Compliance-Risiken und deren GegenmaBnahmen
gemeldet, die in liber 500 Tests in den Gesellschaften auf ihre
Wirksamkeit tiberpriift wurden. Auf Basis dieser Ergebnisse werden
praventive MaRnahmen entwickelt und entsprechende Compliance-
Programme definiert. Bei der Auswahl potenziell neuer Produkti-
onsstandorte werden diese durch den Fachbereich Produktion unter
anderem auch hinsichtlich méglicher Korruptionsrisiken bewertet.


http://nachhaltigkeitsbericht2015.volkswagenag.com/fileadmin/15_NB/pdf_de/20150930_Verhaltensgrundsaetze_-_aktualisierung_coc_deutsch_digital.pdf
http://nachhaltigkeitsbericht2015.volkswagenag.com/fileadmin/15_NB/pdf_de/20150930_Verhaltensgrundsaetze_-_aktualisierung_coc_deutsch_digital.pdf
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Als Reaktion auf die Dieselkrise haben wir an MaRnahmen zur
besseren Gewahrleistung der Produkt-Compliance im Entwicklungs-
und Produktionsprozess sowie im Rahmen der Qualitatssicherung
gearbeitet. Ferner werden die Prozesse in der Entwicklung so
ausgestaltet, dass bereits der Versuch der Umgehung verbindlicher
Vorschriften friihzeitig noch besser erkannt und verhindert werden
kann. In diesem Zusammenhang haben wir unter anderem die Kon-
formitatspriifungen unserer Produkte weiter gestarkt.

Ferner haben wir die Angebote, die Rat und Unterstiitzung fiir
Beschaftigte anbieten, im Berichtsjahr ausgebaut. Hierzu wurde das
Beratungsangebot ebenso wie das Angebot von Online-Lernpro-
grammen erweitert. Zum Thema Geldwaschepravention steht den
Mitarbeitern ein neuer Informationsleitfaden zur Verfligung.

Um fiir das Thema Compliance zu sensibilisieren, enthalten die

seit 2010 neu geschlossenen Arbeitsvertrage fiir alle Beschaftigten
im Tarif- und Managementbereich bei der Volkswagen AG einen
Hinweis auf die Verhaltensgrundsatze und die Verpflichtung, diese
einzuhalten. Fiir neu eingestellte Beschaftigte ist die Teilnahme am
Online-Lernprogramm zu den Verhaltensgrundsatzen verpflichtend.
Seit 2014 sind die Verhaltensgrundsatze Bewertungsbestandteil der
variablen leistungsorientierten Vergiitung.

Durch geeignete praventive MaBnahmen, die wir in das vorhandene
Managementsystem integrieren, férdern wir die Regeleinhaltung

in unserer Organisation und scharfen das Bewusstsein unserer Mit-
arbeiter. Wir sind uns allerdings auch bewusst, dass das Risiko von
individuellem Fehlverhalten nie ganz auszuschlieBen sein wird. Um
die Beschaftigten fiir Compliance-Themen zu sensibilisieren, nutzen
wir klassische Kommunikationskandle wie Mitarbeiterzeitungen und
Infostande sowie elektronische Medien wie Intranetportale, Apps,
Blogs, Audiopodcasts, Online-Newsletter und Leitfaden. So steht
beispielsweise der weltweit allen Mitar-
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Das Hinweisgebersystem im Volkswagen Konzern wurde organisa-
torisch und prozessual neu aufgestellt. Der Konzernvorstand hat fiir
das Hinweisgebersystem eine konzernweite Richtlinie verabschiedet.
Hierin sind insbesondere klare Schutzrechte fiir Hinweisgeber und
Betroffene enthalten. Seit 2017 ist das Vorstandsressort , Integritat
und Recht” fiir die Aufnahme und Bearbeitung von Hinweisen zu-
standig. Die ermittelnden Einheiten sind insbesondere die Konzern-
revision und die Konzernsicherheit.

beitern, Geschaftspartnern und Mitgliedern der Kontrollorgane im
Volkswagen Portal beziehungsweise im Internet zur Verfiigung.

Geschaftspartner des Volkswagen Konzerns werden risikoorientiert
mit dem Business-Partner-Check auf ihre Integritat Giberpriift. Mit
Hilfe der ,,Anforderungen des Volkswagen Konzerns zur Nachhaltig-
keit in den Beziehungen zu Geschaftspartnern (

)“ werden Lieferanten unter anderem zum Thema
Menschenrechte sensibilisiert.

Im Jahr 2016 haben wir konzernweit rund 187.000 Teilnehmer in
tiber 6.000 Prasenzveranstaltungen und durch Online-Lernprogram-
me zu den Themen Compliance allgemein, Geldwasche, Verhaltens-
grundsatze, Wettbewerbs- und Kartellrecht, Menschenrechte sowie
Antikorruption geschult. Online-Lernprogramme und Prasenzschu-
lungen sind fest in bestehenden Unternehmensprozessen verankert.
Bei der Volkswagen AG, in allen Marken und in zahlreichen Kon-
zerngesellschaften kdnnen sich die Beschaftigten tber eine an die
Compliance-Organisation angebundene E-Mail-Adresse personlich
zu Compliance-Themen beraten lassen.


https://www.volkswagenag.com/presence/konzern/documents/leitfaden_antikorruption_deutsch_digital_einzelseiten.pdf
http://nachhaltigkeitsbericht2015.volkswagenag.com/fileadmin/15_NB/pdf_de/20150930_Verhaltensgrundsaetze_-_aktualisierung_coc_deutsch_digital.pdf
http://nachhaltigkeitsbericht2015.volkswagenag.com/fileadmin/15_NB/pdf_de/20150930_Verhaltensgrundsaetze_-_aktualisierung_coc_deutsch_digital.pdf
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Online-Lernprogramme und Prasenzschulungen®

Prasenzveranstaltungen

Verhaltensgrundsétze

Anti-Korruption

Wettbewerbs- und Kartellrecht

Geldwischeprivention

Menschenrechte

Sonstige Compliance-Themen

Teilnehmer Gesamt

Online-Lernprogramme

Verhaltensgrundsitze / Menschenrechte

Anti-Korruption

Wettbewerbs- und Kartellrecht

Geldwaschepravention

Sonstige Compliance-Themen

Teilnehmer Gesamt

2016 2015
27.631 21.067
22,652 26.189
16.021 11.592

4,608 5.348

4.875 4.043
27.924 32.874

103.711 101.113
36.047 27.390
25.563 33.292

9171 16.891

13.234 13.951
kA kA
84,015 91.524

* Zum Thema Menschenrechte wurden weltweit in iiber 90 Schulungsstunden, verteilt auf 240 Prasenzveranstaltungen, iiber 4.500 Mitarbeiter
geschult. Dariiber hinaus kiinnen sich Mitarbeiter in Online-Lernprogrammen zu diesem Thema informieren. Dariiber hinaus sind
Menschenrechtsthemen auch in den konzernweiten, fir die Sicherheitsorganisation des Konzerns geltenden , Sicherheitsmindeststandards®

Uber alle Regionen hinweg haben 6.049 Fiihrungskrifte an Prisenz-
und Online-Schulungen zum Thema Antikorruption teilgenommen.

Die Konzernrevision liberpriift regelmaRig und systematisch die
Prozesse im Unternehmen und nutzt dabei unter anderem das
international anerkannte ,,COSO Enterprise Risk Management*“-Rah-
menwerk. Dariiber hinaus fiihrt sie verdachtsunabhangige,
stichprobenartige Kontrollen sowie Untersuchungen bei konkreten
Verdachtsfillen durch. Uber das seit 2006 bestehende weltweite
Ombudsmann-System kénnen vertrauliche Hinweise auf Korruption,
wirtschaftskriminelle Handlungen oder sonstige wesentliche Unre-
gelmaRigkeiten (beispielsweise Verletzung von Menschenrechten
sowie ethisches Fehlverhalten) an zwei vom Konzern beauftragte
externe Rechtsanwalte in elf verschiedenen Sprachen adressiert
werden. Selbstverstdndlich haben Hinweisgeber keine Sanktionen
durch das Unternehmen zu befiirchten.

Seit Dezember 2014 haben Hinweisgeber die Moglichkeit, Giber
einen zusatzlichen Online-Kanal mit den Ombudsménnern zu
kommunizieren: In einem technisch besonders gesicherten elektro-
nischen Postkasten kdnnen Hinweise auf Verstée —auch anonym
— gemeldet werden. Die Ombudsleute haben 2016 —auf Wunsch
unter Wahrung der Vertraulichkeit fiir die Hinweisgeber — nach
Plausibilisierung 125 Meldungen an den Antikorruptionsbeauf-
tragten des Volkswagen Konzerns, den Leiter der Konzernrevision,
weitergeleitet. Zusatzlich gingen weitere 110 Hinweise direkt beim

verankert.

Antikorruptionsbeauftragten ein. Dezentrale Revisionen der Marken
und Konzerngesellschaften haben 481 Hinweise an den Antikor-
ruptionsbeauftragten gemeldet.

Samtlichen Hinweisen wird nachgegangen und fiir alle Gesetzes-
verstéf3e und Zuwiderhandlungen gegen interne Richtlinien werden
Sanktionierungsbedarfe liberpriift und gegebenenfalls umgesetzt.
Im Jahr 2016 kam es durch Priifungsergebnisse, basierend auf den
oben genannten eingegangenen Hinweisen, bei insgesamt 121
Mitarbeitern zu personellen MaBnahmen im Volkswagen Konzern.
Dies fiihrte weltweit bei 53 Mitarbeitern zu einer Kiindigung des
Arbeitsverhdltnisses. Dariiber hinaus wurden im Berichtsjahr nach
hinweisbedingten Priifungen zehn Vertrage mit Geschaftspartnern
aufgrund von VerstoRen im Zusammenhang mit Korruption beendet
beziehungsweise nicht erneuert.

Die Basis des Revisionsprogramms der Konzernrevision, der Region
China sowie der acht Markengruppenrevisionen mit ihren dezentra-
len Revisionseinheiten bildet die risikoorientierte Analyse der Kern-
geschaftsprozesse des Konzerns. Dabei werden die Geschéftsprozes-
se aller Gesellschaften des Volkswagen Konzerns systematisch nach
Risiken klassifiziert, die aus Sicht der Revision priifungsrelevant sind.
Die Themen mit den hdchsten Risikowerten flieRen in die Revisions-
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programme ein. 2016 wurden weltweit insgesamt 1.274 Revisions-
prifungen im Volkswagen Konzern abgeschlossen. Dabei wurden
beispielsweise auch die internen Kontrollmechanismen zur Vermei-
dung von Korruption (Vier-Augen-Prinzip, Funktionstrennung), das
Vorhandensein von Compliance-Richtlinien und praventive MaRnah-
men Uberpriift. Ein weiterer Aspekt der Revisionstatigkeit besteht in
der Beratung der Fachbereiche des Volkswagen Konzerns. So helfen
die Beratungstatigkeiten im Besonderen, Prozesse zu definieren
sowie diese weltweit unter Berlicksichtigung interner Standards
anwendbar zu gestalten. Zusatzlich wurde ein ,,Continuous Auditing
System“ installiert. Diese Funktion hat unter anderem die Aufgabe,
auf Basis strukturierter Datenanalysen in den Finanzsystemen die
Wirksamkeit des Internen Kontrollsystems zu unterstiitzen. Hier-
durch kénnen Schwachstellen schneller identifiziert werden, was der
Entstehung von Schdaden entgegenwirkt.

Gemal den normativen Standards des Deutschen Instituts fiir
Interne Revision e.V. (DIIR) sollen interne Revisionen mindestens

alle fiinf Jahre extern liberpriift werden. Im Zeitraum vom dritten
Quartal 2014 bis zum ersten Quartal 2015 wurde ein entsprechen-
des externes Qualitats-Assessment des internen Revisionssystems
des Volkswagen Konzerns von einer Wirtschaftspriifungsgesellschaft
durchgefiihrt. Hierbei wurde neben den zentralen Steuerungs- und
Aufsichtsprozessen auch die Qualitat der Revisionsfunktionen in den
Marken und Regionen betrachtet (Stichprobenumfang: Volkswagen
AG, AUDI AG, SEAT S.A., Volkswagen de México, Volkswagen Group
China). Die Wirtschaftspriifungsgesellschaft hat bestatigt, dass alle
gepriiften Revisionseinheiten die zugrunde liegende Norm ,,DIIR
Revisionsstandard Nr. 3“ voll erfiillen und in vielen Bereichen fiih-
rende Methoden und Praktiken im Revisionsumfeld anwenden. Das
interne Qualitatsmanagement wurde auch in 2016 weiterentwickelt
und ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess unter Leitung der
Konzernrevision implementiert.

Ratings und Indizes

Analysten und Investoren betrachten Corporate Social Responsibility
(CSR) und Nachhaltigkeit als Leitindikatoren einer zukunftsorien-
tierten Unternehmensfiihrung und stiitzen ihre Empfehlungen und
Entscheidungen daher verstarkt auch auf das CSR- und Nachhaltig-
keitsprofil von Unternehmen. Sie ziehen in erster Linie Nachhaltig-
keitsratings heran, um die Leistungen eines Unternehmens in den
Bereichen C')kologie, Soziales und Okonomie zu beurteilen. Erreicht
ein Unternehmen in diesen Ratings Bestnoten, hat das eine deutli-
che Signalwirkung fiir seine Stakeholder. Es erh6ht dariiber hinaus
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seine Attraktivitdt als Arbeitgeber sowie die Motivation seiner
Mitarbeiter.

In Nachhaltigkeitsrankings und -indizes, in denen wir vor der
Abgasthematik eine Spitzenposition belegten, zum Beispiel in den
Dow-Jones-Sustainability-Indizes, im CDP Carbon Disclosure Project,
bei Sustainalytics oder oekom research, wurde Volkswagen herabge-
stuft beziehungsweise aus den Indizes herausgenommen.
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Menschen

Verantwortung in Zeiten
des Wandels

Der Volkswagen Konzern mit seinen 12 Marken hat das Ziel fir seine Mitarbeiter ein attraktiver Arbeitgeber und fir die
Gesellschaft ein guter Partner zu sein. Verlasslichkeit, Vertrauenswirdigkeit und Fairness im Umgang sind die Maximen
unseres Handelns — ganz gleich, ob im Dialog mit dem einzelnen Mitarbeiter, bei Verhandlungen mit kollektiven Inter-
essensvertretungen, in der Standortentwicklung mit regionalen Partnern oder im Umgang mit zivilgesellschaftlichen
Initiativen und Vereinen.

Mit unserer Personalstrategie sichern wir die standige Anpassung unseres Unternehmens und seiner Belegschaften an
die sich immer schneller andernden Herausforderungen der vernetzten digitalen Welt. Mit unseren Weiterbildungs-
angeboten sorgen wir daflr, dass unsere Mitarbeiter beim Wandel von Kompetenzen und Fertigkeiten mithalten
kénnen. Durch individuelle Gesundheitsangebote verbessern wir die Fitness und Leistungsfahigkeit des Einzelnen.
Unsere neu eingeflhrte Diversity-Policy tragt zum Kulturwandel und zur Gleichberechtigung bei. Und mit zahlreichen
Sozialprojekten rund um den Globus stellen wir die Einbettung unseres Unternehmens in die lokalen Gesellschaften
unserer Standorte sicher.

Als global agierender Konzern mit 120 Produktionsstandorten in Europa, Amerika, Asien und Afrika haben wir vielfaltige
Erfahrungen mit kulturellen Unterschieden, verschiedenen Herangehensweisen und Weltsichten. Als Unternehmen
stehen wir fur Respekt, Toleranz und Offenheit. Wir gewahrleisten an allen Standorten Chancengleichheit und Gleich-
behandlung. Fur die nachhaltige Entwicklung der Stadte und Regionen, in denen wir tatig sind, setzen wir uns auf
vielfdltige Weise ein.
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Managementansatz

Volkswagen ist seit 70 Jahren durch eine besondere Sozialverfassung
gepragt, die den Mitarbeitern und ihren gewahlten Vertretern tradi-
tionell umfassende Mitspracherechte einrdumt und zwischen den
Sozialpartnern ein einmaliges Muster gemeinsamen Bearbeitung
von Herausforderungen hervorgebracht hat. Die Personalpolitik von
Volkswagen nutzt die Potenziale dieses auf Ausgleich, Konsens und
Kontinuitat ausgelegten Modells gezielt, um

gute Vergiitung zur Basis guter Leistung zu machen,

die sorgfaltige Auswahl und langjahrige Betriebszugehdorigkeit der
Mitarbeiter als Chance zur exzellenten Qualifizierung zu nutzen,

= die Mitspracherechte der Belegschaft als Quelle fiir standige
Verbesserungsprozesse einzusetzen und

= den Teamgeist unserer Mannschaft systematisch auf die
Erreichung unserer Strategieziele auszurichten.

Dahinter steht die Uberzeugung, dass dauerhaft exzellente Leistun-
gen erst durch eine hohe Arbeitgeberattraktivitdt, anspruchsvolle
Arbeitsinhalte, moderne Arbeitsmittel, ein durch Sicherheit geprag-
tes Arbeitsumfeld, die optimale persénliche Betreuung der Mitarbei-
ter und eine gute Verortung des Unternehmens in der Gesellschaft
moglich werden.

Vorbildliche

Fihrungs- und

Exzellenter
Arbeitgeber

Im Oktober 2016 hat der Volkswagen Konzern im Zuge der Verab-
schiedung der Konzernstrategie TOGETHER 2025 auch seine neue
Personalstrategie ,We empower to perform“ beschlossen. Diese
sieht fiir die Personalpolitik des Konzerns fiinf {ibergreifende Ziele
vor:

= Der Volkswagen Konzern will mit samtlichen Marken und Gesell-
schaften weltweit ein exzellenter Arbeitgeber sein.

= Kompetente und engagierte Mitarbeiter streben nach Spitzenleis-
tungen bei Innovation, Wertschdpfung und Kundenorientierung.

= Eine zukunftsfahige Arbeitsorganisation sichert optimale Arbeits-
bedingungen in Fabrik und Biiro.

Eine vorbildliche Unternehmenskultur schafft ein offenes, durch
gegenseitiges Vertrauen und Kooperation gepragtes Arbeitsklima.

Die Personalarbeit des Unternehmens ist umfassend mitarbeiter-
orientiert, strebt aber auch nach operativer Exzellenz und erbringt
strategische Wertbeitrage.

Unternehmenskult

KONZERN
PERSONAL UND
ORGANISATIG!

DIE FUNF ZIELE DER STRATEGIE
»WE EMPOWER TO PERFOM“

Mit der neuen Personalstrategie ,We empower to perfom* fiihrt

der Volkswagen Konzern zentrale und erfolgreiche Ansatze seiner
Personalpolitik fort. Hierzu gehdren die ausgepragte Stakeholder-
Orientierung, umfassende Partizipationsrechte fiir die Mitarbeiter,
exzellente Qualifizierung und systematische Mitarbeiterbindung
sowie der Anspruch, Leistung und Vergiitung in eine angemessene
Balance zu bringen. Gleichzeitig setzt die neue Personalstrategie in-
novative Akzente: Moderne Arbeitsformen wie agiles Arbeiten —ein
Ansatz, bei dem Fiihrungskrafte und Teammitglieder gemeinsam die
Effizienz bei der Erledigung aller Aufgaben steigern —sollen in vielen
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Bereichen breiter ausgebaut werden, kooperierende Roboter werden
kiinftig korperlich schwere Arbeiten in der Fabrik erleichtern, digitale
Prozesse in der Verwaltung viele Ablaufe einfacher machen.

Bis 2020 wird der Volkswagen Konzern zudem ein Diversity-
Managemensystem einfiihren, um nicht nur die Gleichstellung von
Maénnern und Frauen voranzubringen, sondern auch Benachteili-
gung, zum Beispiel von Menschen mit Leistungseinschrankungen,
zu verhindern und Mitarbeiter individuell gemaR ihrer personlichen
Leistungsfahigkeit zu fordern. Aktuell sind zudem Initiativen zum


http://together.volkswagenag.com/
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Kulturwandel damit befasst, flachere Hierarchien, eine offenere
Form der Zusammenarbeit und ein starker gesamtunternehme-
risches Denken in den Geschaftsbereichen zu verankern. Ferner
sollen Arbeitszeiten und -orte im Interesse der Beschaftigten und
des Unternehmens noch flexibler gestaltet werden. Der sozialen
Nachhaltigkeit wollen wir mehr Gewicht geben und sie systematisch
mit der Personalstrategie verkniipfen: Gesellschaftliche und kultu-
relle Grof3trends wie der Wunsch der Mitarbeiter nach Beteiligung
an Entscheidungen werden kiinftig schneller und konsequenter in
der Personalarbeit umgesetzt. Die traditionellen Schwerpunkte der
Personalarbeit wie die optimale Betreuung und Qualifizierung der
Mitarbeiter sowie die sorgfaltige Planung und Umsetzung des Perso-
naleinsatzes bleiben auch im Rahmen der neuen Strategie giiltig.

Wir haben unsere Strategie ,We empower to perfom*“ vor dem
Hintergrund einer sich rasant wandelnden Situation der Automobil-
industrie erarbeitet. Die Welt des Automobils befindet sich im

grofRten Umbruch ihrer Geschichte. Mit unserer Personalstrategie
wollen wir dazu beitragen, den Volkswagen Konzern zu einem nach-
haltig ausgerichteten, langfristig profitablen und weltweit fiihren-
den Anbieter von Mobilitdt auszubauen. Im Zentrum der Strategie
steht unsere Mission, exzellenter Arbeitgeber zu sein. Wir bekrafti-
gen mit diesem Strategieziel nachdriicklich unseren Anspruch, auch
in Zukunft ein herausragender Arbeitgeber zu sein, dessen Mitarbei-
ter mit hochster Fachlichkeit und Leistungsbereitschaft an der Spitze
der automobilen Wertschopfungskette stehen.

Eine solche Spitzenmannschaft formt sich nicht von allein. Sie bedarf
vielmehr umfassender Investitionen und sorgféltig ausgearbeiteter
Konzepte bei Ausbildung, Qualifizierung, Personalbetreuung und
—last, but not least — beim Erhalt und bei der Verbesserung von
Gesundheit und Fitness.

Strategieziel Exzellenter
Arbeitgeber

Kompetente
B engagierte Mitarbaiter

Py

Erstklassige
HR

Vorbildliche
Fihrungs- und
Unlernehmenskultur

Ein attraktiver Arbeitgeber zu sein, ist kein Selbstzweck. Nur wenn
wir von aufen als attraktiv wahrgenommen werden, kénnen wir auf
kleiner werdenden Talentmarkten die besten Mitarbeiter fiir uns ge-
winnen. Und nur wenn wir unsere an neue Mitarbeiter gerichteten
Versprechen auch nach innen halten, sichern wir uns dauerhaft die
Leistungsbereitschaft und Motivation unserer Mannschaft.

Die Strategie ,We empower to perform* verzahnt diese beiden
Perspektiven miteinander, da sie die Durchgangigkeit des Arbeitge-
berversprechens und der ,employee experience®, also des taglichen
Erlebens unserer Qualitdt als Arbeitgeber, bruchlos in den Blick
nimmt.

Diese Integration verschiedener Mitarbeiterperspektiven gelingt uns
im Alltag nicht immer, aber offenbar immer 6fter: Trotz der Belas-
tung durch die Dieselkrise haben wir im Jahr 2016 eine Reihe von
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Auszeichnungen als attraktiver Arbeitgeber erhalten und in verschie-
denen Arbeitgeberrankings Spitzenpositionen erreicht. So belegte
der Volkswagen Konzern im Ranking des Beratungsinstituts ,tren-
dence bei angehenden Ingenieuren, IT-Experten und Wirtschafts-
wissenschaftlern den Platz 3 der attraktivsten Arbeitgeber Europas.
Uber 300.000 Absolventen der Ingenieur-, IT- und Wirtschaftswis-
senschaften aus insgesamt 24 europdischen Nationen wahlten wie
im Vorjahr den Volkswagen Konzern in der ,trendence“-Befragung
zudem zum beliebtesten Arbeitgeber in der Automobilbranche.

Das Young Professionals Barometer, mit dem ,trendence Karriere-
vorstellungen und Erwartungen ermittelt, hatte 2016 zum Ergebnis,
dass fast 10.000 Young Professionals aller Fachrichtungen mit ein bis
acht Jahren Berufserfahrung unsere Konzernmarke Audi auf Platz 3
und den ebenfalls zum Konzern gehérenden Sportwagenbauer
Porsche auf Platz 6 platzierten. Die Marke Volkswagen fiel aufgrund
der Dieselkrise in der Gunst der Befragten von Platz 16 auf Platz

31. In einer vergleichbaren Studie des Marktforschungsinstitutes
Universum, in der berufserfahrene Ingenieure nach ihrem Wunschar-
beitgeber befragt wurden, wurde Audi auf Rang 2 platziert, wahrend
Porsche Rang 3 belegte. Die Marke Volkswagen kam auf Platz 7.

Unter tschechischen Absolventen hat ,trendence” SKODA Auto als
beliebtesten Arbeitgeber ermittelt. Aber auch in anderen Landern
zahlt Volkswagen mit seinen 12 Marken zu den angesehensten Ar-
beitgebern, darunter in Spanien, GroRRbritannien, Mexiko, Stidafrika
und China.



VOLKSWAGEN KONZERN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016

MENSCHEN STRATEGIEZIEL EXZELLENTER ARBEITGEBER

Neben dem externen Bild, das sich Absolventen und Young
Professionals von uns machen, gibt es natiirlich auch eine interne
Perspektive, namlich den Blick unserer Mitarbeiter auf ihren
Arbeitsplatz und sein Umfeld. Die Personalpolitik im Volkswagen
Konzern ist darum bemiiht, auf allen Ebenen die Voraussetzungen
fiir ein positives Erleben von Volkswagen als Arbeitgeber zu schaffen.
Hierzu zdhlen neben interessanten Arbeitsaufgaben und attraktiven
Arbeitsbedingungen auch eine Reihe von personalpolitischen Grund-
satzen, welche die Stellung der Mitarbeiter als selbstbewusste,

ARBEITNEHMERRECHTE IM VOLKSWAGEN KONZERN

Das Fundament fiir die Ausgestaltung langfristiger, fiir die Mitarbei-
ter attraktiver Arbeitsbeziehungen sind mit dem Europaischen- und
Welt-Konzernbetriebsrat vereinbarte Chartas und Erklarungen, die
unseren Mitarbeitern Sicherheit im Hinblick auf ihre kollektiven
Rechte am Arbeitsplatz und die Auslegung ihrer Arbeit geben. Hierzu
gehoren:

= Die Erkldrung zu den sozialen Rechten und den industriellen
Beziehungen bei Volkswagen (Sozialcharta). In dieser Erkldrung
schrieb Volkswagen im Jahr 2002 die grundlegenden sozialen
Rechte der Arbeitnehmer fest. Diese orientieren sich an den ein-
schldgigen Konventionen der Internationalen Arbeitsorganisation.
Eine neue Fassung der Sozialcharta wurde 2012 unterzeichnet.

= Die Charta der Arbeitsbeziehungen. Die Charta wurde im Herbst
2009 in Kraft gesetzt und verkniipft erweiterte Mitspracherechte
mit Mitverantwortung. Sie sieht Unterrichtungs-, Konsultations-
und Mitbestimmungsrechte fiir die Arbeitnehmervertretungen
der im Europdischen- und Welt-Konzernbetriebsrat vertretenen
Marken, Gesellschaften und Standorte vor.

= Die Charta der Zeitarbeit. Damit verstandigten sich Konzern-
leitung, Europaischer- und Weltkonzernbetriebsrat im

MITARBEITERBETEILIGUNG DURCH GEWAHLTE
VERTRETER UND KOLLEKTIVE VERHANDLUNGEN

Volkswagen verfiigt iiber eine weltweit anerkannte Kultur der
Mitbestimmung von Arbeitnehmern. An vielen Standorten gibt es
eine duale Vertretungsstruktur der Beschaftigten mit einer gewerk-
schaftlichen Interessenvertretung und einem Betriebsrat. Zahlreiche
Gesellschaften verfiigen zudem iiber Aufsichtsgremien, in denen
Arbeitnehmer vertreten sind. Die Internationale Charta der Arbeits-
beziehungen raumt den Arbeitnehmervertretungen weltweit die
Maoglichkeit ein, Vereinbarungen mit dem lokalen Management
Uber genau definierte Informations-, Konsultations- und Mitbestim-
mungsrechte abzuschlieRen.

Diese weitgehende Form der Beteiligung hat sich im Lauf der Jahr-
zehnte als sehr erfolgreich erwiesen: Bei wesentlichen Veranderun-
gen, wie zum Beispiel dem im Jahr 2016 verhandelten Zukunftspakt
fir die Marke Volkswagen, werden die Arbeitnehmervertretungen
bereits friih in die Planungen einbezogen. So ist sichergestellt,

dass Veranderungsprozesse gemeinsam angegangen und von der
gesamten Belegschaft mitgetragen werden. Dabei ist das System der
Mitbestimmung nicht statisch. Die Strukturen der internationalen

unternehmerische und kreativ in Entscheidungen eingebundene
Beschaftigte starken sollen. Vor allem drei Elemente mochten wir
hier hervorheben:

= die Kodifizierung von konzernweit giiltigen Arbeitnehmerrechten
in Leitlinien und Chartas

= die Mitarbeiterbeteiligung durch gewahlte Vertreter und

= die Teilhabe unserer Belegschaften am Erfolg

November 2012 auf Grundsatze zur Zeitarbeit wie zum Beispiel
eine RichtgroRe zum Verhaltnis zwischen Zeitarbeitnehmern

und Stammbelegschaft, Equal Pay, Equal Treatment, Qualifizie-
rungsmalRnahmen sowie eine zeitliche Begrenzung des Einsatzes
auf 36 Monate mit anschlieRender Priifung der Moglichkeit auf
Ubernahme.

= Die Charta der Berufsausbildung. Neben einer hohen Ausbil-
dungsqualitat sollen auch attraktive Ausbildungsbedingungen
an den jeweiligen Konzernstandorten gewahrleistet werden. Die
im Jahr 2015 verabschiedete Charta sieht die Berufsausbildung
als ein zentrales Thema der Arbeitsbeziehungen vor. Vor diesem
Hintergrund sollen die betrieblichen Parteien im Rahmen der
Umsetzung der Charta der Arbeitsbeziehungen Aspekte wie
Auswahlprozess fiir die Auszubildenden, Dauer und Qualitat der
Berufsausbildung sowie Ubernahme der Ausgebildeten in ein
Beschaftigungsverhaltnis gemeinsam festlegen.

Diese grundlegenden Normen und Verabredungen legen auf
Konzernebene die Basis fiir die Rechte der gewahlten Arbeitnehmer-
vertreter, die im Europadischen- und Welt-Konzernbetriebsrat vertre-
ten sind. Sie bilden den verbindlichen Rahmen, um die bestehenden
Arbeitsbeziehungen vor Ort verantwortungsvoll und im Sinne der
kooperativen Konfliktbewdltigung weiterzuentwickeln.

Arbeitnehmervertretungsgremien werden kontinuierlich an die
Weiterentwicklung des Unternehmens angepasst. Neben dem Euro-
paischen- und Weltkonzernbetriebsrat (1990 bzw. 1999 gegriindet)
wurden in den letzten Jahren mehrere Ausschiisse etabliert, um die
zunehmende Komplexitat des Konzerns abzubilden, beispielweise
die Ausschiisse Nutzfahrzeuge, Finanz- und Vertriebsgesellschaften
sowie Maschinenbau. Im Jahr 2016 wurde die Griindung eines eige-
nen Ausschusses fiir die Marke Volkswagen beschlossen, der im Jahr
2017 seine Arbeit aufnimmt. Die Ausschiisse des Euro- und Welt-
konzernbetriebsrat treffen sich mindestens einmal jahrlich. Uberdies
tagen alle Mitglieder des Euro- und des Welt-Konzernbetriebsrates
einmal im Jahr in einer gemeinsamen Sitzung beider Gremien. Neben
dem internen Austausch zur aktuellen Situation an den Standorten
und gemeinsamen Diskussionen findet dabei auch ein Austausch
mit den jeweiligen Personalleitern und der Konzernleitung statt, um
Uber zukiinftige Produkt- und Belegschaftsplanungen sowie {iber
Sozial- und Personalstandards zu informieren und

zu beraten.


http://nachhaltigkeitsbericht2015.volkswagenag.com/fileadmin/15_NB/pdf_de/charta_der_arbeitsbeziehungen_volkswagen.pdf
http://nachhaltigkeitsbericht2015.volkswagenag.com/fileadmin/15_NB/pdf_de/27_Charta_der_Zeitarbeit.pdf
http://nachhaltigkeitsbericht2015.volkswagenag.com/fileadmin/15_NB/pdf_de/20150522-charta-der-berufsausbildung-final_deutsch.pdf
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VERGUTUNG UND LEISTUNGSFORDERUNG, ERFOLGS-
BETEILIGUNG UND ALTERSSICHERUNG

GemaR unserer Sozialcharta sollen die Vergiitungen und Leistungen,
die fiir eine normale Arbeitswoche gewahrt werden, mindestens
dem jeweils rechtlich giiltigen und zu garantierenden Minimum
entsprechen —dies gilt nicht nur fiir Mitarbeiter sondern auch fiir
alle Zulieferer. Fast tiberall liegen allerdings unsere Lohne deutlich
Uber den liblichen Mindeststandards; auch deswegen, weil wir diese
mit Gewerkschaften in freien Tarifverhandlungen aushandeln. Bei
der Festlegung der Entlohnung wird nicht nach Geschlecht differen-
ziert: Unsere Arbeitnehmer werden ausschlieRlich auf der Grundla-
ge ihrer Qualifikation und ihrer Fahigkeiten ausgesucht, eingestellt
und gefordert. Die Vergiitung richtet sich strikt nach der ausgeiibten
Tatigkeit.

Im Jahr 2016 wurden insgesamt neun Tarifvertrags- und Kollektiv-
vertragsabschliisse an internationalen Pkw-Produktionsstandorten
ausgehandelt. Dabei kamen auch Mittel des Arbeitskampfes zum
Einsatz: Bei Lamborghini, Ducati und Italdesign gab es Streiks im
Rahmen der nationalen Tarifverhandlungen in der italienischen Me-
tall- und Elektroindustrie. Auch bei Scania in Sdo Bernardo do Campo
(Brasilien) wurde die Arbeit im Rahmen von Tarifverhandlungen
niedergelegt. Von politisch motivierten Streiks waren Konzernstand-
orte in Brasilien und Belgien betroffen: Ein regionaler Streik gegen
geplante SparmalRnahmen und Reformen der Regierung fiihrte bei
Volkswagen do Brasil im Werk Anchieta zu einer eintdgigen Arbeits-
niederlegung. Bei Audi Briissel wurde im Rahmen nationaler Streiks
gegen beschlossene sowie geplante SparmafRnahmen und Refor-
men der Regierung protestiert. Als Unternehmen betrachten wir
rechtmaBige Streiks als einen legitimen Ausdruck der in Anspruch
genommenen Arbeitnehmerrechte unserer Belegschaften.

Auch die systematische Férderung und Honorierung von Leistung
sowie die Ausrichtung der Vergiitungssysteme auf eine nachhaltige
Beteiligung der Beschaftigten am erreichten Unternehmenserfolg
sind wichtige Kennzeichen eines exzellenten Arbeitgebers. Seit
2010 gibt es in der Volkswagen AG durchgangige und einheitliche
Kriterien fiir die Entwicklung von Kompetenz und fiir die Bewertung
von Leistung. Diese Kriterien gelten fiir die gesamte Belegschaft —
vom Auszubildenden bis zum Top-Manager. Sie sind durch konkrete
Anreizsysteme in der Entgeltstruktur unterlegt.

Fiir die Tarifbeschaftigten der Volkswagen AG gilt zudem ein Entgelt-
system, das aus drei Hauptelementen besteht:

= Der Grundvergiitung in Form eines wettbewerbsfahigen
monatlichen Entgelts,

= der leistungsorientierten Vergiitungskomponente, die zusatzlich
die Leistungen jedes Einzelnen honoriert, und

= dem tariflich vereinbarten Anspruch auf Ergebnisbeteiligung.

Dieses dreistufige Vergiitungssystem hat sich als Instrument zur
Teilhabe der Belegschaft am Erfolg bewahrt.
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In den Konzerngesellschaften im In- und Ausland profitieren die
Mitarbeiter von weiteren betrieblichen Leistungen.

Neben einem attraktiven Vergiitungssystem fiir die aktiven Mitar-
beiter klimmern wir uns auch um das finanzielle Auskommen im
nachsten Lebensabschnitt. Mit einer betrieblichen Altersversorgung
leisten die Volkswagen AG sowie ihre Marken- und Tochtergesell-
schaften einen wichtigen Beitrag dazu, das Einkommen im Alter
abzusichern. Neben den arbeitgeberfinanzierten Komponenten
haben die Beschaftigten die Moglichkeit, durch Entgeltumwandlung
selbst Vorsorge aus dem Bruttoentgelt zu betreiben. Die Direktver-
sicherung ist eine weitere Moglichkeit der arbeitnehmerfinanzierten
Vorsorge durch Entgeltumwandlung.

Das Zeit-Wertpapier der Volkswagen AG ist ein Instrument zur Ver-
kiirzung der Lebensarbeitszeit. Seit 1998 kdnnen Beschaftigte aus
ihrem Bruttoentgelt und aus Zeitguthaben Betrage einbringen. Das
aufgebaute Zeit-Wertguthaben kann fiir eine bezahlte Freistellung
vor der Altersrente verwendet werden. Auch diese Angebote tragen
dazu bei, unsere Attraktivitat als Arbeitgeber nachhaltig zu steigern.

In den Konzerngesellschaften im In- und Ausland profitieren die Mit-
arbeiter von weiteren betrieblichen Leistungen. Dazu zdhlen je nach
Standort Transport- und Verpflegungszuschiisse, kostengilinstiger
Wohnraum, monatliche Kinderbetreuungszuschiisse sowie Vergtins-
tigungen fiir ausgewahlte Freizeitaktivitaten. Zusatzliche Leistungen
in der Gesundheitsversorgung oder Rentenzusatzversicherungen
erganzen das Angebot standortspezifisch.

Die Gewahrung umfassender sozialer Rechte, eine starke betrieb-
liche Interessenvertretung, die Einbindung in Entscheidungsprozesse
und eine erfolgsorientierte Vergiitung sowie die angemessene
Absicherung im Alter bilden die Grundsteine unserer Arbeitgeber-
attraktivitat und den materiell belastbaren Kern der Ausrichtung
unserer Personalpolitik. Erganzt werden diese Faktoren um zahlrei-
che Initiativen, Regelungen und Programme, welche die Entwicklung
unserer Belegschaften in Richtung vielfaltig einsetzbarer Spitzen-
mannschaften férdern sollen.
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Strategieziel Kompetente
und engagierte Mitarbeiter

Kampetente

B engagierte Mitarbaiter

Ersthlassige
HR-O i

Varbildliche
Fiihrings- und
Unternehmenskultur

ENGAGEMENT ,,ON THE JOB“

Wir legen groRBen Wert darauf, dass sich unsere Mitarbeiter im
Arbeitsprozess engagieren und sich dort mit groBer Fachkompetenz
sowie mit Teamgeist und Leistungsbereitschaft einbringen. Wir
investieren in unsere Beschaftigten, fordern ein gutes Arbeits-
klima und bieten ihnen attraktive Entwicklungsméglichkeiten.
Dazu gehort auch, dass Meinungen, Einschatzungen und Kritik
von Mitarbeitern Gehor finden und wir sie bei der Verbesserung
von Prozessen und der Sicherung von Qualitat aktiv einbinden.

Ein Instrument, das wir hierfur konzernweit anwenden, ist das
Stimmungsbarometer o Wir erheben mit dieser konzernweit
einheitlichen Mitarbeiterbefragung regelmaBig die Zufriedenheit
der Beschaftigten und tiberpriifen mit ihr im Rahmen unserer
Strategie auch unsere Attraktivitat als Arbeitgeber. Zudem dient
das Stimmungsbarometer der systematischen Identifizierung von
Verbesserungspotenzialen und orientiert Fiihrungskrafte tiber Hand-
lungsbedarfe in ihren Organisationseinheiten. Im Jahr 2016 haben
wir das Stimmungsbarometer in einer liberarbeiteten Form und
unter Beriicksichtigung weiterer Fragen an die Mitarbeiter durch-
gefiihrt. Neue Tools unterstiitzen nun Vorgesetzte und Mitarbeiter
systematisch beim Besprechen der Ergebnisse. Die Befragung 2016
erfasste 172 Standorte und Gesellschaften in 45 Landern. Von

Uber 540.000 Mitarbeitern in den an das Stimmungsbarometer
angebundenen Konzerneinheiten beteiligten sich rund 440.000;
das entspricht einer Quote von 81 %. Der Stimmungsindex — eine
wesentliche KenngroRe des Stimmungsbarometers —lag 2016 bei
78 von 100 méglichen Indexpunkten.

Auch bei der stetigen Verbesserung unserer Produktionssysteme
setzen wir auf Beteiligung. Alle Fahrzeug-Marken des Konzerns
verfiigen liber einheitliche Produktionssysteme, die unter Einbezie-
hung unserer Mitarbeiter permanent weiterentwickelt werden. Auf
Basis von vier Betriebsvereinbarungen zum sogenannten Volks-
wagen Weg beteiligt sich die Belegschaft der Marke Volkswagen
bereits seit 2007 an der Verbesserung von Arbeitsorganisation und
Effizienz im Unternehmen. Dies erfolgt auf Grundlage einer Vielzahl
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Das zweite Ziel unserer Personalstrategie besteht in der Forderung
kompetenter und engagierter Mitarbeiter. Engagement — das heif3t
fiir uns zuerst einmal, sich aktiv an der Wertschopfung zu beteiligen,
mitdenken und mitmachen, aber auch, mit Veranderungen souveran
umzugehen und selbst Prozessverbesserungen zu initiieren. Es heiRt
zudem, liber den eigenen Tellerrand zu gucken und sich fiir

die Belange der Gesellschaft oder der Umwelt einzusetzen.

von Instrumenten und Methoden, die darauf abzielen, Prozesse und
Strukturen in Bezug auf Produktivitat, Qualitat sowie Ergonomie,
Fihrung und Zusammenarbeit standig weiterzuentwickeln. Durch
die ,Train the Trainer“-Methode qualifizieren der Konzern und die
Marken die Standorte nach und nach. Die Begleitung der Teilnehmer
dieses Piloten findet zu Beginn durch einen Trainer des Konzerns
statt. Durch die gemeinsame Qualifizierung von Teamsprechern und
Meistern wachst das gegenseitige Verstandnis fiir die Rolle des an-
deren und bringt alle auf einen einheitlichen Kenntnisstand. Dieses
Engagement ist nicht nur auf die deutschen Standorte beschrankt.
2016 wurde z.B. mit dem ,Team-KVP* ein neues Instrument im
Rahmen des Konzern-Produktionssystems bei SEAT Componentes
am Standort El Prat in Spanien verprobt. Der ,Team-KVP* legt den
Fokus auf die Eliminierung von Verschwendungen im Prozess. Von
der Organisation des Arbeitsplatzes liber die Standardisierung von
Arbeitsablaufen bis hin zum Erkennen von Abweichungen und zur
L6ésung des Problems, findet alles auf dem Shopfloor statt. Innerhalb
des ,Team-KVP“-Kreislaufs kommen unterschiedlichste Methoden-
bausteine des Konzern Produktionssystems zum Einsatz.

Eine weitere wichtige Einrichtung im Zusammenhang mit der
Forderung des Engagements unserer Mitarbeiter ist das Ideenma-
nagement. Mit ihrer Kreativitat, ihrem Wissen und ihrer Initiative
libernehmen diese im Rahmen des Ideenmanagements Verantwor-
tung fiir die Verbesserung der Prozesse und Produkte. Im [deenma-
nagement wurden 2016 mehr als 580.000 Ideen eingereicht und
fiir das Unternehmen Einsparungen von circa 435 Mio. € erzielt.
Das ldeenmanagement ist ein wichtiges Flihrungs- und Motivati-
onsinstrument fiir betriebliche Vorgesetzte. Dariiber hinaus tragt
es dazu bei, die Arbeit bei Volkswagen sicherer und ergonomischer
zu machen und die Ziele zur Reduzierung von Energie- und Wasser-
verbrauch, Abfallaufkommen, Losemittel- sowie CO,-Emissionen zu
erreichen.
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Ideenmanagement im Volkswagen Konzern*

2016 2015
Eingereichte Verbesserungsideen 583.017 536.081
Umgesetzte Verbesserungsideen 482.453 360.454
Einsparungen in Mio. € 4356 374,9
Pramien in Mio. € 40,0 38,7

" 46 teilnehmende Produktionsstandorte, Ergebnisse gemiB der jeweiligen giiltigen Regelungen

EINSATZ FUR DIE GESELLSCHAFT

Volkswagen hat eine lange Tradition des sozialen Engagements —
auch auf internationaler Ebene. Neben der Férderung von Zukunfts-,
Bildungs- und Sozialprojekten an vielen unserer Standorte sind wir
in zahlreichen Regionen ein wirtschaftlicher Impulsgeber, der vor
Ort zur Starkung von Bildung, Kultur und Zivilgesellschaft, aber auch
zum Ausbau der Infrastruktur im Sinne nachhaltiger Entwicklung
beitragt.

Im Berichtsjahr haben wir uns weltweit in rund 200 Projekten
nachhaltig zur Verbesserung von wirtschaftlichen und sozialen
Strukturen engagiert. Zusatzlich leisten wir auch ad-hoc-Hilfe, etwa
bei Naturkatastrophen. Mit unserem Engagement und der partner-
schaftlichen Zusammenarbeit mit lokalen Akteuren aus Politik und
Zivilgesellschaft unterstreichen wir in unserer taglichen Arbeit den
Stellenwert, den die Sustainable Development Goals der Vereinten
Nationen fiir uns haben.

Ein Beispiel fiir gelebte Corporate Regional Responsibility ist die
Wolfsburg AG, eine Public-Private-Partnership der Volkswagen AG
und der Stadt Wolfsburg. Am Konzernhauptsitz férdert das Unter-
nehmen Griindungen und Ansiedlungen, etabliert gemeinsam mit
zahlreichen Partnern Wissensnetzwerke, unterstiitzt wissenschaft-
liche und kommunale Einrichtungen. Im Mittelpunkt stehen die
Themenfelder Bildung, Energie, Gesundheit, Freizeit sowie die Mo-
bilitatsbranche, das am Standort traditionell starkste Kompetenz-
feld. Zukunftsweisende Losungen fiir Fragen der Beschaftigung
und Lebensqualitdt setzt die Wolfsburg AG in der gesamten Region
Siidostniedersachsen in Kooperation mit der Allianz fiir die Region
GmbH um.

Einen weiteren wichtigen Eckpfeiler des nachhaltigen Engagements
bilden die Spenden des Unternehmens. Weltweit unterstiitzen wir
zahlreiche gesellschaftliche Initiativen und karikative Vorhaben. Die
giiltigen Grundsatze fiir die Vergabe von Spenden und das Eingehen
von Sponsorings sind in unseren konzernweit geltenden Verhaltens-
grundsatzen geregelt. Danach gewdhren wir Geld- und Sachspenden
fir Aktivitaten und Projekte mit den Schwerpunkten Wissenschaft
und Bildung, Kultur und Sport sowie soziale Anliegen. Sie werden
nur an Einrichtungen vergeben, die als gemeinniitzig anerkannt oder
durch besondere Regelungen zur Annahme von Spenden befugt
sind. An Parteien, parteinahe Stiftungen und Personen aus der Poli-
tik spendet Volkswagen nicht. Insgesamt spendete die Volkswagen
AG im Berichtsjahr 33,2 Mio. €.

Hinzu kommen die Spenden, die von unseren Mitarbeitern aufge-
bracht werden. Mit der sogenannten Belegschaftsspende unterstiit-
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zen Mitarbeiter und Unternehmen benachteiligte Menschen an den
Standorten der Volkswagen AG. Allein die Mitarbeiter am Standort
Wolfsburg haben 2016 mehr als 450.000 € gespendet. Einer der
Empfanger des Geldes war zum Beispiel der gemeinniitzige Verein
+Wolfsburger fiir Wolfsburg®. Dieser finanziert unter anderem Natur-
erlebnistage fiir Kinder und Jugendliche, die auf der psychosomati-
schen ,,Regenbogenstation” der Wolfsburger Klinik fiir Kinder- und
Jugendmedizin in Behandlung sind.

Das Projekt ,,Eine Stunde fiir die Zukunft®, in dem Mitarbeiter von
Volkswagen und Audi zugunsten von Strallenkindern in Not einmal
im Jahr auf einen Stundenlohn verzichten, hilft vielen Menschen.
Seit Sommer 2003 ist auBerdem die Sammlung von ,Rest-Cents“ Teil
der Initiative: Die Beschaftigten von nationalen und internationalen
Volkswagen Gesellschaften spenden monatlich die ,Rest-Cents*, die
auf der Gehaltsabrechnung hinter dem Komma stehen, an ,,Eine
Stunde fiir die Zukunft® Eingesetzt wird das gesammelte Geld fiir
insgesamt 140 Projekte in sieben Landern der Welt.

Ebenfalls auf eine Initiative der Belegschaft geht der Verkauf
nachhaltig hergestellter und fair gehandelter Produkte in unserer
Betriebsgastronomie zuriick. Bereits seit 1999 férdert diese den
Verkauf von Produkten mit dem ,TransFair“-Siegel. Damit hilft
Volkswagen den Produzenten in Entwicklungslandern, sozial
nachhaltige Betriebe aufzubauen. Im Jahr 2016 stieg unser Jahres-
verbrauch von fair gehandeltem Kaffee um 30% auf 103 Tonnen.
Zusatzlich wurde 2016 ein fair gehandelter Orangensaft in das
Sortiment aufgenommen. Bereits seit 2014 wird in der Volkswagen
Gastronomie aufRerdem mit drei fair gehandelten Reissorten ge-
kocht.

Immer wichtiger fiir unsere sozialen Aktivitdten wird die im Jahr
2011 gegriindete Volkswagen Belegschaftsstiftung. Zweck der
gemeinniitzigen Stiftung sind die Forderung der Aus-, Fort- und
Berufsbildung sowie Beitrage zu Erziehung und Jugendhilfe, insbe-
sondere durch Verbesserung der Lebensbedingungen von Kindern
und Jugendlichen — unabhangig von deren Herkunft, Abstammung
und Religion. Die Stiftung konzentriert ihre Tatigkeit auf das Umfeld
der weltweiten Standorte des Volkswagen Konzerns. Zur Umset-
zung der Projekte kooperiert sie mit dem Kinderhilfswerk ,terre des
hommes*. Seit 2011 hat die Volkswagen Belegschaftsstiftung mehr
als 20 Projekte im In- und Ausland ins Leben gerufen beziehungs-
weise gefordert. So unterstiitzt die Volkswagen Belegschaftsstif-
tung den Neubau des Kinderhauses in Neindorf bei Wolfsburg und
den Umbau des Nebengebdudes , Alte Schule” zu einem vielseitig
nutzbaren Bewegungs- und Lernzentrum. Damit wird die ganz-
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heitliche Férderung von Kindern im Bereich der Psychomotorik und
Erlebnispadagogik ermdglicht. Projektpartner ist die Diakonie Wolfs-
burg, die das einzige Kinderhaus im Umkreis von 100 Kilometern
betreibt. Dariiber hinaus unterstiitzt die Volkswagen Belegschafts-
stiftung zwei Projekte der Stadt Wolfsburg fiir die Integration der in
Wolfsburg lebenden Fliichtlinge. Beide Projekte sind auf Fliichtlings-

kinder und junge Erwachsene im Alter von elf bis 22 Jahren ausgelegt.

Das Projekt , Alphabetisierungsgruppen® bietet Sprachlernférderkur-
se unter Einbeziehung der Eltern an. Um den Kindern den Einstieg in
den Regelunterricht der Schulzentren zu erleichtern, erméglicht die
Stadt Wolfsburg mit dem Projekt ,,Step by Step“ den Fliichtlingskin-
dern ein dreimonatiges intensives Integrationsprogramm.

Neben diesen institutionell durch Volkswagen oder den Volkswa-
gen Betriebsrat vorangetriebenen Projekten ermutigen wir unsere
Mitarbeiter auch individuell, sich in ihrer Freizeit in der lokalen Zivil-
gesellschaft ehrenamtlich zu organisieren. Durch die im Personal-
wesen verankerte Geschéftsstelle von ,Volkswagen pro Ehrenamt*

SYSTEMATISCHE KOMPETENZENTWICKLUNG

Ebenso grofRes Augenmerk wie auf das Engagement legen wir auf
die Férderung der Kompetenz. Volkswagen hat ein hoch differen-
ziertes Aus- und Weiterbildungssystem, das zudem eng mit 6ffent-
lichen Ausbildungsinstitutionen wie Berufs- und Hochschulen rund
um die Welt verwoben ist. Die Qualifizierung von Mitarbeitern ist
bei Volkswagen grundsatzlich an den sogenannten Berufsfamilien
ausgerichtet. Zu einer Berufsfamilie gehoren alle Mitarbeiter, die
ihre Tatigkeit auf Basis einer gemeinsamen Fachlichkeit ausiiben
und dafiir verwandte Kompetenzen benétigen. Die fachlichen und
Uberfachlichen Kompetenzen fiir die jeweilige Tatigkeit sind in den
Kompetenzprofilen festgeschrieben. Den Mitarbeitern steht ein
breites Qualifizierungsangebot zur Verfligung. Es erméglicht ihnen,
sich ein Berufsleben lang weiterzuentwickeln und ihr Wissen stetig

BERUFSAUSBILDUNG NACH DEM DUALEN PRINZIP

Die duale Berufsausbildung mit ihren hohen Kompetenz- und
Qualitatsanspriichen und ihrer engen Verzahnung von Theorie und
Praxis schafft die Grundlagen fiir hohe Fachlichkeit und exzellente
Leistungen. Wie bei der Mitarbeiterqualifikation richten sich auch
hier die Ausbildungsinhalte nach den Kompetenzanforderungen
der Berufsfamilien. Volkswagen hat das duale Prinzip an zahlrei-
chen internationalen Konzernstandorten eingefiihrt und treibt die
Verankerung der dualen Berufsausbildung als Grundprinzip der
Facharbeiter-Qualifizierung weiter voran. So schloss beispielsweise
2016 erstmals ein Auszubildendenjahrgang bei Volkswagen do Brasil
die Mechatroniker-Ausbildung mit einer Priifung nach deutschem
IHK-Standard ab. Bei der Planung neuer Werke wird die duale Aus-
bildung von Anfang an berticksichtigt. Entsprechend erlernen mehr
als drei Viertel aller Auszubildenden im Konzern heute ihren Beruf
nach dem dualen Prinzip.

Zum Jahresende 2016 bildete der Volkswagen Konzern 19.490 junge
Menschen in rund 60 Ausbildungsberufen und 50 dualen Studien-
gangen aus. Auch nach ihrer Ausbildung kiimmern wir uns um die
weitere Entwicklung von Berufsanfangern. Besonders talentierte
junge Fachkrafte werden zum Beispiel in Talentkreisen gefordert.
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werden ehrenamtliche Aktivitdten gebiindelt und gezielt unter-
stlitzt. Mitarbeiter, die sich in ihrer Freizeit ehrenamtlich engagieren
wollen, kénnen sich bei ,pro Ehrenamt“ melden. Mit Hilfe einer
Datenbank kann dort ein passendes Projekt ausgesucht werden, das
der Mitarbeiter zukiinftig unterstiitzen méchte. Seit 2007 wurden
bereits rund 2.600 Interessenten liber eine Ehrenamtsborse in pas-
sende Aufgaben vermittelt.

Fur Volkswagen Mitarbeiter, die fiir die Zeit nach ihrer aktiven
Laufbahn eine neue Herausforderung suchen, bieten wir tiber den
konzerninternen Senior-Experten-Einsatz die Moglichkeit, regional
oder weltweit aktiv zu werden — als Know-how-Trager innerhalb des
Unternehmens oder als ehrenamtlicher Unterstiitzer in externen
Organisationen. In 2016 haben rund 135 Senior-Experten in Pro-
jekten ihrer Wahl ihr gesammeltes Fachwissen einbringen kénnen
und einen wertvollen Erfahrungsaustausch zwischen den Genera-
tionen geférdert. 28 Fachabteilungen und mehr als 20 Volkswagen
Standorte weltweit haben im Berichtsjahr davon profitiert.

zu erweitern. Dabei lernen sie auch von erfahreneren Kollegen, die
als Experten in den Berufsfamilienakademien — den Lernorten der
Berufsfamilien —ihr Wissen an andere weitergeben.

Das System der Berufsfamilienakademien bauen wir konsequent
weiter aus. Im Berichtsjahr wurde die Governance Academy gegriin-
det sowie die Griindung der Akademie der Technischen Entwicklung
in der mit dem Betriebsrat getroffenen Vereinbarung Zukunftspakt
verankert. Die Mitarbeiter der neuen Baureihenorganisation werden
von der bereits bestehenden Produktakademie betreut. Kompetenz-
aufbau und Qualifizierung werden ab 2017 fiir alle Berufsfamilien
bei Volkswagen marken- und standortiibergreifend von einer der
dann insgesamt 15 Akademien begleitet.

In diese auf zwei Jahre angelegten Entwicklungs- und Qualifizie-
rungsprogramme werden die besten 10 % der Ausgebildeten eines
Priifungsjahrgangs der Volkswagen AG und der Volkswagen Sachsen
GmbH (Standort Zwickau) aufgenommen. Im Berichtsjahr waren es
102 Fachkrafte, seit Start der Talentkreise 2008 insgesamt 851 junge
Manner und Frauen, die in diese Programme aufgenommen wurden.

Zudem haben Ausgebildete die Méglichkeit, mit dem Programm
,Wanderjahre fiir zw6lf Monate zu einer Konzerngesellschaft ins
Ausland zu gehen. An diesem Entwicklungsprogramm nahmen im
Berichtsjahr 15 Standorte des Volkswagen Konzerns in 13 Landern
teil; erstmals beteiligten sich auch Volkswagen Truck & Bus und MAN
Truck & Bus Deutschland. Im Jahr 2016 traten 33 Programmteil-
nehmer aus Deutschland sowie neun Teilnehmer aus vier weiteren
Landern ihr Wanderjahr im Volkswagen Konzern in Deutschland an.

Einmal jahrlich zeichnet Volkswagen die besten Ausgebildeten im
Konzern mit dem ,Best Apprentice Award“ aus. 2016 konnten neun
junge Frauen und 36 junge Manner von insgesamt 43 Konzernstand-
orten diesen Preis fiir ihre herausragende Leistung und Fachkom-
petenz entgegennehmen.
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ENTWICKLUNG VON HOCHSCHULABSOLVENTEN

Volkswagen bindet seinen akademischen Nachwuchs mit einem
differenzierten Konzept, das aus zwei Elementen besteht: der
Studentischen Talentbank und dem Akademischen Talentpool.

Mit der Studentischen Talentbank férdert Volkswagen besonders
leistungsstarke Studenten im fachlichen und tiberfachlichen Be-
reich. Ziel ist es, die ehemaligen Praktikanten an das Unternehmen
zu binden und optimal auf einen Berufseinstieg bei Volkswagen
vorzubereiten. In den Akademischen Talentpool werden junge
Potenzialtrager kurz vor ihrem Studien- oder Promotionsabschluss
aufgenommen. Die begabten jungen Studenten, die sich und ihr
Kénnen bereits im Rahmen eines Praktikums, einer Abschlussarbeit
oder einer Promotion bei Volkswagen gezeigt haben, kénnen so im
Unternehmen sichtbar gemacht und fiir einen Berufseinstieg in den
Fachbereichen berlicksichtigt werden.

Volkswagen bietet Hochschulabsolventen und Young Professionals
zudem zwei strukturierte Einstiegs- und Entwicklungsprogramme
an. Beim Traineeprogramm ,,StartUp“ Direct erhalten die Trainees
fir einen Zeitraum von zwei Jahren neben der Arbeit im eigenen
Fachbereich einen Uberblick tiber das Unternehmen und nehmen
an erganzenden Qualifizierungsmalnahmen teil. Hochschulabsol-
venten mit internationaler Ausrichtung kdnnen das 18-monatige

ZAHLREICHE QUALIFIZIERUNGSANGEBOTE
FUR FACH- UND FUHRUNGSKRAFTE

Ausgebildete Fachkrifte haben bei der Volkswagen Group Academy
die Wahl aus einem breiten Spektrum von Qualifizierungsmaf3-
nahmen —von der Weiterbildung zu allgemein fiir das Unternehmen
relevanten fachlichen und liberfachlichen Themen iiber die fach-
spezifische Qualifizierung in den Berufsfamilien bis hin zu umfas-
senden Personalentwicklungsprogrammen. Auch hier steht das
duale Grundprinzip im Vordergrund, welches das Lernen theo-
retischer Inhalte mit praktischem Erfahrungswissen kombiniert.
Insgesamt wurden 2016 im Volkswagen Konzern rund 106.000 Qua-

KOMPETENZENTWICKLUNG AUF
WISSENSCHAFTLICHEM NIVEAU

Die AutoUni als Teil der Volkswagen Group Academy stellt dem
Konzern unter Einbeziehung interner Top-Experten und in Koopera-
tion mit Hochschulen zukunftsrelevantes Wissen zur Verfligung. lhre
Veranstaltungen werden als Programme und kooperative Studien-
module im Blended-Learning-Format, das Prasenz- und Online-
Inhalte kombiniert, angeboten und um Vortrdge und Konferenzen
erganzt. Im Jahr 2016 standen unter anderem die Themen Digita-
lisierung, Nachhaltigkeit, Elektromobilitdt, Autonomes Fahren und
Industrie 4.0 sowie Arbeitsplatz der Zukunft auf dem Programm.
Rund 9.200 Interessierte aus 59 Standorten nahmen an uiber

160 Veranstaltungen der AutoUni weltweit teil.

Die AutoUni arbeitet bei Forschungsprojekten sowie im Rahmen von
Dissertationen und Abschlussarbeiten mit international renom-
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Programm StartUp Cross durchlaufen. Das Ziel des Programms ist
es, das Unternehmen als ,Ganzes“ kennenzulernen und ein breites
Netzwerk aufzubauen. Wahrend der Laufzeit dieses Programms
lernen die Nachwuchskrafte bei Einsdtzen in verschiedenen Fachbe-
reichen Volkswagen kennen und kénnen verschiedene inldndische
und auslandische Standorte der Marke Volkswagen Pkw vor Ort
erleben. Beide Programme sehen erganzend einen mehrwéchigen
Einsatz in der Produktion vor. 114 Trainees wurden 2016 im Rahmen
eines der beiden Programme bei Volkswagen eingestellt; davon
waren rund 26 % Frauen.

Auch an den internationalen Konzernstandorten werden, wie bei-
spielsweise bei SKODA in Tschechien oder bei Scania in Schweden,
Traineeprogramme angeboten. Zusatzlich bietet der Volkswagen
Konzern jungen Ingenieuren aus Siideuropa, wo die Arbeitslosigkeit
gerade von jungen Akademikern nach wie vor ein groRes Problem
darstellt, mit dem Traineeprogramm StartUp Europe bereits seit
2012 die Chance, internationale Berufserfahrung zu sammeln.
Volkswagen richtet sich mit diesem Programm an Hochschulabsol-
venten aus ltalien, Spanien und Portugal. Auf einen dreimonatigen
Einsatz in einer Marke oder Gesellschaft in ihrem Heimatland folgen
21 Monate in einer deutschen Konzerngesellschaft.

lifizierungsmaRnahmen mit 13,3 Mio. Qualifizierungsstunden
durchgefiihrt. Allein fiir die Marke Volkswagen wurden mehr als
590 Qualifizierungen und Programme neu entwickelt.

Unsere Entwicklungsprogramme und Auswahlverfahren fiir
Fiihrungskrafte, Meister und Manager haben wir konzernweit zu
einem groRen Teil vereinheitlicht. Im Berichtsjahr fiihrte die Volks-
wagen Group Academy in 15 Landern rund 615 Qualifizierungen und
Assessment-Center fiir Flihrungskrafte, Meister und Manager durch.

mierten Hochschulen, Instituten und Forschungszentren zusammen
und bietet den Doktoranden des Konzerns eine Plattform fiir den
Austausch sowie liberfachliche Qualifizierungsangebote. Ende des
Jahres 2016 forschten mehr als 400 Doktoranden in den verschie-
denen deutschen Konzerngesellschaften an zukunftsorientierten, fiir
das Unternehmen relevanten Themen.

Die AutoUni vernetzt zudem die internen Ansprechpartner fiir
Hochschulkontakte im Konzern und erfasst die weltweiten Hoch-
schulkooperationen: Im Berichtsjahr gab es mehr als 1.700 nationale
und internationale Hochschulkooperationen mit Universitaten,
Fachhochschulen und Forschungsinstituten.
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EINFLUSS DER DIGITALISIERUNG AUF
DIE QUALIFIZIERUNG

Neue Technologien kénnen das Lernen und den Kompetenztransfer
sinnvoll erganzen. Diese Erkenntnis greift die Volkswagen Group
Academy als zentraler Qualifizierungstrager im Konzern in unter-
schiedlichen Projekten auf. Mit dem Programm digitalXperience
werden die Inhalte und Lernformen der dualen Berufsausbildung auf
Méglichkeiten der Digitalisierung lberpriift, um die Berufsausbil-
dung zukunftsorientierter zu gestalten. Diese MaBnahmen werden
durch eine systematische Kompetenzentwicklung bei den Lehrenden
der Volkswagen Group Academy begleitet.

Die Audi AG setzt in der Berufsausbildung in Ingolstadt und
Neckarsulm sowie in den Trainingscentern Briissel und Gyor
Tablet-Computer als mobile Lernbegleiter ein. AuRerdem werden
Trainer fiir die Arbeit mit Tablet-PCs geschult. In der Weiterbildung
starteten bei SKODA im Berichtsjahr 2016 Online-Sprachtrainings
fiir Deutsch und Englisch sowie virtuelle Klassenraume.

Bei der Neuentwicklung von Qualifizierungen wird verstarkt auf
die Digitalisierung gesetzt. Konzernweite Netzwerke der Volkswa-

GESUNDHEITSFORDERUNG UND SOZIALE LEISTUNGEN

Hohe Kompetenz und ein ausgepragtes Engagement der Mitarbeiter
adressieren die ersten beiden Dimensionen unseres Strategieziels
»Engagierte und kompetente Mitarbeiter”. Neben dem Wollen —
durch Beteiligung — und dem Diirfen — durch die richtige Befahigung
—tritt allerdings eine dritte Dimension: das Kénnen. Und dieses
setzt voraus, dass unsere Belegschaften physisch und psychisch in
der Lage sind, mit den Belastungen, die sich zwangslaufig aus jeder
Form von Arbeit ergeben, angemessen umzugehen.

Gesundheitsschutz und Gesundheitsforderung sind damit fiir uns
nicht nur eine selbstverstandliche soziale Verpflichtung und Aus-
druck unserer Unternehmenskultur, sondern auch ein immanenter
Bestandteil unserer Personalstrategie. Das ganzheitliche Gesund-
heitsmanagement bei Volkswagen geht schon heute weit liber die
klassische Gesundheitsvorsorge und den etablierten Arbeitsschutz
hinaus und umfasst auch Aspekte der Arbeitsorganisation, der Ergo-
nomie, der Pravention, der Integration und Rehabilitation sowie der
Flihrungskultur.

Die medizinische Betreuung unserer Mitarbeiter erfolgt an allen
Standorten unter Beachtung der jeweiligen nationalen Rechtsvor-

WEITERENTWICKLUNG DER ARBEITSSICHERHEIT

Ebenso wichtig wie medizinische Pravention und Soforthilfe ist

uns die kontinuierliche Weiterentwicklung der Arbeitssicherheit.
Der Volkswagen Konzern hat bereits im Jahr 2004 eine weltweit
giiltige Arbeitsschutzpolitik verankert, die von allen Konzerngesell-
schaften verbindlich umzusetzen ist. Bei der Arbeitsgestaltung, dem
Arbeitsschutz und der gesundheitlichen Betreuung der Mitarbeiter
an unseren Auslandsstandorten legen wir weltweit die gleichen
MaRstdbe an. Dabei werden die lokale medizinische Infrastruktur
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gen Group Academy und der AutoUni zu den Themen Corporate
Learning und Digitales Lernen unterstiitzen diesen Ansatz. Paral-
lel dazu baut die Volkswagen Group Academy ein Education Lab
auf, das den Kontakt zu Bildungs-Startups intensivieren und die
Ergebnisse der Bildungsforschung in neue Technologien iibersetzen
soll. Diese werden anschlieBend fiir das Lernen und den Kompe-
tenztransfer gemeinsam mit den Lehrenden und Lernenden bei
Volkswagen erprobt.

Samtliche dieser MaBnahmen zielen darauf ab, das hohe
Kompetenzniveau und die hervorragende Fachlichkeit der Volkswa-
gen Belegschaft an allen Standorten des Konzerns zu erhalten, und
weiterzuentwickeln. Wir setzen hierfiir vor allem auf das Lernen
und Lehren in Berufsfamilien nach dem dualen Prinzip, das eine
enge Verzahnung von Theorie und Praxis dauerhaft sicherstellt. Ein
weiterer wesentlicher Erfolgsfaktor ist der systematische Wissens-
transfer durch die eigenen Experten aller Hierarchieebenen iiber die
Fachbereichs- und Markengrenzen hinweg.

schriften und interner Regelungen sowie auf der Basis der Konzern-
leitlinien zum Gesundheitsschutz und zur Gesundheitsforderung.
An allen Standorten ist mindestens eine medizinische Notfallversor-
gung gewahrleistet. Zudem ist an den meisten Konzernstandorten
auch eine medizinische Betreuung mit einem verantwortlichen Arzt
vorhanden.

Nachhaltigkeit im Bereich Gesundheit bedeutet, dass moglichst je-
der Mitarbeiter gesund in Rente gehen soll. Die Gesundheit unserer
Mitarbeiter zu schiitzen und zu férdern ist ein zentrales Unterneh-
mensziel und ein gemeinsames Anliegen von Management und Ar-
beitnehmervertretung. Wir haben im Rahmen des Strategieprozes-
ses TOGETHER 2025 eine eigene Konzern-Initiative zur Gesundheit
aufgesetzt. Diese wird in den kommenden Jahren innovative Ansatze
rund um Pravention, betriebliches Gesundheitsmanagement und
Ergonomie konzernweit weiterentwickeln und implementieren. Die
Ziele der Initiative Gesundheit sind klar definiert: Steigerung der
Lebensqualitdt der Beschaftigten, Verringerung von Belastungen,
Vermeidung chronischer Erkrankungen und daraus letztlich resultie-
rend auch mehr Leistungsfahigkeit und eine Senkung der Fehlzeiten.

und die jeweiligen gesetzlichen Rahmenbedingungen beriicksich-
tigt. Mit konzernweiten Audits wird die Einhaltung der weltweit
gultigen Standards tberpriift. In diesem Zusammenhang haben wir
im Jahr 2010 zusatzlich das von uns entwickelte Konzern-Arbeits-
schutzmanagementsystem (KAMS) eingefiihrt. Auf der Grundlage
dieses Systems haben alle einbezogenen Konzerngesellschaften
ihre Arbeitsschutzorganisationen und -prozesse analysiert. Die
Ergebnisse stehen in einem zentralen Datenbanksystem konzern-
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weit zur Verfligung. Zur Weiterentwicklung des Informationsaus- AulBerdem fiihrt Volkswagen in Deutschland seit 2012 verpflichten-
tauschs wurden in den vergangenen Jahren vor allem die wech- de Qualifizierungsmodule zum Arbeitsschutz fiir alle angehenden
selseitigen Unfallanalysen zu schweren und tédlichen Unféllen im Fiihrungskrafte durch. In Anlehnung daran sind die Qualifizierungs-

Konzern abgestimmt. Hierdurch kénnen an allen Standorten gezielt bausteine fiir angehende Meister einheitlich und verpflichtend in die
MaRnahmen zur Vermeidung gleichartiger Unfille ergriffen werden.  Meister-Basisqualifizierung integriert.

ERGONOMIE AM ARBEITSPLATZ

Die ergonomische Gestaltung der Arbeitsplatze hat fiir uns eine Anforderungen des Arbeitsplatzes abgeglichen. Die Mitarbeiter
unverandert hohe Prioritat. Im Jahr 2016 lag der Fokus auf der kénnen so optimal nach ihren Méglichkeiten eingesetzt werden.
Verankerung der Ergonomie in der Produktionsstrategie 2025. Eine

markentiibergreifende Ausrichtung der Ergonomie und die Nutzung = Im Volkswagen Werk Wolfsburg arbeiten Mensch und Roboter seit

von Synergieeffekten standen hierbei im Vordergrund. Einzelne Juni 2016 Hand in Hand: Seit dem wird die erste Mensch-Roboter-
Projekte zahlten bereits im Berichtsjahr auf die Umsetzung ein: Kooperation (MRK) in der Serienproduktion des Golf eingesetzt.
In der Triebsatzvormontage, dem Komplettieren der einzelnen
= Gemeinsam mit den Bereichen Technische Entwicklung, Qualitats- Triebsatzkomponenten zu einem einbaufahigen Motor, werden
sicherung, Planung, Industrial Engineering und Produktion die Mitarbeiter von einem Roboter unterstiitzt. Auch in anderen
wurde 2016 ein Regelprozess zur Reduzierung des Aufwands bei Werken des Konzerns sind bereits kooperierende Roboter im
Erfassung und Analyse, zur Kraftmessung und zur Arbeitsplatz- Einsatz.

gestaltung entwickelt und abgestimmt.
Parallel dazu gewahrleistet der Volkswagen Konzern bereits seit

= Die Erarbeitung und Abstimmung des Weibuchs Ergonomie Jahren mit Verbesserungen entlang des gesamten Produktent-
legte eine Grundlage fiir die Planung von Arbeitsplatzen in der stehungsprozesses, dass die Qualitadt der Arbeitsplatze und die aus
Fertigung und Logistik — mit dem Ziel, physische Belastungen auf ~ der Produktionsarbeit resultierenden Belastungen fiir die Mitarbei-
Basis der wertschopfungsorientierten, am Kundentakt orientier- ter bereits in der Phase der Planung und Konstruktion der Fahrzeug-
ten Produktion zu reduzieren. modelle beriicksichtigt werden.

= Ein markeniibergreifend entwickelter Leitfaden zur Ergonomie- Ziel der Zusammenarbeit von Wissenschaft und Praxis ist, ergo-
bewertung in der Logistik ermdglicht kiinftig eine transparente nomisch moderne Arbeitsplatze und innovative Arbeitsprozesse

und reproduzierbare Belastungsanalyse fiir logistische Tatigkeiten.  miteinander in Einklang zu bringen. Durch den Einsatz sogenannter
Ergo-Assistenten an den Produktionslinien werden Mitarbeiter
= In der Marke Volkswagen wird — zurzeit noch im Rahmen eines direkt an ihrem Arbeitsplatz beraten und angeleitet, wie sie ihre
Pilotprojekts — mit Hilfe eines Systems zum Arbeitsplatzmanage- Arbeitsabldufe ergonomischer ausfiihren kénnen.
ment die individuelle gesundheitliche Leistungsfahigkeit mit den

Der Roboter entlastet den Menschen bei ergonomisch
unglinstigen Tatigkeiten
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VORSORGE UND PRAVENTION

Ergonomie der Arbeitsmittel in Fabrik und Biiro ist die eine Seite,
wenn es um Gesundheit am Arbeitsplatz geht, die individuelle
Vorsorge und Pravention die andere. Der an den deutschen Standor-
ten flachendeckend etablierte Volkswagen Check-up tragt dazu bei,
die Gesundheit, Fitness und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter zu
erhalten und zu férdern. Er ist eine kostenlose und umfassende Vor-
sorgeuntersuchung fiir alle Mitarbeiter. Die Beschaftigten schatzen
seine hohe diagnostische Qualitat und die sich anschlieRenden
Praventions- und Trainingsprogramme.

Auch an nahezu allen internationalen Standorten wird der Check-up
inzwischen erfolgreich durchgefiihrt. Vorhandene Vorsorgeunter-
suchungsprogramme wurden an konzernweite Standards angepasst.
In vielen Fallen wird der Check-up durch landerspezifische Zusatz-
untersuchungen, zum Beispiel HIV- und Tuberkulosetests, erweitert.

Durchfihrung von Check-ups im Volkswagen Konzern'

2016
Volkswagen AG Deutschland 14.323
Audi-Standorte in Deutschland, Belgien, Ungarn & Mexiko 10.648
MAN Truck & Bus in Deutschland 1521
MAN Diesel Turbo in Deutschland & International 983
SKODA 14297
Seat 12425
Automobili Lamborghini 130
Volkswagen of China? 44.206
Volkswagen Autoeuropa (Portugal) 2296
Volkswagen Slovakia 2301
Volkswagen Navarra (Spanien) 2552
Volkswagen Group Rus, Russland 3.881
Volkswagen India? 3.448
Gesamt 113.011

1 Erst- und Folge-Check-ups.

2 Check-ups entsprechen zum Teil nicht vollstindig dem Konzernstandard.

MASSNAHMEN ZUR REHABILITATION

Um die Eingliederung von Mitarbeitern nach einer schweren
beziehungsweise langeren Erkrankung friihzeitig und arbeits-
platzbezogen zu unterstiitzen, bieten wir an vielen Standorten ein
besonderes Rehabilitationsprogramm an. Ziel ist es, die Arbeits- und
Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter innerhalb von drei bis maximal
sechs Monaten wiederherzustellen.

In der Volkswagen AG werden je nach Bedarf individuell zugeschnit-
tene Angebote in das Programm aufgenommen. Ein Beispiel ist
die ,,JobReha“, bei der es sich um ein- bis dreiwdchige ambulante,

BETRIEBLICHE SOZIALLEISTUNGEN

Unser Engagement beschrankt sich aber nicht auf medizinische Hilfe
im Erkrankungsfall. Die Volkswagen AG libernimmt auch Zuschiisse
zu Leistungen von Sozialversicherungstragern, zum Beispiel zum
Krankengeld, und unterstiitzt im Todesfall eines Mitarbeiters dessen
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teilstationare oder stationdare MaRnahmen handelt, die einen
Schwerpunkt im Bereich des Bewegungsapparats haben. Das
»RehaFit“-Programm kommt dagegen im Rahmen der orthopadi-
schen oder psychologischen Rehabilitation zum Tragen. Beispielhaft
kénnen auch die physiotherapeutischen Angebote und die gezielten
oder allgemeinen Aufbautrainings in den werkseigenen Trainings-
zentren genannt werden. Auch die Hilfs- und Betreuungsangebote
fiir Beschaftigte mit psychischen oder psychosomatischen Beein-
trachtigungen werden kontinuierlich erweitert.

Angehdrige. Zudem versichert das Unternehmen jeden Beschaftigten
im Rahmen einer Kollektivunfallversicherung gegen Unfalle mit Todes-
oder Invaliditatsfolge. In auRergewdhnlichen wirtschaftlichen Notla-
gen gewahrt die Volkswagen AG Mitarbeitern kurzfristige Darlehen.
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Strategieziel Zukunftstahige
Arbeitsorganisation

Die Attraktivitat eines Arbeitsverhdltnisses entscheidet sich an
allererster Stelle am Arbeitsplatz selbst. Dementsprechend ist es
uns ein wichtiges Anliegen, sowohl in der Fabrik als auch im Biiro
ein innovatives Arbeitsumfeld bereitzustellen, dass individuelle
Leistungsentfaltung erméglicht. Hierzu gehéren neue Arbeitsme-
thoden in der Wissensarbeit wie Scrum und Design Thinking, aber
auch eine innovative Arbeitspolitik auf dem Shopfloor, zum Beispiel
durch eine konsequent beschiftigtenorientierte Technologie-Aus-
legung. Hinzu kommen auf individuelle Beschaftigtenbediirfnisse
zugeschnittene Arbeitszeitmodelle und spezielle Programme fiir
Beschaftigte mit besonderen Bediirfnissen, denn gerade diese Mitar-
beitergruppen kénnen durch individuelle Formen der Arbeitsorgani-
sation auf ein deutlich héheres Leistungs- und Zufriedenheitsniveau
gehoben werden.

Das Programm ,Work2Work*“ der Volkswagen AG zum Beispiel eroff-
net seit 2001 leistungsgewandelten Beschaftigten neue berufliche
Perspektiven im Unternehmen. Dabei werden die vorhandenen
Potenziale der Beschaftigten mit den Anforderungen des Arbeits-
platzes so aufeinander abgestimmt, dass sich trotz Leistungswand-
lung eine hohe Wertschépfung erzielen lasst. Nahezu 2.000 Men-
schen haben in den vergangenen Jahren das Programm durchlaufen.
In rund 100 verschiedenen Tatigkeitsfeldern arbeiten in Wolfsburg
derzeit 541 Mitarbeiter an Work2Work-Arbeitsplatzen. Insgesamt
lag im Jahr 2016 der Anteil von schwerbehinderten Menschen an
der Gesamtbelegschaft der Volkswagen AG bei 7,74 % und damit

AUSBAU DER BARRIEREFREIHEIT

Teil unserer Bemiihungen um eine zukunftsorientierte Arbeits-
platzgestaltung ist der Ausbau der Barrierefreiheit. Dazu gehort,
dass grundsatzlich alle Gebaude, Informationen und Kommunika-
tionseinrichtungen von allen Mitarbeitern unabhangig von einer
eventuell vorhandenen Einschrankung ohne fremde Hilfe auffind-
bar, zuganglich und nutzbar sind. Um werksinterne barrierefreie
Parkplatze, Bistros, Betriebsrestaurants, Selbstbedienungs-Shops,

INNOVATIVE ARBEITSZEITMODELLE

Eine besondere Bedeutung im Rahmen innovativer Arbeitsorgani-
sation messen wir flexiblen Arbeitszeitmodellen zu. Volkswagen
arbeitet kontinuierlich daran, die Méglichkeiten zur Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben weiter zu verbessern. Im September 2016
hat die Volkswagen AG eine weitreichende Betriebsvereinbarung fiir
die Arbeit auBerhalb der Betriebsstatte (= mobile Arbeit) eingefiihrt.
Bei der Audi AG haben die Beschaftigten seit Oktober 2016 Anspruch
darauf, ortsunabhangig und zeitlich flexibel zu arbeiten, wenn es
mit der Arbeitsaufgabe vereinbar ist. Diese Betriebsvereinbarungen
kommen dem Wunsch vieler Beschaftigter nach mehr Flexibilitat bei
der Gestaltung von Arbeitszeit und Arbeitsort nach.
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deutlich iiber der gesetzlich vorgegebenen Quote von 5%. Dass

wir ca. 55 % der schwerbehinderten Mitarbeiter in der Fertigung
einsetzen konnten, zeigt, dass wir liber hinreichend Erfahrung mit
der Bereitstellung spezieller Arbeitsplatze fiir leistungsgewandelte
Mitarbeiter haben. Auch international engagieren wir uns fiir unsere
Beschaftigten mit Behinderungen. Dazu gehdren zum Beispiel sechs
geschiitzte Werkstatten an den SKODA-Fertigungsstandorten in
Tschechien fiir mehr als 200 Menschen mit Behinderungen. Die
Beschaftigung von schwerbehinderten Menschen wird von uns auch
durch die Vergabe von Auftragen an Werkstatten fiir Menschen mit
Behinderung gefordert. Im Jahr 2016 waren dies Auftrage im Wert
von uiber 19,5 Mio. €.

Aufziige und Sanitdtsstationen fiir alle Mitarbeiter leicht auffind-
bar zu machen, haben wir die , Karte der Barrierefreiheit” erstellt,
die fortlaufend aktualisiert wird. Wir erweitern unter anderem die
Zahl barrierefreier Arbeitsplatze, Bildungsstatten und auch unsere
Barrierefreienprozesse kontinuierlich. Im Jahr 2015 wurde zum
Beispiel fiir Ausbildungsplatze die barrierefreie Online-Bewerbung
eingefiihrt und in 2016 weiter ausgebaut.

Ein sehr hohes Maf an Flexibilitat bietet unsere Wiedereinstellungs-
zusage: Seit rund 20 Jahren kénnen Mitarbeiter der Volkswagen AG
fiir bis zu acht Jahre ohne Angabe von Griinden aus dem Unter-
nehmen ausscheiden. Unabhangig davon, ob die Freistellung zu
Qualifizierungszwecken, als familidre Auszeit oder zur Realisierung
eines Sabbaticals genutzt wird, ist liber den Zeitraum der Abwesen-
heit eine Wiedereinstellung nach dem vorherigen Beschaftigungs-
verhaltnis garantiert. Beschaftigtenorientierte Sabbatical-Lésungen
gibt es auch bei Audi und Porsche. Grundlage dafiir ist bei Audi seit
2009 die Betriebsvereinbarung ,Sabbatical“ und bei Porsche die
Gesamtbetriebsvereinbarung ,Freiwillige personliche Auszeit“ von
2014. Dieses Sabbatical-Modell besteht aus einer Arbeitsphase und
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einer vom Mitarbeiter selbst finanzierten Freistellungsphase. Fiir die
Freistellungsphase gilt die Mindestdauer von zwei Monaten und die
maximale Dauer von zw6lf Monaten.

Auch bei der Pflege und Betreuung naher Angehdriger unterstiitzen
wir unsere Beschaftigten mit einem breiten Spektrum an Méglich-
keiten zur Freistellung. Kurzfristig konnen Mitarbeiter bis zu zehn
Tage von der Arbeit befreit werden, um etwa eine bedarfsgerechte
Pflege zu organisieren. Zudem kdnnen sie sich bis zu sechs Monate
vollstandig oder teilweise fiir die Pflege eines Angehdorigen frei-

stellen lassen. Es besteht ebenfalls die Moglichkeit, im Rahmen von
Familienpflegezeit bis zu 24 Monate in Teilzeit zu arbeiten, um den
Pflegeaufgaben nachkommen zu kénnen. Porsche bietet seinen Mit-
arbeiter seit 2014 eine Pflegezeit an: Tritt ein akuter Pflegefall in der
Familie auf, kénnen sie sich bis zu drei Monate freistellen lassen.

Wir glauben, mit diesen Manahmen einen wesentlichen Bei-
trag zur Attraktivitdt und Zukunftsfahigkeit der Arbeitspldtze bei
Volkswagen und damit auch zur Sicherung der Wettbewerbsfahig-
keit des Unternehmens zu leisten.

Strategieziel Vorbildliche Fuhrungs-
und Unternehmenskultur

Kompetente
B engagierte Mitarbaiter

oy

Ersthlassige
HR-Organisation

Exzellenter Zukunftsfihige

Verbildliche
Filhrungs- und
Unternehmenskultur

Nach den Erfahrungen der Dieselkrise hat der Volkswagen Konzern
im Rahmen der Konzernstrategie TOGETHER 2025 damit begonnen,
sich grundlegend neu aufzustellen. Hierzu gehdren auch Initiativen
und Impulse zur Erneuerung der Unternehmenskultur. So haben wir
im Jahr 2016 ein neues, konzernweit giiltiges Management-Leitbild
formuliert und die Berufungskriterien im Management liberarbeitet.

CHANCENGLEICHHEIT ALS HEBEL DER VERANDERUNG

Im Rahmen der Arbeit an der Erneuerung unserer Unternehmens-
kultur haben wir im Jahr 2016 vor allem an der Implementierung
eines spezifischen Diversity-Managementansatzes gearbeitet. Hier
geht es nicht nur um eine angemessene Reaktion auf die Ereignisse
rund um ,,Diesel, sondern auch um eine grundsatzliche Moderni-
sierung unserer Unternehmenskultur: Unterschiedliche kulturelle
Gegebenheiten in den globalen Markten und eine zunehmende
wirtschaftliche Dynamik erfordern von uns eine immer groRere
Bandbreite an Erfahrungen, Weltsichten, Problemlésungen und
Produktideen. Die Diversitat unserer Belegschaft bietet uns Innovati-
onspotenziale, die wir in Zukunft noch besser nutzen wollen.

Eine wichtige Neuerung im Jahr 2016 war die Einfiihrung des , Kodex
der Zusammenarbeit”, der das Miteinander im Konzern auf ein
klares Wertefundament stellt. Der Kodex definiert die Spielregeln
fiir die Zusammenarbeit im Konzern und ist damit ein Fundament
der Strategie. Er beschreibt die Art und Weise der auf Vertrauen
basierenden Zusammenarbeit im Markenverbund mit den Begriffen

yaufrichtig®, ,unkompliziert®, ,vorbehaltlos®, ,,auf Augenhéhe” und
Sfureinander”.

Die Marken des Konzerns etablieren unter dem Dach der Konzern-
strategie ihre eigenen Markenstrategien und haben ihre eigenen
Unternehmenswerte, die sich am Kodex der Zusammenarbeit orien-
tieren. So auch die neuen Unternehmenswerte der Marke Volkswa-
gen: ,gemeinsam®, ,mutig®, ,kundennah®, , effizient®, , aufrichtig”
und ,, achtsam® Diese wurden nach einem intensiven, internationa-
len Beteiligungsprozess im November 2016 veroffentlicht. Tausende
Volkswagen Mitarbeiter haben weltweit bei verschiedenen Aktionen
zu ihrer Gestaltung beigetragen. 2017 folgen Aktionen zum Sicht-
barmachen und Erleben sowie eine Verankerung der Werte in den
Personalprozessen und Unternehmensstrukturen.

Im Einklang mit der Umsetzung der Sustainable Development Goals
der Vereinten Nationen setzen wir uns an unseren Standorten welt-
weit fiir Vielfalt und Chancengleichheit ein. Unsere Haltung ist hier
eindeutig: Volkswagen steht fiir Respekt, Toleranz und Weltoffen-
heit. Wir gewahrleisten Chancengleichheit und Gleichbehandlung,
ungeachtet ethnischer Herkunft, Hautfarbe, Geschlecht, Behinde-
rung, Weltanschauung, Religion, Staatsangehorigkeit, sexueller
Ausrichtung, sozialer Herkunft oder politischer Einstellung, sofern
letztere auf demokratischen Prinzipien und Toleranz gegeniiber
Andersdenkenden beruht. Die Verhaltensgrundsatze des Volkswa-
gen Konzerns stellen dafiir die konzernweit geltende Richtschnur
dar, in der Sozialcharta haben wir sie 2002 gemeinsam mit dem
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Sozialpartner bekraftigt. Jeder Beschaftigte und jedes Organmit-
glied ist demnach dafiir verantwortlich, auf ein partnerschaftliches
Miteinander zu achten, und dazu verpflichtet, VerstéRe umgehend
zu melden.

Wenn sich Beschaftigte diskriminiert fiihlen, konnen sie sich — neben
dem gesetzlich verankerten Beschwerderecht —in unserem Konzern
von geschulten Personen unterstiitzen und beraten lassen. Auf
Initiative des Betriebsrats wurden die Rechte und Pflichten, die jeder
Mitarbeiter in Bezug auf einen diskriminierungsfreien Umgang

hat, bereits 1996 in der Betriebsvereinbarung ,Partnerschaftliches

VOLKSWAGEN ZEIGT RASSISMUS
,DIE ROTE KARTE*

Der Volkswagen Konzern hat sich fiir die , Internationalen
Wochen gegen Rassismus®, eine Initiative der Vereinten
Nationen, engagiert. Mit einer Vielzahl von Aktionen setz-
te Volkswagen in der Zeit vom 13. bis 26. Marz 2017 ein
klares Zeichen gegen Ausgrenzung und Fremdenfeindlich-
keit. Konzernweit haben sich Hunderte von Mitarbeitern
von Marken, Tochterfirmen und der weltweiten Standorte
an einer Foto-Aktion beteiligt und ihr Gesicht fiir die gute
Sache gezeigt. Auch der Vorstandsvorsitzende Matthias
Miiller ging mit gutem Beispiel voran und forderte eine
klare Haltung gegen Rassismus: ,Wer allzu lange schweigt,
darf sich nicht wundern, wenn Dinge ins Rutschen
geraten, die gestern noch festgefiigt schienen®, begriin-
det Miiller das Engagement. Gleichzeitig betont er die
Bedeutung der Interkulturalitdt und Internationalitat fiir
den Volkswagen Konzern: ,Unsere Vielfalt ist Teil der DNA
von Volkswagen. Die Zusammenarbeit in interkulturellen
und multiethnischen Teams rund um den Globus — ob am
Band oder im Biiro — basiert auf Respekt und Toleranz*, so
Miiller. Volkswagen dulde daher im Arbeitsalltag Rassis-
mus so wenig wie andere Formen der Diskriminierung:
+Es gibt klare Verhaltensregeln, und VerstoRBe werden
geahndet — bis hin zur Kiindigung!“
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Verhalten am Arbeitsplatz* fiir alle Beschaftigten und alle Standorte
der Volkswagen AG codifiziert. Auch der Umgang mit Mobbing und
anderen Formen von Diskriminierung ist in der Vereinbarung ge-
regelt. Die Inhalte dieser betrieblichen Regelung sind Bestandteil der
Informationen fiir jeden neuen Mitarbeiter sowie Teil der Fiihrungs-
krafteausbildung. Zur Sensibilisierung und Pravention kénnen sich
die Beschaftigten in der Broschiire ,Kollegialitdt gewinnt! Partner-
schaftliches Verhalten am Arbeitsplatz“ informieren, wie sie selbst
bei Missstanden aktiv werden kénnen, welche Hilfsmoglichkeiten
eine Beratung bietet und welche Prozesse bei einer Beschwerde
ausgeldst werden.

VOLKSWAGEN IN URUMAQI -
INTEGRATION UND INKLUSION IN DER PRAXIS

In Xinjiang, der flichenmaRig gro3ten Provinz im dufers-
ten Westen Chinas, kommt es immer wieder zu Unruhen
unter der muslimischen Minderheit der Uiguren. Seit 2013
betreibt Volkswagen gemeinsam mit seinem chinesischen
Joint-Venture-Partner in dieser Provinz den Produktionss-
tandort Urumaqi. Der instabilen politischen Situation in der
Region begegnet Volkswagen mit der aktiven Ubernahme
von gesellschaftlicher Verantwortung. Ein Viertel der
Belegschaft wird aktuell mit Angehorigen der ethnischen
Minderheiten besetzt und wiederum die Halfte mit Man-
nern und Frauen der uigurischen Ursprungsbevolkerung,
sodass im Verhdltnis die Einwohnerschaft im GroRraum
Urumgi reprasentiert ist. Zusatzlich hat Volkswagen im
Werk beispielsweise auch eigens eine Mitarbeiterkantine
eingerichtet, die ausschlieRlich nach islamischen Speise-
geboten zubereitete Gerichte serviert.

Eingerahmt wird diese Pionierarbeit von Volkswagen
durch unterschiedliche CSR-Projekte fiir alle Bevolkerungs-
schichten in der Stadt Urumgqi und der Provinz Xinjiang.
Die Bandbreite umfasst dabei die Bereiche Umweltschutz,
Bildung und Forschung, Gesundheit, Kultur, Sport und
Frauenforderung.
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FORDERUNG VON FRAUEN UND VEREINBARKEIT
VON BERUF UND PRIVATLEBEN

Besonderes Augenmerk im Rahmen unseres Diversity-Ansatzes
legen wir nach wie vor auf die Férderung von Mitarbeiterinnen.
Bereits im Jahr 2011 hat sich der Konzern erstmals in einer freiwilli-
gen Selbstverpflichtung differenzierte Ziele zum Anteil von Frauen
in der Belegschaft gegeben. Hierbei gilt folgender Grundsatz: Wir
stellen die besten Absolventen eines Jahrgangs in den benétigten
Fachrichtungen ein und orientieren uns dabei an dem Anteil der
Absolventinnen in den jeweiligen Studiengangen. Gemittelt liber
alle fiir Volkswagen relevanten Studiengange ergibt sich aus diesen
differenzierten Quoten das Ziel, bei der Einstellung von Hochschul-
absolventen einen Frauenanteil von 30 % zu erreichen.

Dieser erhohte Anteil neu ins Unternehmen eintretender qualifi-
zierter Frauen wird es uns ermdglichen, den Anteil weiblicher
Flihrungskrafte in den kommenden Jahren kontinuierlich zu stei-
gern. Fiir die Erhéhung der Frauenanteile im Management hat sich
die Volkswagen AG die folgenden Zielquoten gesetzt:

= Zum Jahresende 2021 soll der Frauenanteil in der ersten
Fuhrungsebene bei 13,0 % liegen.

= In der zweiten Flihrungsebene soll der Anteil von Frauen
zum selben Zeitpunkt 16,9 % betragen.

Der Volkswagen Konzern strebt fiir die vom Gesetz zur gleichberech-
tigten Teilhabe an Fiihrungspositionen betroffenen Marken und Ge-
sellschaften in Deutschland bis 2021 einen Frauenanteil von 14,3 %
auf allen Managementebenen an. Um die Karriereentwicklung von
Potenzialtragerinnen im Unternehmen zu fordern, werden im Lauf
des Jahres 2017 weltweit alle Gesellschaften mit (iber 1.000 Beschaf-
tigten ZielgroRen fiir die Entsendung von Frauen ins Management
festlegen. Auf dieser Grundlage werden wir Anfang des Jahres 2018
eine umfassendere neue ZielgréRe fiir den Volkswagen Konzern
weltweit festgelegen.

Im Berichtsjahr 2016 stieg der Frauenanteil im gesamten Manage-
ment im Volkswagen Konzern in Deutschland (ohne Scania, MAN
und Porsche) auf 11,0 % im Vergleich zu 10,3 % im Jahr zuvor.

Wir fordern diese Entwicklung mit vielfdltigen MaRnahmen. So
startete im Jahr 2016 die dritte Gruppe des markeniibergreifenden
Mentoring-Programms ,,Management” mit 43 Teilnehmerinnen

aus dem Volkswagen Konzern in Deutschland. Volkswagen bietet
auBerdem das Orientierungsprogramm ,Kompass*“ an, um gezielt
Potenzialtragerinnen bei ihrer Entscheidung, eine Fiihrungslaufbahn
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einzuschlagen, zu starken. Im Berichtsjahr haben 60 Frauen aus der
Volkswagen AG, von MAN sowie aus den Gesellschaften Volkswa-
gen Sachsen GmbH, Volkswagen Osnabriick, Volkswagen Financial
Services AG und Autovision GmbH an diesem Programm teilgenom-
men. Zwischen den beiden Programmen besteht ein wesentlicher
Unterschied in der Zielsetzung: Wahrend ,,Kompass* eine Vorberei-
tung auf eine mogliche Fiihrungslaufbahn bei Volkswagen bietet,
wendet sich das Mentoring-Programm an weibliche Management-
nachwuchskrafte, die die schon als Potenzialtragerinnen identifiziert
sind.

Auf weibliche Studierende geht Volkswagen friihzeitig zu: Mit dem
bundesweit ausgeschriebenen ,Woman DrivING Award“ und dem
+~Woman Experience Day“ richten wir uns an Studentinnen und Ab-
solventinnen der Ingenieurwissenschaften und der Informatik, um
sie fiir technische Berufe bei uns zu gewinnen.

Mit der Programmreihe ,,Sie und Audi“ unterstiitzt die Audi AG seit
mehreren Jahren talentierte und leistungsorientierte Mitarbeiter-
innen aller Bereiche und verschiedener Ebenen auf ihrem Karrie-
reweg. Die Programme richten sich an unterschiedliche Zielgruppen
und beinhalten beispielsweise ein Mentoring-Programm fiir Potenzi-
altragerinnen sowie verschiedene Seminare und Vernetzungsmog-
lichkeiten. Darliber hinaus verfolgt Volkswagen das Ziel, den Anteil
der Facharbeiterinnen und Meisterinnen in Deutschland auf 10 %
anzuheben. Im Geschaftsjahr 2016 lag der Anteil im Volkswagen
Konzern in Deutschland (ohne Scania, MAN und Porsche) bei 7,6 %
bei den Facharbeiterinnen und bei 5,1 % bei den Meisterinnen.

Um den Anteil von weiblichen Auszubildenden im gewerblich-
technischen Bereich von 23,3 % im Jahr 2016 auf 30 % im Jahr 2021
zu erhéhen, wirbt Volkswagen gezielt um weibliche Talente, zum
Beispiel mit speziellen Berufserlebnis- und Orientierungstagen fiir
junge Frauen. Ziel dieser Veranstaltungen ist es, ihnen die Ausbil-
dung in gewerblich-technischen Berufen vorzustellen und sie bei
ihrer Berufswahl zu unterstiitzen. Seit Jahren beteiligen sich die
Marken Volkswagen Pkw, Audi, Porsche, Volkswagen Nutzfahrzeuge,
MAN und Volkswagen Financial Services am bundesweiten Girls’ Day
bzw. Zukunftstag. Im Berichtsjahr bot das ,,Girl’s Day“-Format mehr
als 2.000 Schiilerinnen einen praxisnahen Einblick in die gewerb-
lich-technischen Berufe der Automobilbranche. Beim Technik-Day
gab SKODA 250 Schiilerinnen die Méglichkeit, sich bei praxisnahen
Ubungen in technisch-naturwissenschaftlichen Berufen auszupro-
bieren.
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Programme zur Gewinnung weiblicher Talente

Programm

Zielgruppe und Inhalte

Gesellschaften

Girls' Day

Schillerinnen in Deutschland —
praxisnaher Einblick in die Berufe der
Automobilbranche

Marke Volkswagen Pkw,
Volkswagen Nutzfahrzeuge,
Volkswagen Financial Services
AG, Audi AG, Porsche AG, MAN
Truck & Bus, MAN Diesel &
Turbo, Renk

Porsche Girls' Month

Einen Monat lang Aktionen rund um
Berufsorientierung im technischen
Bereich filr Schillerinnen (Girls' Day,
Online-Quiz, Schulworkshops im Raum

Stuttgart)

Porsche AG

Niedersachsen-Technikum

Abiturientinnen in Deutschland -

Niedersachsische Volkswagen

Praktikum mit technischem Schwerpunkt  Standorte, MAN Truck & Bus
Salzgitter
Woman Experience Day Studentinnen und Absolventinnen der Volkswagen AG
Ingenieurwissenschaften und Informatik
Weman DrivING Award Forderpreis fiir Ingenieurinnen Volkswagen AG
Femtec Network Studentinnen, Absolventinnen und Porsche AG

Professionals der Ingenieur- und
Naturwissenschaften — Rekrutierung

Madchen-fiir-Technik-Camp/Forscherinnen-Camp

Technik-interessierte Schilerinnen —
Technik selbst erfahren und gestalten

Audi AG, MAN T&B Minchen

Porsche Karrieretag fiir Frauen

(Young) Professionals aus den Bereichen
IT, Produktion und Entwicklung

Porsche AG

WOMEN's career day

Elektro- und Fahrzeugtechnik,
Maschinenbau, Mechatronik,
Wirtschaftsingenieurwesen

MAN Diesel & Turbo

Meisterinnen-Mentoring-Programm

Facharbeiterinnen und Meisteri 1=
Forderung und Qualifizierung

Vol AG, Voll

Sachsen GmbH, Audi AG

B

Kompass

Potenzialtragerinnen — Forderung und
Qualifizierung

Marke Volkswagen Pkw,
Volkswagen Nutzfahrzeuge,
Volkswagen Financial Services
AG, MAN Gruppe

Mentaring-Programm Management

Weibliche Filhrungskrifte — Férderung
und Qualifizierung

Marke Volkswagen Pkw,
Volkswagen Nutzfahrzeuge,
Volkswagen Financial Services
AG, Audi AG, MAN Gruppe,
SKODA, Porsche AG, Bentley

Sie und Audi

Verschiedene Programme zur Férderung
und Qualifizierung von
Potenzialkandidatinnen auf ihrem Weg
zur Gruppenleiterin bzw. ins
Management

Audi AG
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Neben der Gewinnung und Forderung weiblicher Talente arbeitet
Volkswagen kontinuierlich daran, die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie zu verbessern. Eine familienbewusste Personalpolitik ist fiir
uns ein wesentliches Merkmal eines attraktiven Arbeitgebers.

Der Konzern bietet eine Vielzahl betrieblicher Regelungen und Pro-
gramme, um die Vereinbarkeit von beruflichen und privaten Anfor-
derungen individuell zu gestalten. Dazu zdhlen flexible Teilzeit- und
Schichtmodelle oder Regelungen zur Tele- und mobilen Arbeit bei
Volkswagen und Audi beziehungsweise zum Arbeiten im Homeoffice
bei Porsche. Des Weiteren bieten alle Marken Programme an, um
den Wiedereinstieg nach der Elternzeit reibungslos zu gestalten. Bei
Volkswagen ist das Projekt ,Karriere mit Kindern“ neu gestartet, das
jungen Miittern und Vatern wahrend und nach der Riickkehr aus der
Elternzeit hilft, ihre Karriere bestmoglich fortzusetzen.

Ein weiterer Schritt in Richtung eines familienfreundlichen Unter-
nehmens ist der kontinuierliche Ausbau zielgruppenorientierter
Kinderbetreuungsangebote. Gute Erfahrungen hat der Volkswagen
Konzern im In- und Ausland mit betriebsnaher Kinderbetreuung ge-

macht. Zusatzlich zu den bereits langer bestehenden Einrichtungen,
beispielsweise bei der Volkswagen Financial Services AG oder in der
Volkswagen Group of America am Standort Chattanooga, sind in den
letzten Jahren eine Reihe von betriebsnahen Kindertagesstatten neu
entstanden. Analog zu den Konzepten an den Volkswagen-Stand-
orten Hannover und Emden, die in Zusammenarbeit mit den
jeweiligen Kommunen gegriindet wurden, sollen auch an weiteren
Standorten die Kinderbetreuungsméglichkeiten ausgebaut werden.
An allen deutschen Standorten der Marken Volkswagen Pkw, Audi,
Porsche, Volkswagen Nutzfahrzeuge und MAN steht zudem eine
Kinderferienbetreuung zur Verfiigung. Auch international nimmt
die Zahl der Angebote zu: Kinderferiencamps werden beispielsweise
auch bei Volkswagen in Shanghai, Navarra, Chattanooga und Kaluga
angeboten.

Wir sind davon liberzeugt, dass wir mit diesen vielfaltigen MalRnah-
men einen wirklichen Beitrag nicht nur zu mehr Vielfalt, sondern
auch zu einer Kultur der Offenheit und Inklusion in allen unseren
Marken und Gesellschaften leisten.

Strategieziel Erstklassige
HR-Organisation

All die genannten Ziele und vielfiltig beschriebenen Aktivitdten
brauchen ein gutes Fundament. Als leidenschaftliche Personaler
sind wir davon Uberzeugt, dass nur ein leistungsstarkes, an den
Interessen des Unternehmens und denen der Mitarbeiter gleicher-
mafRen orientiertes Personalmanagement (HR) die Grundlage fir
eine Politik der guten Arbeit in einem sozial und 6kologisch verant-
wortlichen Unternehmen schaffen kann.

Die wesentliche Voraussetzung fiir eine Personalpolitik, die
Menschen positiv zur Leistung motiviert, sind hochkompetente und
sorgfaltig qualifizierte Personaler. Entsprechend richten wir unser
flinftes Strategieziel auf die stetige Verbesserung unserer Personal-
organisation. Der Anspruch, den wir an uns selbst als Personalver-
antwortliche anlegen, ist ambitioniert: HR gestaltet und beglei-

tet alle anstehenden Change- und Transformationsprozesse im
Unternehmen und verliert dabei sein Ziel menschengerechter und
hochproduktiver Arbeitsumgebungen nie aus dem Auge. Um dieses
Zielbild zu erreichen, entwickeln wir zurzeit die Organisation der Per-
sonalarbeit weiter. Im Zentrum wird kiinftig auf der einen Seite die
Digitalisierung der Arbeit stehen, auf der anderen eine Anpassung
der Ausrichtung der Personalarbeit.

Mit der Personalstrategie ,We empower to perform“ wird die bis-
herige Zielsetzung der Personalarbeit weiter prazisiert: Wir quali-
fizieren nicht nur Spitzenteams zu bester Fachlichkeit, sondern wir
schaffen gemeinsam mit den Fachbereichen Rahmenbedingungen,
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Kompetente
& engagierte Mitarbeiter

s
Ersthlassige
HR-Organisation

Exzellenter Zukunfisfihige

Vorbildliche
Fihrungs- und
Unternehmenskultur

die den Teams eine maximale Entfaltung ihrer Leistungsfahigkeit
ermoglichen — unter anderem dadurch, dass wir sie dafiir fit machen,
immer wieder Anderungen in ihrer Arbeit zu beriicksichtigen und
mit dauerhaftem Wandel souveran umzugehen. Das Ziel heif3t also:
HR fit machen fiir das digitale Zeitalter, Freispielen von Kraften fiir
Kultur- und Transformationsthemen, aber auch das Leisten eines
Beitrags zu Wettbewerbsfahigkeit und wirtschaftlich erfolgreicher
Nachhaltigkeit im Konzern. Wir wollen Starken starken und Bewdhr-
tes bewahren, aber auch Neues anpacken und die Arbeitswelt der
Zukunft gestalten. Deswegen: ,Welcome, Transformation®.
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Flachtlingshilfe durch Begegnung,
Bildung, Integration

Mit groBem Engagement beteiligt sich der Volkswagen Konzern

seit dem Sommer 2015 an der Unterstiitzung der in Deutschland
ankommenden Gefliichteten. Dafiir stellen das Unternehmen,

seine Marken, Mitarbeiter und Belegschaftsvertreter Teile ihrer

Zeit, ihrer Kompetenz und ihrer Ressourcen zur Verfiigung. Derzeit
sieht Volkswagen den gréRten Handlungsbedarf in den Bereichen
Spracherwerb und Vorqualifizierung, denn dies sind die Schliissel fiir
Ausbildungsfahigkeit und berufliche Integration. Insgesamt konnten
2016 Sprach- und VorqualifizierungsmaRnahmen fiir rund 2.650
Gefliichtete ermdglicht werden. Das Engagement der Volkswagen
Konzern Fliichtlingshilfe basiert auf drei Sdulen, die seit 2016 die
folgenden Angebote fiir Gefliichtete umfassen:

BEGEGNUNG —VON DER ERSTHILFE ZUR
ALLTAGSBEGLEITUNG

Seit Sommer 2015 stellen viele Mitarbeiter von Volkswagen ihre Zeit
und ihr Know-how zur Verfiigung, um die Einrichtung von Unter-
kiinften und den Aufbau von Hilfsangeboten fiir Gefliichtete zu
unterstiitzen. Dieses groRe ehrenamtliche Engagement unterstiitzt
das Unternehmen durch Freistellungen von Experten, Sachspenden
und die Bereitstellung von Fahrzeugen fiir Hilfsorganisationen.

Aus den ersten SoforthilfemaBnahmen haben sich durch das En-
gagement der Marken und Mitarbeiter vielfiltige und teils lang-
fristige Begegnungsangebote entwickelt. Diese erstrecken sich von

BILDUNG — VOM SPRACHKURS BIS ZUM STUDIUM

Der Volkswagen Konzern férdert auf unterschiedlichen Etappen des
Bildungsweges Sprache, Qualifizierung und Kulturverstandnis von Ge-
fliichteten. Die Unterstiitzung beginnt dabei bereits bei den Jiingsten:
Die Volkswagen Belegschaftsstiftung begleitet Kinder und Jugendliche
auf ihrer Schullaufbahn und férdert drei Jahre lang Spracherwerb,
Integration und Qualifizierung mit insgesamt 2,5 Mio. €.

Unternehmensweit werden von den Marken Volkswagen und Audi
—direkt oder in Kooperation mit Bildungstragern — mehrmonatige
Sprachkurse auf verschiedenen Niveaustufen angeboten. Audi erméog-
licht zusatzlich zwei Klassen den Erwerb von Schulabschliissen. Durch
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= Begegnung: Unterstiitzung mehrerer tausend Gefliichteter durch
Spenden, ehrenamtliches Engagement und Begegnungsangebote.

Bildung: Studienstipendien fiir 100 Gefliichtete, mehrmonatige
Sprachqualifizierungen und Integrationskurse fiir tiber 1.400
Gefliichtete, Klassen zur gezielten Férderung von Integration und
Berufsfahigkeit, Unterstiitzung minderjahriger Gefliichteter bei
ihrer Schullaufbahn.

Integration: Praktika und Hospitationen fiir 340 Gefliichtete,
MaBnahmen zur Kompetenzfeststellung und Berufsorientierung
fur Gber 870 Gefliichtete.

Sprachkursen liber Sportangebote bis hin zur Alltagsunterstiitzung
fiir Gefliichtete. Eines dieser Angebote ist eine von MAN initiierte
langfristige Traineepatenschaft fiir unbegleitete minderjahrige Ge-
fliichtete. Im Rahmen des Patenschaftsprogramms organisieren die
Trainees gemeinsame Begegnungsangebote und die Gefliichteten
erhalten Einblick in die Arbeit bei MAN. Abgerundet wird das Begeg-
nungsangebot durch vielfaltige Projekte der einzelnen Marken, die
Kennenlernen und Austausch zwischen Mitarbeitern und Gefliich-
teten férdern. Dazu zdhlen unter anderen die von Volkswagen unter
dem Titel , Kitchen Stories“ angebotenen interkulturellen Kochabende.

die Kombination aus allgemeinbildendem Unterricht, erganzenden
Deutschstunden und sozialpadagogischer Betreuung werden die nicht
mehr schulpflichtigen Teilnehmer zum Hauptschulabschluss gefiihrt.

Der Volkswagen Konzern unterstiitzt Gefliichtete auch auf dem Weg
zum akademischen Abschluss. In Kooperation mit dem gemeinniitzi-
gen Start-up ,Kiron Open Higher Education” werden Studienplatze in
den Bereichen Informatik und Ingenieurwissenschaft angeboten. Ein
zweijahriges Online-Studium, kombiniert mit einer Prasenzphase an
einer deutschen Universitat, fiihrt zum Bachelorabschluss.


http://www.corporate.man.eu/de/verantwortung/verantwortung-leben/man-fluechtlingshilfe/langfristige-untetstuetzung-minderjaehriger-fluechtlinge.html
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INTEGRATION — VOM PRAKTIKUM BIS ZUM
BERUFSEINSTIEG

Ziel des Engagements ist es, Gefllichtete Schritt fiir Schritt auf den
deutschen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt vorzubereiten. Durch Prak-
tika und Hospitationen in verschiedenen Marken des Volkswagen Kon-
zerns erhalten Gefliichtete erste Einblicke in die deutsche Berufswelt.

Um dies zu ermdglichen, wurde von der Marke Volkswagen 2016 das
Pilotprojekt eines Hospitantenprogrammes fiir Gefliichtete durchge-
fiihrt. Begleitet wurde das Programm durch Bildungsbausteine in den
Bereichen Sprache im Beruf, Bewerbungscoaching und interkulturelles
Training.

Volkswagen Financial Services férdert den Erwerb von Lkw-Fiihrer-
scheinen durch QualifizierungsmaBnahmen und Praktika. Zusdtzlich
werden Berufsqualifizierungen zur Anerkennung eines im Heimatland
erworbenen Berufsschulabschlusses im Bereich Finanzdienstleistun-
gen angeboten.

Am Standort Hannover bietet Volkswagen Nutzfahrzeuge im Rahmen
eines SPRINT-Projekts (SPRINT = Sprache und Integration) eine Kom-

Begegnung — Kochabende , Kitchen Stories” fiir Gefllichtete und Volkswagen
Mitarbeiter

bination aus Spracherwerb und praktischer Anwendung im betrieb-
lichen Umfeld fiir junge Gefliichtete an —dies ist die erste Initiative
dieser Art in Niedersachsen.

Im Rahmen von Einstiegsqualifizierungsmanahmen, wie dem
Porsche Integrationsjahr, werden Gefliichtete durch die Verbindung
von Berufsschulinhalten, Berufsorientierung und Praxiserfahrung auf
eine Ausbildung oder den Berufseinstieg vorbereitet. Der erste Durch-
lauf des Porsche Integrationsjahres endete im August 2016. Die Mehr-
heit der Absolventen konnte in eine Ausbildung oder ein befristetes
Arbeitsverhdltnis innerhalb des Unternehmens ibernommen werden.
Auch bei Audi und MAN sind Einstiegsqualifizierungen fiir Gefliichtete
erfolgreich gestartet.

Die beschriebenen Projekte werden im Sinne der Nachhaltigkeit 2017
fortgesetzt. Zusatzlich wird das Projektportfolio weiter ausgebaut.
Neue Angebote zur Berufsvorbereitung und Vorqualifizierung laufen
2017 an.

Integration — Praktika fiir erste Einblicke in die
deutsche Berufswelt

Bildung — Sprachkurse auf verschiedenen Niveaustufen (hier bei der Audi AG)
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Umwelt

Unser Ziel: immer umwelt-
freundlicher mit jeder neuen
Fahrzeuggeneration

Klimawandel, Ressourcenverfligbarkeit und Urbanisierung zahlen zu den grof3en globalen Herausforderungen, denen
sich der Volkswagen Konzern stellt. Diese Herausforderungen schlagen sich ganz konkret in steigenden Anspriichen an
den Konzern nieder: Sei es seitens der Politik, die weltweit ambitionierte umweltbezogene Regulierungen beschliel3t,
sei es von Investoren, die hier einen vorausschauenden Umgang mit den entstehenden Risiken erwarten, oder von
unseren Kunden, die ein wachsendes Interesse an emissionsarmen und umweltfreundlichen Fahrzeugen zeigen. Mit
der TOGETHER — Strategie 2025 wollen wir mafRgeblich dazu beitragen, dass eine Mobilitat Wirklichkeit wird, die die
Umwelt weniger belastet und helfen, die Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen zu verwirkli-
chen. Unser Anspruch ist es, Vorbild beim Umweltschutz zu sein. Die Transformation unseres Kerngeschafts sehen wir
dabei als den richtigen Weg an. In den kommenden Jahren wollen wir eine groRe Elektrifizierungsoffensive starten und
neue Geschaftsfelder erschlieRen.

Umweltmanagement

Umweltschutz hat im Volkswagen Konzern eine lange Tradition. Fur die Verwirklichung dieser Vorbildrolle haben wir uns Leitlinien
Unsere Umweltstrategie setzt verbindliche und messbare Ziele ent- gesetzt:

lang der gesamten Wertschopfungskette, um den Umweltschutz im

Konzern weiterzuentwickeln. = Unser Ansatz erfasst neben der globalen Herausforderung des

Klimawandels (Reduktion des CO,-AusstoBes) auch alle anderen
Umweltressourcen, insbesondere Wasser, Boden, Luft sowie
Energie und Rohstoffe. Unsere jahrzehntelangen Erfahrungen
und daraus gewonnenen Kompetenzen werden global und lokal
DAS ZUKUNFTSPROGRAMM ,TOGETHER — ihre Wirkung entfalten.

STRATEGIE 2025“ ZEIGT AUF, WODURCH SICH

VOLKSWAGEN AUSZEICHNEN WILL: = Unser Handlungsansatz ist ganzheitlich, indem wir umwelt-
_— freundliche Innovationen erforschen, entwickeln und demo-

kratisieren und dadurch gréRere Umweltentlastungen erzielen.
Wir libernehmen in Umweltfragen Verantwortung und

wollen Vorbild sein. Unser Denken und Handeln beriicksich- = Diese signifikanten Umweltentlastungen werden liber den gesam-
tigt dies bei allen Entscheidungen gleichermal3en. Ressour- ten Produktlebenszyklus erreicht, indem wir uns anspruchsvolle
ceneinsatz und Emissionen unseres Produktportfolios sowie Ziele setzen und sowohl in der Herstellungsphase (Lieferkette)
unserer Standorte und Werke haben unsere besondere als auch in der Nutzungsphase unserer Produkte als Impulsgeber
Aufmerksamkeit. Dazu haben wir die folgenden Zielfelder fungieren.

definiert:

= Wir kommunizieren unsere MaBnahmen, Leistungen und Projekte
= Kontinuierliche Reduzierung des Carbon Footprint in hochstem Male transparent.

= Kontinuierliche Reduzierung der Schadstoffemissionen = Wir belegen unseren Leistungsfortschritt durch Spitzenpldtze in
umweltbezogenen Auszeichnungen.

= Kontinuierliche Reduzierung des Ressourcenverbrauchs
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Gemal unserem Konzernziel sind alle Fahrzeuge so zu entwickeln,
dass sie ganzheitlich bessere Umwelteigenschaften tiber den gesam-
ten Lebenszyklus aufweisen als ihre Vorganger. In der Produktion
wollen wir je produziertem Fahrzeug die fiinf wesentlichen Umwelt-
kennzahlen Energie- und Wasserverbrauch, Abfélle zur Beseitigung

ORGANISATION — POLITIK UND LEITLINIEN

Unsere ehrgeizigen Ziele konnen wir nur deshalb erreichen, weil wir
umweltrelevante Aspekte in unseren Organisations- und Entschei-
dungsprozessen fest verankern. Die Grundlage liefert unser Umwelt-
managementsystem, das seit vielen Jahren im Konzern etabliert ist.

Die zentralen Orientierungspunkte fiir alle Umweltschutzaktivitaten
des Volkswagen Konzerns sind unsere weltweit geltenden Grund-
satze, die wir liber die Jahre hinweg kontinuierlich ausgeweitet und
weiterentwickelt haben. Verbindlich fiir alle Marken im Konzern sind:

sowie CO,- und VOC-Emissionen bis 2018 im Vergleich zu 2010 um
25% verringern. Der Konzern hat im Mittelwert dieser fiinf Kennzah-
len bereits im Jahr 2016 25,3 % Umweltentlastung in der Produktion
(UEP) im Bereich PKW und leichte Nutzfahrzeuge erreicht.

= Konzern-Umweltpolitik (2010)

= Konzern-Umweltgrundsatze Standorte/Produktion (2007)

= Konzern-Umweltgrundsatze Produkt (2008)

= Mission Statement Biodiversitat (2008)

Alle Verantwortlichen im Konzern, bei den Marken und an den
Standorten sind zur Einhaltung der Umweltgrundsatze verpflichtet.
Die jeweilige Umweltpolitik und die Ziele der Marken V\W Pkw/

VW Nutzfahrzeuge, Audi, Bentley, Lamborghini, MAN, Porsche,
Scania, SKODA und SEAT leiten sich ebenfalls aus diesen ab.

UMWELTMANAGEMENT VON SEAT NACH 1SO 14006

2016 wurde SEAT als erstes Unternehmen im Automobilsektor in Spanien nach dem Ecodesign
ISO-Standard 14006 zertifiziert, ein Zertifikat, das garantiert, dass das Unternehmen ein Umwelt-
managementsystem wahrend der Design- und Entwicklungsprozesse seiner Produkte befolgt.
Das vom TUV Rheinland ausgestellte Zertifikat bestétigt die Umweltstrategie von SEAT und die

Ecodesign-Kriterien, nach denen Konzeption und Entwicklung der gesamten Modellpalette ausge-
richtet sind. Der Erhalt der Ecodesign-Zertifizierung nach 1SO 14006 ist ein wichtiger Meilenstein

fiir das Unternehmen, da es das Managementsystem dabei unterstiitzt, kontinuierlich die Umwelt-
aspekte von Konzeptions- und Entwicklungsprozessen zu identifizieren, zu priifen und zu ver-
bessern. Der Ecodesign-Standard 1SO 14006 stellt sicher, dass mogliche Umweltauswirkungen, die
ein Produkt haben konnte, ab dem Zeitpunkt der anfanglichen Konzeption sorgfaltig beriicksichtigt
werden, und unterstiitzt einen praventiven Ansatz. Er berticksichtigt die Umweltauswirkungen
eines Fahrzeugs wahrend jeder Lebenszyklusphase, vom Entwicklungsprozess bis zur Entsorgung,

wenn es nicht langer verwendet wird.

Zusatzlich zu den Umweltschutzaktivitdten des Konzerns verfiigen
von den 120 Fertigungsstatten 97 Standorte Ende 2016 {iber ein
gliltiges ISO 14001 oder EMAS-Zertifikat. Fiir den Standort Wolfsburg
als Standort der Technischen Entwicklung wurde entschieden, die
EMAS-Registrierung fiir das Jahr 2015 voriibergehend auszusetzen.
Im November 2016 wurde der Standort nach Uberpriifung durch
Umweltgutachter wieder in das EMAS-Register eingetragen. Die
Rezertifizierung des Umweltmanagementsystems in der Technischen
Entwicklung der Marke Volkswagen wurde 2016 erfolgreich nach
dem neuen Standard I1SO 14001:2015 durchgefiihrt. Wesentliche
Neuerungen dieses ISO-Standards umfassen die Einfiihrung der
sogenannten ,High Level Structure®, eine starkere Beriicksichtigung
von Umweltaspekten sowie einen integrierten risiko- und chancen-
basierten Kontextansatz.
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Viele Produktionsstandorte der Marken Volkswagen, Audi, SKODA,
SEAT, Bentley, Lamborghini, Porsche, Volkswagen Nutzfahrzeuge
und MAN haben ihre Energiemanagementsysteme nach der Norm
ISO 50001 zertifizieren lassen.

Seit 2009 wird in der Technischen Entwicklung der Marke Volkswagen
Pkw zusatzlich die ,Integration von Umweltaspekten in die Pro-
duktentwicklung der Marke Volkswagen“ gemaf3 ISO TR 14062
zertifiziert und alle Tochterunternehmen von Porsche sind auBerdem
gemaR des Energiedienstleistungsgesetzes (EDL-G) auditiert.


http://nachhaltigkeitsbericht2016.volkswagenag.com/fileadmin/15_NB/pdf_de/30_Konzern_Umweltpolitik-2.pdf
http://nachhaltigkeitsbericht2016.volkswagenag.com/fileadmin/15_NB/pdf_de/31_Umweltgrundsaetze_Produktion.pdf
http://nachhaltigkeitsbericht2016.volkswagenag.com/fileadmin/15_NB/pdf_de/32_Konzern_Umweltgrundsaetze_Produkt.pdf
http://nachhaltigkeitsbericht2016.volkswagenag.com/fileadmin/15_NB/pdf_de/33_Mission_Statement_Biodiversitaet.pdf
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Standorte mit Umweltzertifizierungen

in Klammern Vorjahr

23(22) 95 (95) 42(35)

Einige Standorte setzen sowohl EMAS als auch 18O 14001 um.
Eine Liste aller zertifizierten Standorte finden Sie unter "Erginzende Informationen”.

Die hochste Entscheidungsinstanz in Umweltbelangen ist der
Konzernvorstand, der seit 2012 zugleich als Nachhaltigkeitsboard
fungiert. Der Steuerkreis Nachhaltigkeit berichtet regelmaRig direkt
an das Nachhaltigkeitsboard. Er setzt sich aus Vertretern von Konzern-
stellen, Marken und Gesellschaften zusammen. Die konzernweite
Steuerung des Umweltschutzes erfolgt durch den Konzern-Steuerkreis
Umwelt und Energie, der von zahlreichen Fachgremien gespeist wird,
wie beispielsweise:

der Konzern-Arbeitskreis Life Cycle Engineering
der Konzern-Arbeitskreis Ressourceneffizienz

der Konzern-CO,-Steuerkreis

Nur eine informierte und qualifizierte Belegschaft kann die aus
unserer Umweltstrategie abgeleiteten konkreten MaRnahmen um-
setzen und gesetzte Ziele erreichen. Bereits seit 1976 treffen sich die
Umweltbeauftragten der europdischen Standorte regelmaRig zum
Austausch. Seit 1998 finden zudem regelmaRig Konzern-Umwelt-
konferenzen statt, bei denen die Umweltbeauftragten und -experten
des Konzerns liber Strategien, MaRnahmen und Projekte diskutie-
ren und gemeinsam Aktionsplane erarbeiten. Unterstiitzend zum
Produktionsprozess gibt es in der Marke Volkswagen Sachkundige fiir
Umweltschutz (SfU), das sind zu Umweltthemen speziell ausgebil-
dete Mitarbeiter. Inzwischen sind weltweit mehr als 1.000 davon als
direkte Ansprechpartner und Multiplikatoren fiir die Mitarbeiter in der
Produktion aktiv. Eine spezielle Weiterbildung erhalten sogenannte
Sachkundige fiir Energie (SfE). Allein im Werk Wolfsburg unterstiitzen
liber 70 SfE die Kollegen dabei, Energie zu sparen. Zudem sind
marken- und bereichsiibergreifende Steuer- und Arbeitskreise sowohl
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der Lenkungsausschuss Fahrzeugrecycling und

der Konzern-Arbeitskreis Energie

In diesen Gremien erfassen und analysieren wir Umweltchancen und
-risiken. Um die gesamte Wertschopfungskette abzudecken (Life-
Cycle-Ansatz), sind die entsprechenden Geschaftsbereiche des Unter-
nehmens im Konzern-Steuerkreis Umwelt und Energie vertreten.

Die Marken und Gesellschaften sind fiir die Umweltorganisation in
ihren Zentralen und Standorten selbst verantwortlich, leiten ihre
jeweilige Umweltpolitik aber aus den konzernweit geltenden Zielen,
Leitlinien und Grundsatzen ab.

auf Management- als auch auf Expertenebene tdtig. Die Einbezie-
hung unserer Mitarbeiter wird durch ein Intranetportal unterstitzt,
das Best-Practice-Beispiele vorstellt und den direkten Kontakt zu
allen verantwortlichen Kollegen erméglicht. Dariiber hinaus stellt das
Portal grundlegende Regeln und Tipps zum Energiesparen bereit —
unter anderem aus dem zentralen Ideenmanagement.

Als weiterer Baustein der organisierten Einbindung der Mitarbeiter
in das Erreichen der Umweltziele des Volkswagen Konzerns gilt fiir
die Werke der Volkswagen AG (inkl. der Technischen Entwicklung in
Wolfsburg) bereits seit 1995 eine , Betriebsvereinbarung Umwelt-
schutz”, die zuletzt 2013 erneuert wurde. Sie motiviert die Mitar-
beiter, den Umweltschutz in die tagliche Arbeit zu integrieren. Die
Ziele und MaRBnahmen des Umweltmanagements werden so in der
Produktionswirklichkeit aller Fertigungsstatten und in den Entwick-
lungsaktivitdten gelebt.



VOLKSWAGEN KONZERN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016

UMWELT

KLIMAWANDEL

Volkswagen begriift die Ratifizierung des Pariser Klimaschutzab-
kommens, das die Begrenzung der globalen Erwarmung auf unter

2 Grad Celsius im Vergleich zu vorindustriellen Levels vorsieht. Unser
Vorstandsvorsitzender Matthias Miiller verlangt unter Verweis

auf internationale Klimavertrage, dass die Automobilindustrie die
CO»-Emissionen ihrer Flotten ,,bis 2050 kontinuierlich Richtung null
senken miisse.”

Der groRte Hebel zur Reduzierung unseres globalen CO,-FuBabdrucks
liegt in der Optimierung der CO,-Emissionen der Fahrzeugflotte.
Gestiitzt wird diese Einschatzung durch das Scope-3-THG-Emissionen,
das wir seit 2012 verdffentlichen und demzufolge 74 % der gesamten
CO,-Emissionen in der Nutzungsphase entstehen.

Deshalb kommt der Antriebs- und Kraftstoffstrategie eine heraus-
ragende Bedeutung zu, die den Weg zu einer CO,-neutralen und nach-
haltigen Mobilitdt weist. Zentral besteht unser Ansatz darin, unsere
Kompetenzen beziiglich der Elektromobilitat massiv auszubauen.
Ergdnzend intensiviert Volkswagen sein Engagement in der Entwick-
lung und Anwendung CO,-reduzierter Kraftstoffe.

2016 haben wir 9 Modelle mit alternativen Antrieben auf den Markt
gebracht. Das sind im Einzelnen bei den Battery Electric Vehicles
(BEVs) der neue VW e-up! und der neue VW e-Golf, der neue VW
Golf GTE sowie der neue Audi Q7 e-tron quattro und der Audi A3
e-tron sowie bei den Compressed Natural Gas (CNG)-Fahrzeugen der
neue VW Golf TGl und der Audi A3 g-tron. Somit bietet der Konzern
allein in Europa insgesamt ab Friihjahr 2017 21 Modelle mit Elektro-,
Plug-in-Hybrid- oder Erdgasantrieb an.

PRODUKTE

Eine Studie des neuen e-Crafter wurde auf der Nutzfahrzeug-IAA 2016
bereits vorgestellt. Die Serienldsung steht fiir emissionsfreien inner-
stadtischen Lieferverkehr, ohne Einschrankung beim Laderaumvolu-
men mit einer Reichweite von bis zu 160 Kilometern. Erste Fahrzeuge
werden Ende 2017 an Kunden ausgeliefert.

Bis 2025 haben wir uns das Ziel gesetzt, mehr als 30 neue, rein elekt-
risch angetriebene Fahrzeugmodelle auf den Markt zu bringen. Dann
wollen wir bei optimalen Rahmenbedingungen zwei bis drei Millionen
rein elektrisch angetriebene Fahrzeuge pro Jahr verkaufen, rund ein
Viertel unseres gesamten Absatzes.

Friihzeitig bekannte sich der Konzern dazu, den CO»-AusstoR der
europaischen Neuwagenflotte bis 2020 auf 95 g/km zu reduzieren.
AuBerdem verpflichten wir uns, auch die CO,-Vorgaben fiir leichte
Nutzfahrzeuge einzuhalten.

Der Konzern bietet zurzeit in Deutschland:

= 36 Modelle <= 95g CO,/km,

= 100 Modelle <= 100 g CO,/km,

= 450 Modelle <=120 g CO>/km und

= 596 Modelle mit einem CO,-Wert <= 130 g CO2/km

an (jeweils Motor/Getriebe-Varianten, GemaR DAT-Leitfaden
(Q2/2017).

Produkte

Die Automobilindustrie steht vor dem nachsten groRen Inno-
vationssprung. Verbrauchsarme konventionelle Fahrzeuge mit
geringen CO,-Emissionen werden auf absehbare Zeit weiterhin
wichtig sein. Jedoch wird in Verbindung mit der Elektromobili-

tat und dem autonomen Fahren die Digitalisierung auch unser
Geschaft in einer Konsequenz verandern, die vielen noch gar nicht
bewusst ist. Nicht nur das Automobil an sich wird sich durch die

PRODUKTENTWICKLUNG

Im Rahmen des Produktentwicklungsprozesses werden die Weichen
fiir eine maximale Verbrauchs- und Ressourceneffizienz unserer
Fahrzeuge gestellt.

Der Volkswagen Konzern konzentrierte seine Forschungs- und Ent-
wicklungsaktivitdten im Geschaftsjahr 2016 darauf, seine Produkt-
palette zu erweitern und die Funktionalitat, Qualitat, Sicherheit und
Umweltvertraglichkeit seiner Produkte zu verbessern, bei gleichzei-
tiger Reduzierung der Plattformen. Im Geschéftsjahr 2016 hat der
Volkswagen Konzern 11,5 Mrd. € fiir Forschung und Entwicklung
aufgewendet. Ein GroRteil davon flieRt in effizienzsteigernde Techno-
logien.

Marktdurchdringung von Elektrofahrzeugen in den nachsten Jahren
massiv wandeln: Mobilitat als eigenstandiges Produkt wird gerade
von den Kunden, von neuen Akteuren und den traditionellen Auto-
mobilherstellern neu definiert. Als Basis flir neue Mobilitatsservices
schuf der Konzern als Grundlage die Geschaftsbereiche Digitalisie-
rung und New Mobility Services.

ZAHLREICHE PATENTANMELDUNGEN
EINGEREICHT

Im Geschaftsjahr 2016 haben wir weltweit 6.465 (Vor-
jahr 6.244) Patente auf Erfindungen unserer Mitarbeiter
angemeldet, davon mehr als die Halfte in Deutschland. Der

Anstieg gegenliber dem Vorjahr resultiert insbesondere

aus einer hoheren Zahl von Anmeldungen in den Bereichen
Fahrerassistenzsysteme, konventionelle und alternative
Antriebe sowie Leichtbau und unterstreicht erneut die hohe
Innovationskraft des Unternehmens.
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Audi Q7 3,01 TDI e-tron quattro — Kraftstoffverbrauch in 1/100 km: kombiniert
1,9-1,8; Stromverbrauch in kWh/100 km: kombiniert 19,0-18,1; CO,-Emissionen
in g/km: kombiniert 50-48; Effizienzklasse: A+

Die EU-Pkw-Neuwagenflotte des Volkswagen Konzerns (ohne Lam-
borghini und Bentley) hat im Berichtsjahr im Durchschnitt

120g CO,/km™"2 emittiert. Die Marken Lamborghini und Bentley
besitzen jeweils eine eigenstandige Flotte im Rahmen der euro-
paischen CO,-Gesetzgebung und haben ihre individuellen Ziel-

CO,-Emission’

der europdischen Pkw-Neuwagenflotte (EU 28) des Volkswagen Konzerns

in g/km
0 30 60 90 120 150
2016 12012
2015 12112
2014 126
2013 129
2012 135

! ist der volumengewichtete Mittelwert aller spezifischen CO,-Emissionen neuer
Personenkraftfahrzeuge, die im jeweiligen Kalenderjahr erstmals zugelassen werden,

unter Bertiicksichtigung der Berechnungslogik, die in der EU Verordnung 443/2009 festgelegt
ist ( ).

2 Vorbehaltlich der offiziellen behordlichen Verdffentlichung durch die EU-Kommission.
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werte ebenfalls eingehalten. Der Flottenwert liegt in den USA bei
162 g/ km (Audi/VW Kalenderjahr. Nicht Volkswagen of America
(VWO0A).), in China bei 153g/km (Volkswagen Group (Import) Co.
Ltd. (VGIC) + Shanghai Volkswagen (SVW) + First Automotive Works
(FAW-VW)) entspr. 6,51 1/100 km und in Brasilien bei 131 g CO2/km.

Die Antriebs- und Kraftstoffstrategie des Volkswagen Konzerns be-
inhaltet einen Dreiklang aus Optimierung konventioneller Antriebe,
der Intensivierung des Einsatzes CO,-reduzierter Kraftstoffe und der
Hybridisierung/reinen Elektrifizierung. Sie weist den Weg zu einer
CO,-neutralen und nachhaltigen Mobilitdt —auch ganz im Sinne der
der Vereinten Nationen. Unser
Ziel ist es, mit jeder neuen Modellgeneration die Effizienz der Antriebe
zu steigern —unabhangig davon, ob es sich um Verbrennungsmoto-
ren, Hybrid-, Plug-in-Hybrid- oder reine Elektroantriebe und gegebe-
nenfalls zukiinftig Brennstoffzellensysteme handelt. Alle Mobilitats-
konzepte orientieren sich an den jeweiligen Marktanforderungen und
Kundenbediirfnissen. Das Portfolio aus unterschiedlichen Antrieben
wird sich dabei vergroRern, sodass es in Zukunft verstarkt eine Ko-
existenz von klassischen Antrieben und Elektromobilitat geben wird.
Unsere aktuellen modularen Baukasten sind so aufgebaut, dass die
unterschiedlichen Antriebssysteme in verschiedenen Kombinationen
eingesetzt und an den Produktionslinien unserer Standorte weltweit
flexibel verbaut werden kénnen. Der Fokus von VW wird in Zukunft
auf dem massiven Ausbau von Elektroantrieben liegen. Zudem wird es
kiinftig den modularen Elektrifizierungsbaukasten (MEB) geben, der
das Riickgrat kommender Elektrofahrzeuge bilden wird. Erganzend
forciert Volkswagen den Einsatz fllissiger und gasférmiger Kraftstoffe
aus regenerativer bzw. CO,-neutraler Herstellung. Von diesen An-
satzen kdnnen sogar Nutzer von Bestandsfahrzeugen profitieren.


http://nachhaltigkeitsbericht2016.volkswagenag.com/daten-und-fakten/sustainable-development-goals.html
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Die Antriebs- und Kraftstoffstrategie

CO»-neutrale Elektrizitat

CO,-neutrale Kraftstoffe
(fliissig, gasformig)

Brennstoffzelle

Batteriefahrzeug ©
b

NEUTRALE

Plug-in-Hybrid nachhaltige

Mobilitat

Hybridantrieb

Verbrennungsmotor

Foto: VW Passat GTEVW Passat GTE — Kraftstoffverbrauch in 17100 km: kombi-
niert 1,7-1,6; Stromverbrauch in kWh/100 km: kombiniert 12,8-12,2; CO,-Emmis-
sionen in g/km: kombiniert 39-37; Effizienzklasse: A+

OTTOPARTIKELFILTER (OPF)

Partikelfilter fiir Benzinmotoren, sogenannte ,Ottopartikel-
filter (OPF)“ werden groRflachig zum Einsatz kommen. Von
2017 an werden schrittweise alle direkteinspritzenden TSI-
und TFSI-Motoren der Konzernflotte mit Ottopartikelfiltern
ausgestattet. Damit wird die Emission von feinen RuBparti-
keln der direkteinspritzenden Ottomotoren um bis zu 90 %
reduziert.

Bis zum Jahr 2022 konnen jahrlich bis zu sieben Millionen
Fahrzeuge des Volkswagen Konzerns mit der Technologie
ausgestattet werden. Den Anfang machen im Juni 2017 der
1,4 Liter TSI-Motor im neuen Volkswagen Tiguanl und der
2,0 TFSI im Audi A52. Danach folgt die Umsetzung in weite-
ren Modellen und Motorgenerationen.
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Bei Fahrzeugen mit klassischem Antrieb konnten wir den Kraft-
stoffverbrauch durch den Einsatz unserer effizienten TFSI-/TSI- und
TDI-Motoren, unserer Doppelkupplungsgetriebe, durch Leichtbau
sowie durch die Verbesserung der Aerodynamik deutlich reduzie-

ren. Und wir arbeiten weiter daran, das Verbesserungspotenzial der
klassischen Antriebe zu heben und die Motoren so sauber zu machen,
wie es geht — die Benziner mit Ottopartikelfilter, die Diesel mit den
neuesten und effizientesten SCR-Katalysatoren.

Volkswagen hat im Berichtsjahr die TSI-Motorenfamilie weiterent-
wickelt: Die neue Generation feiert im Friihjahr 2017 ihr Debiit mit
dem 1.5 TSI evo im neuen Golf. Folgen wird unter anderem eine
BlueMotion-Variante mit 96 kW (130 PS). Der TSI evo untermauert die
Strategie, mittels modularer Technologiebaukasten in der GroRserie
wegweisende Technologien fiir die Kunden zur Verfligung zu stellen.
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1,5L TSI EVO-MOTOREN

Die neueste Generation des sogenannten EA211 TSI evo, die auf dem Wiener Motoren-
Symposium 2016 vorgestellt wurde, startet mit dem 1,5 Liter TSI und Leistungen von 96 kW

und 110 kW. Highlights des neuen Aggregats sind der erstmals in der GroRserie bei einem
Ottomotor zum Einsatz kommende Abgasturbolader mit variabler Turbinengeometrie (VTG),

das Miller Brennverfahren mit hohem Verdichtungsverhaltnis von 12,5:1, die Common-Rail-
Einspritzanlage mit bis zu 350 bar Druck, ein innovatives Thermomanagement und die Zylinder-
abschaltung ACT. Diese Technikbausteine fiihren zu Wirkungsgradvorteilen von bis zu 10 Prozent
im Vergleich zum bisherigen 1,41 TSI (92 kW). Die Verbrauchsverbesserungen kommen dabei

in breiten Bereichen des motorischen Kennfeldes und damit auch im automobilen Alltag der

Kunden zum Tragen.

Eine wichtige Rolle im Antriebsportfolio spielen Erdgasmotoren.
Aufgrund der chemischen Zusammensetzung des Kraftstoffs liegt der
CO,-AusstoB etwa 25 % unter dem von Benzin. Unsere Kunden erleben
das auch im neuen Golf TGI (81 kw mit 6-Gang: Erdgas 3,6 kg/100 km
und 98 g/km bzw. 81 kw mit DSG Erdgas 3,5 kg/100 km 95 g/km).

Sowohl der Audi A4 g-tron als auch der in Genf 2017 gezeigte Audi A5
Sportback g-tron sind sportlich, vielseitig und auf Wunsch nahezu
CO»-neutral. Die beiden g-tron-Modelle werden 2017 im Friihsommer
auf den Markt kommen und stellen ein weiteres Angebot von Audi
fir die nachhaltige Mobilitdt der Zukunft dar. Nach dem A3 Sport-
back g-tron folgen damit zwei weitere Modelle der Marke, die Erdgas
beziehungsweise das klimaschonende Audi e-gas nutzen.

Auch fiir schwere Nutzfahrzeuge ist Erdgas eine wirtschaftliche und
saubere Antriebsart. Um Erdgasmotoren fiir die Langstrecken von
Lastkraftwagen und Bussen nutzen zu kénnen, wird statt CNG (Com-
pressed Natural Gas) jedoch LNG (Liquified Natural Gas) benétigt,

da nur so die erforderliche Energiedichte und somit die gewiinschte
Reichweite erzielt werden kann. Damit Erdgas zu einem weithin
nutzbaren Energietrager wird, sind bessere Rahmenbedingungen er-
forderlich. Nur in wenigen Landern sind zum Beispiel die Erdgas-Tank-
stellennetze ausreichend entwickelt. Mit dem P280 fiihrte Scania die
vierte Generation von mit Bioethanol betriebenen Nutzfahrzeugen
ein und starkte damit seine Position als Nutzfahrzeughersteller mit
der breitesten Palette an Fahrzeugen mit regenerativen Kraftstoffen.
Die Euro-6-Lkw und -Busse von MAN kénnen ebenfalls in mehreren
Antriebsvarianten mit Biodiesel und Bioerdgas betrieben werden.

Die klassische und erdgasbetriebene Motorenpalette ergdnzen wir
durch Komponenten zur elektrischen Unterstiitzung des Antriebs-
strangs und sind entschlossen, die Elektromobilitdt zu einem neuen
Markenzeichen von VW zu machen. Im Angebot sind heute reine Elek-
trofahrzeuge wie der e-up!, der e-load up! oder der neue e-Golf —der
mit max. 300 km (NEFZ) eine deutlich langere Reichweite gegeniiber
seinem Vorganger aufweist —, die auf kurzen und mittleren Strecken
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lokal emissionsfrei fahren. Wir sehen in dieser Verbindung der An-
triebskonzepte die Mdglichkeit, unseren Kunden Elektrofahrzeuge fiir
nahezu alle Mobilitatsbediirfnisse anzubieten, Vertrauen in die neue
Technologie aufzubauen und so der Elektromobilitdt zum Durchbruch
zu verhelfen.

Die meisten Kunden mochten mit ihrem Fahrzeug auch langere
Strecken zuriicklegen. Bis reine Elektrofahrzeuge die dafiir erforder-
liche Reichweite bieten, sieht Volkswagen in Plug-in-Hybridfahr-
zeugen, die hocheffiziente Verbrennungsmotoren mit emissionsfreien
Elektromotoren vereinen, eine sehr gute Briickentechnologie. Schon
seit einigen Jahren bieten wir in vielen Fahrzeugklassen Hybridver-
sionen an. In Paris zeigt Porsche den neuen Panamera E-Hybrid.

Im Konzernverbund werden zudem in den nachsten beiden Jahren

17 neue Plug-In-Hybride auf den Markt gebracht. Bis 2025 wollen wir
auBerdem 30 neue reine Elektrofahrzeuge auf den Markt bringen.

Der Anteil der Autofahrer, die vorwiegend Kurzstrecken zuriicklegen,
nimmt zu. Zu ihnen zahlen Pendler und Bewohner von GroRstadten,
aber auch der stadtische Lieferverkehr. Nach wie vor zieht es immer
mehr Menschen in groRe Stadte. Dieser Trend ist ungebrochen und
gilt bei weitem nicht nur fiir die boomenden Megacitys in Asien und
Stidamerika. Reine Elektrofahrzeuge wie der e-up!, der e-load up! und
der e-Golf fahren lokal emissionsfrei und sind deshalb vor allem fiir
die Kunden interessant, die im Alltag kurze und mittlere Strecken zu-
riicklegen. Private Lademdglichkeiten — etwa beim Kunden installierte
Ladestationen — miissen mittel- bis langfristig um eine gute 6ffen-
tliche Ladeinfrastruktur erganzt werden.

Im September war der Spatenstich fiir Dresdens grof3te e-Mobility-
Station. Die direkt neben der Glasernen Manufaktur gelegene

Station bekommt ihren Strom fiir die Schnelladesaulen von Photo-
voltaikpaneels der Volkswagen Manufaktur. Die betankten Fahrzeuge
fahren somit CO,-neutral.
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Alternative Antriebstechnologien im Konzern'?

Produzierte Fahrzeuge

Verinderung
2015 2016 (2015 zu 2016)
Gasantrieb
(Erd- und Fliissiggas) 86.781 (0,90 %) 72,955 (0,73 %) N -16 %
Weltweit Hybridantrieb 39.107 (0,40 %) 39.037 (0,39 %) N 0,2%
Elektroantrieb 17.076 (0,18 %) 15.729 (0,16 %) N 08%
Alternative Antriebe
(gesamt) 142.949 (1,48 %) 127.721 (1,27 %) N -11%
Verdnderung
2015 2016 (2015 zu 2016)
Gasantrieb
(Erd- und Flissiggas) 34.678 (1,04 %) 30.807 (0,90 %) N -11%
'l.l\ufesteumpa2 Hybridantrieb 33.759 (1,01 %) 33.222 (0,97 %) N -1.6%
Elektroantrieb 12,987 (0,39 %) 9.480 (0,28 %) ~ 27T%
Alternative Antriebe
(gesamt) 81.424 (2,43 %) 73.508 (2,16 %) N 0%

! produktion Volkswagen Konzern: VW PKW, Audi, SKODA, SEAT, VW leichte Nutzfahrzeuge,
Audi leichte Nutzfahrzeuge ohne Luxusmarken.
2 Westeuropa: BEL, DNK, DEU, FIN, FRA, GRC, GBR, IRL, ISL, ITA, LUX,

NLD, NOR, AUT, PRT, SWE, CHE, ESP, Rest W. Europe.

3 Der leichte Riickgang ist u.a. auf den Modelwechsel (Golf BEV) und die Streichung der LPG-Forderung zuriick zu fihren.

Die Baukastenstrategie des Volkswagen Konzerns erzielt hohe
Synergieeffekte, indem Module liber Baureihen und Marken hinweg
eingesetzt werden. Die Fahrzeugarchitektur ist so ausgerichtet, dass
alle Antriebsarten flexibel und wirtschaftlich integriert werden kon-
nen. Das gilt insbesondere fiir Modelle, die auf der gleichen Plattform
basieren; sie kdnnen beispielsweise ein einheitliches Plug-in-Hybrid-
system nutzen, das aus einem hocheffizienten Turbo-Benzinmotor,
einem Elektromotor, einem extra fiir diese Anwendungsfalle ent-
wickelten Sechsgang-Doppelkupplungsgetriebe und einer Lithium-
lonen-Batterie besteht. Die Fertigung elektrifizierter Fahrzeuge haben
wir in die Produktionsabldufe bestehender Werke integriert, zum
Beispiel in Wolfsburg, Emden, Bratislava, Ingolstadt und Leipzig.

Als neuer Baukasten fiir Fahrzeuge mit rein elektrischem Antrieb ist
der Modulare Elektrifizierungsbaukasten (MEB) geschaffen worden.
Durch diesen konstruktiven Ansatz ergeben sich insbesondere im
Hinblick auf das Package — die Anordnung der Antriebskomponenten,
der Zusatzaggregate und der Innenraumfeatures — diverse Vorteile.
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Der erste kompakte Volkswagen auf der Basis des MEB wird der I.D.
sein, der auf dem Pariser Automobilsalon seine Weltpremiere hatte
und damit auch den Countdown in die Zukunft initiiert. Eine neue
Elektroauto-Flotte wird folgen. Der I.D. erméglicht Reichweiten

von 400 bis 600 Kilometern und wird dank einer neu entwickelten
Design-DNA fiir Elektroautos sofort als Zero Emission Vehicle erkenn-
bar sein. Starten wird das Elektroauto der Kompaktklasse im Jahr 2020
parallel zum Golf —und das auf dem Preisniveau eines vergleichbar
starken, gut ausgestatteten Golf. Die Serienversion des I.D. wird im
Markthochlauf der E-Mobilitat einen entscheidenden Beitrag leisten.
Der Antrieb des I.D. setzt sich in erster Linie aus dem in die Hinter-
achse integrierten E-Motor mit einer Leistung von 125 kW (170 PS)
samt Leistungselektronik und Getriebe, einer im Wagenboden platz-
sparend angeordneten Hochvoltflachbatterie und im Vorderwagen
integrierten Zusatzaggregaten zusammen.

Fiir die spatere Serienversion sind alternativ auch E-Maschinen mit
mehr oder weniger Leistung denkbar. Ebenso erméglicht das Konzept,
dass der I.D. mit unterschiedlich groRen Batterien konfiguriert werden
kann.



VOLKSWAGEN KONZERN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016

UMWELT

Geladen wird die Batterie via Kabel oder liber eine induktive Schnitt-
stelle im Vorderwagen. Dariiber hinaus wird es moglich sein, den
Wagen auch automatisch zum induktiven Laden zu schicken. Uber das
Schnelladesystem ist die Batterie nach 30 Minuten zu 80 % geladen.

Herzstiick der Elektrofahrzeuge ist die Batterie — ihr Energieinhalt
bestimmt maRgeblich die Reichweite des Fahrzeugs. Im Moment
verwenden wir bei reinen Elektro- und Plug-in-Hybridfahrzeugen
Lithium-lonen-Zellen, die wir im Werk Braunschweig zu Batterie-
systemen zusammenbauen. Derzeit werden Batterietypen auf Basis
von Feststoff-Elektrolyten erforscht, die eine hohere Energiedich-

PRODUKTE

te bieten und auch strengere Sicherheitsstandards erfiillen. Eine
Industrialisierung dieser Technologien ist in Priifung. Elektro- und
Plug-in-Hybridfahrzeuge der nachsten Generation werden noch mit
verbesserter Lithium-lonen-Technologie ausgestattet sein. Die Elektro-
motoren werden in unserem Werk in Kassel produziert.

Eine Batterieroadmap zur Entwicklung von Energieintensitat und
Reichweiten wurde im Dezember in London auf der Goldman Sachs
8th Annual Global Automotive Conference vorgestellt:

Roadmap — Akkumulatorentypen und Energiedichte

Reichweite*

-

L]

* Basis: eGolf mit vergleichbarer Batteriekapazitat

Bis zu 190 km Ig
230 Wh/I

410 Wh/I

Bis zu 700 km
1.000 Wh/I

Bis zu 500 km
800 Wh/I

650 Wh/I

Bis zu 420 km
700 Wh/I
I’él Bis zu 380 km
Bis zu 300 km

T T
2014 2017 2018

T T
2020 2025

In China werden ab 2016 elektrifizierte Fahrzeuge auf Basis des
Modularen Langsbaukastens (MLB) lokal produziert. Zu einem
spateren Zeitpunkt werden elektrifizierte Fahrzeuge auf Basis des
Modularen Elektrifizierungsbaukastens (MEB) folgen. Eine Lokalisie-
rung von Kernkomponenten inklusive des Hochvolt-Batteriesystems
ist geplant.
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Die Volkswagen Group China ist bereit, bis 2025 rund 1,5 Mio.
emissionsfreie Fahrzeuge an chinesische Kunde zu liefern.

Phase 1

Phase 2

2. B

+ .t
Reichweite: bis zu 1.000 km
Elektrische Reichweite: bis zu 60 km

- R

Elektrische Reichweite: bis zu 300 km

Phase 3

- R

Elektrische Reichweite: bis zu 600 km
Schnellladung von 80 % in nur 15 Minuten

Wasserstoff wird mittelfristig noch nicht flichendeckend als Kraftstoff
zur Verfligung stehen. Sowohl Tankstellen als auch Produktions-
statten fiir regenerativen Wasserstoff miissen aufgebaut werden.
Volkswagen arbeitet seit mehr als 15 Jahren an der Brennstoff-
zellentechnologie und hat umfangreiche Erfahrung beim Betrieb von
Testflotten gesammelt. Die Entscheidung liber einen Serieneinsatz
wird in Abhdngigkeit von Marktbedarf und Infrastruktur getroffen.
Volkswagen beteiligt sich aktiv am Projekt H2 Mobility, dessen Ziel
ein sukzessiver Aufbau einer H2-Infrastruktur in Deutschland ist.

Nach der bereits giiltigen CO,-Gesetzgebung fiir Pkw und leichte
Nutzfahrzeuge hat die Europdische Kommission im Mai 2014 ihre
Strategie zur Reduktion der CO,-Emissionen von Lkw und Bussen
vorgestellt — mit dem Ziel, den CO,-AusstoR der gesamten EU-Lkw-
Flotte differenziert nach Fahrzeugklassen und Fahrzyklen moglichst
realitdtsnah darstellen zu kdnnen. Maximal zuldssige CO,-Grenzwerte
wie bei Pkw und Kleintransportern sind angesichts der enormen
Variantenvielfalt und mehrstufiger Fertigungsprozesse fiir schwere
Nutzfahrzeuge kein Mittel der Wahl. Die Branche pladiert fiir einen
Ansatz, der das Gesamtfahrzeug - einschlieflich diverser Anhdnger
und Aufbauten - erfasst und 6ffentlich zertifiziert. Dazu erarbeitet
die EU-Kommission ein simulationsbasiertes Zertifizierungsverfahren
namens Vehicle Energy Consumption Calculation Tool (VECTO), mit
dem die CO»-Emissionen schwerer Nutzfahrzeuge entsprechend ihren
typischen Einsatzgebieten (z.B. Regional- und Langstreckentranspor-
te, Baustellen- und Kommunalverkehr oder Stadt- und Reisebusse)
bestimmt werden kdnnen. Ab voraussichtlich 2019 ist mit einer ver-
pflichtenden CO,-Deklaration fiir ausgewahlte Fahrzeugklassen
(zunachst Fern- und Regionalverteilerverkehr, spater auch Busse und
weitere Segmente) zu rechnen, wobei die erhobenen Werte zunachst
zur Kundeninformation fiir die Vergleichbarkeit, fir die Zertifizierung
und fiir das Monitoring verwendet werden sollen. In ihrer Strategie
zur Dekarbonisierung des Verkehrs hat die EU-Kommission zudem
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Dank unserer konventionellen und alternativen Technologien sowie
der modularen Baukastenstrategie inkl. des neuen MEB, die eine
schnelle Ubernahme von Innovationen in verschiedene Fahrzeuge
erlaubt, sind wir fiir die Herausforderungen der Zukunft bestens
geriistet. Mit Hilfe zusatzlicher Fachkrafte und Experten haben wir
unser Know-how im Bereich Elektrotraktion ausgebaut.

angekiindigt, bis Ende 2019 einen Vorschlag zur Einfiihrung von
CO,-Standards fiir schwere Nutzfahrzeuge vorzulegen.

Wir befiirworten das Ziel, CO,-Emissionen im StraRengiiterverkehr

zu reduzieren. Allerdings spielen nicht nur die Fahrzeuge selbst

eine Rolle; auch einzelne Komponenten sind von Bedeutung, etwa
rollwiderstandsoptimierte Reifen, die aerodynamische Verkleidung
des Anhangers, aber auch das Fahrverhalten, alternative Kraftstoffe,
Verkehrsinfrastruktur und die Digitalisierung des Transportsystems.
Damit wird die CO»-Reduktion im Sinne eines integrierten Ansatzes
zur ganzheitlichen Aufgabe von Herstellern, Spediteuren und Politik.
Dazu gehoren auch Lang-Lkw, die gemaf wissenschaftlicher Unter-
suchungen der Bundesanstalt fiir StraRenwesen im Rahmen eines
Feldversuchs bis zu 25 % Kraftstoff und damit CO,-Emissionen ein-
sparen kdnnen. Diese Lang-Lkw sind seit Beginn des Jahres auf einem
zertifizierten StraRennetz im Regelbetrieb unterwegs. Auch die Digita-
lisierung des Transportsystems wird bisherige Ineffizienzen, wie eine
ungeniigende Ausnutzung vorhandener Ladekapazitaten, Leerfahrten
oder eine unvernetzte Routenplanung beseitigen: Fahrzeuge, die sich
in vernetzten, intermodalen Transportsystemen bewegen, in denen
Verkehrsfliisse durch Kiinstliche Intelligenz optimiert werden, sparen
Kraftstoff und damit CO».
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Wiederholt haben Umweltorganisationen den Neuen Europdischen
Fahrzyklus (NEFZ), das in der EU gebrauchliche Verfahren, um den
Kraftstoffverbrauch von Pkw zu messen, kritisiert: Der NEFZ mit
seinem 20-minditigen Testzyklus auf dem Priifstand kame zu deutlich
geringeren COz-Emissionswerten als in der heutigen realen Fahrpra-
xis die Kunden auf der Stralle. Wie alle anderen Automobilhersteller
miissen wir uns an das rechtlich vorgeschriebene Testverfahren
halten.

Die Europaische Union plant die Einfiihrung der neuen ,World Light
Vehicles Test Procedure” (WLTP) zum September 2017. Damit sollen
auch die Verbrauchsangaben realistischer werden. Volkswagen
begriiRt die Einflihrung des neuen Testverfahrens. Wie der NEFZ wird
das WLTP ein objektiver MaRstab sein, um technische Produkte zu
vergleichen.

Firr eine ganzheitliche Umweltbewertung reicht es nicht aus, nur den
Kraftstoffverbrauch zu betrachten. Es miissen alle Umweltwirkungen
liber den ganzen Lebenszyklus untersucht werden. Dies umfasst den
Herstellungsprozess mit der Rohstoffentnahme, der Werkstoffher-
stellung, den Prozessen bei unseren Lieferanten sowie der eigenen
Produktion an unseren Standorten, die Nutzungsphase mit den Fahr-
emissionen und der notwendigen Kraftstoffbereitstellung und schlief3-
lich die Verwertung des Altfahrzeugs am Ende des Lebenszyklus.

In den Umweltzielen der Technischen Entwicklung ist das Ziel der
okologischen Verbesserung liber den Lebenszyklus fest verankert.
Um diesem Ziel gerecht zu werden, erstellen wir detaillierte Lebens-
zyklusanalysen (engl. Life Cycle Assessment — LCA) fuir neue Fahr-
zeuge, Antriebe, Komponenten und Werkstoffe. Sie zeigen uns, wo
Verbesserungen den groBten Effekt haben. Daraus entwickeln wir
Innovationen, die genau an den Hotspots ansetzen. Diesen Prozess
nennen wir Life Cycle Engineering. Die konzernweit einheitliche
Umsetzung des Life Cycle Engineering wird durch den gleichnamigen
Arbeitskreis gesteuert. Ein Ergebnis dieser Aktivitaten ist das interne
Softwaresystem LEAD (Life Cycle Environmental Assessment Data-
base). Das servergestiitzte System ermdoglicht den konzernweiten
Austausch harmonisierter Daten und garantiert die Verwendung
einheitlicher Berechnungsroutinen bei der Erstellung von Umweltbi-
lanzen.

Im Sinne einer ganzheitlichen Optimierung entlang der gesamten
Wertschopfungskette ist es unser Ziel, die Umweltauswirkungen un-
serer Fahrzeuge gemeinsam mit unseren Lieferanten zu minimieren.
Deshalb ist Volkswagen bereits 2015 dem CDP Supply Chain Program
(SCP) beigetreten. Den direkten Kontakt zu unseren Lieferanten

Mit der Analyse der Ressourceneffizienz gehen wir gegeniiber dem
rein 6kologischen Life Cycle Engineering einen Schritt weiter. Die MaR-
nahmen zur Verbesserung der 6kologischen Eigenschaften liber den
Lebenszyklus werden auch 6konomisch bewertet. So wird deutlich,
welche Ansatze die grofRte Umweltverbesserung im Verhiltnis zu den
eingesetzten finanziellen Mitteln erzielen.
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Zu den wichtigen europdischen Verordnungen gehort auch die Real
Driving Emission (RDE) fiir Pkw und leichte Nutzfahrzeuge. Die Re-
gulierungspakete werden aktuell ausgearbeitet; ab September 2017
werden dann EU-weit einheitliche Grenzwerte fiir Stickoxid- und
Feinstaub-Emissionen gelten. Diese Grenzwerte miissen im realen
StraRenverkehr eingehalten werden. Dadurch unterscheidet sich RDE
im Testverfahren grundlegend von der weiterhin geltenden Euro-6-
Norm, bei der die Grenzwerte auf dem Priifstand verbindlich sind.
Die RDE-Regulierung soll vor allem die Luftqualitat in urbanen und
verkehrsnahen Raumen verbessern. Sie wird zu erhohte Anforderun-
gen an die Abgasnachbehandlung von Pkw und leichten Nutzfahr-
zeugen fihren.

suchen wir dariiber hinaus in spezifischen Workshops, in denen wir
gemeinsam innovative Ansatze fiir die kologische Optimierung von
Bauteilen und Prozessen diskutieren und entwickeln.

In 2016 haben wir 119 Lieferanten tiber das SCP des CDP angefragt.
Von 83 % bekamen wir eine umfassende Antwort. Das sind 13 % mehr
als die Durchschnittsquote im SCP. In diesem Jahr hat das CDP zum
ersten Mal die , Ability“ (Fahigkeit, Qualitat) der 3.300 teilnehmenden
Unternehmen, mit ihren Zulieferen in Kontakt zu treten, evaluiert.
Volkswagen erreichte auf einer Skala von A bis D ein A- bei einem
Durchschnitt von C- Die Basis fiir das Ranking bildete die Analyse der
Antworten im Fragebogen.

Uber die Erfolge des Life Cycle Engineering informieren wir unsere
Kunden, Aktiondre und weitere Interessengruppen mit sogenannten
Umweltpradikaten. Sie zeigen mit einer Lebenszyklusanalyse gemaf
den ISO-Normen 14040 und 14044 die 6kologische Verbesserung
unserer neuen Modelle gegeniiber ihren Vorgangern. Neben der Marke
Volkswagen Pkw publiziert Volkswagen Nutzfahrzeuge Umweltpradi-
kate, und Audi verdffentlicht diese Informationen unter dem Begriff
Umweltbilanz.

Erginzend zur Okobilanz nutzen wir auch weitere Lebenszyklusan-
satze. In Kooperation mit der Technischen Universitat Berlin haben
wir 2015 unsere Methode zur Berechnung des sogenannten Water
Footprints weiterentwickelt: Auf Grundlage der LCA berechnen und
analysieren wir die Wassermenge, die in einem Fahrzeugleben ver-
braucht wird, und kénnen so gezielte MaBnahmen ergreifen, um den
Wasserverbrauch zu verringern.

In zwei mehrjahrig angelegten Forschungsschwerpunkten beschaf-
tigt sich die Konzernforschung mit der Frage, wie die ressourcen-
effiziente Fabrik beziehungsweise das ressourceneffiziente Fahrzeug
der Zukunft aussehen soll. Eine besondere Rolle spielen dabei neue
Technologien wie Elektro- und Brennstoffzellenfahrzeuge und hier
insbesondere deren Ressourcenbedarf sowie neue Konzepte fiir
Closed-Loop-Recycling.
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»GELEBTE RESSOURCENEFFIZIENZ: EINSATZ VON REZYKLATEN (UMWELTVERTRAGLICHE WERKSTOFFE)

Die Minimierung des Verbrauchs von primdren Rohstoffen ist
ein zentrales Ziel bei Volkswagen. Deshalb ist der Einsatz von
qualitatsgesicherten Rezyklaten in fast allen Fahrzeugbauteilen
explizit gefordert.

Rezyklate — auch Sekundarrohstoffe genannt —sind aus Pro-
duktionsriickstanden oder Altmaterial erzeugte Werkstoffe. Sie
miissen dieselben hohen Qualitatsvorgaben von Volkswagen
erfiillen wie primare Rohstoffe. Dies wird durch regelmaRige
Kontrollen sichergestellt. Zum Einsatz kommen nur héchste
Qualitaten, um Sicherheit, Zuverlassigkeit und Langlebigkeit
unserer Produkte zu erhalten und hochsten Kundenanspriichen
gerecht zu werden.

Fiir eine Berechnung des Rezyklatanteils eines kompletten
Fahrzeuges werden die Werkstoffe aller Bauteile im Fahrzeug
und deren Gehalt an Rezyklaten ermittelt und addiert. Hierfiir
sind verlassliche Informationen direkt von Lieferanten und
branchenspezifische Verbandsdaten unabdingbar, da fiir ein
einziges Fahrzeugmodell rund 5.000 Bauteile mit mehr als
10.000 Werkstoffpositionen zu betrachten sind.

Eingangsstoffe, -materialien und
Vorprodukte am Beispiel VW Golf

Betriebsstoffe und Hilfsmittel 2,3 %
Elektronik 0,1 %

Verbunde und -
sonstige Werkstoffe 3,3 %

Prozesspolymere 1,1 %

Polymere 19,5 % -

Buntmetalle 2,6 % ----oovoooooerccc

Leichtmetalle 8,2 % -+ wvevvoevveeees

Stahl- und Eisenwerkstoffe 62,9 % -+ wreerememeeeinicnn i
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Der Einsatz recycelter Werkstoffe und nachwachsender Roh-
stoffe kann die Umweltbilanz eines Fahrzeugs entscheidend
verbessern und gleichzeitig wirtschaftlich sinnvoll sein. Wie
hoch der Anteil von Rezyklaten in neuen Fahrzeugen heute
schon ist, hat die Marke Volkswagen fiir sechs Modelle be-
rechnet (Polo 5 und 6, Golf 6 und 7, Passat 8, Sharan): Auf das
Gewicht bezogen bestehen diese Modelle inzwischen zu rund
einem Drittel aus Rezyklat.

Wo dies moglich ist, verwenden die Marken des Konzerns nach-
wachsende Rohstoffe, beispielsweise Naturfasern wie Flachs,
Baumwolle, Holz, Zellulose und Hanf fiir die Bodendampfung,
Kofferraum-, Tiir- und Seitenverkleidungen oder Motorhauben-
isolierungen. So werden beispielsweise Kenaf- und Flachsfasern
in der Armauflage, Papier im Ladeboden und in der Dachverstei-
fung oder Baumwollfasern in der Bodendampfung verwendet.

Volkswagen hat im Dezember 2016 einen Pilotvertrag zur direk-
ten Riickfiihrung von Aluminiumschrotten zum Lieferanten

und dem Wiedereinsatz im Fahrzeug unterzeichnet. Mit der
Umsetzung des Aluminium Closed Loop Projekts entsteht 2017
erstmals ein geschlossener Kreislauf fiir Aluminium liber die
Unternehmensgrenzen hinaus.
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LEICHTBAU

Der Karosserie-Leichtbau ist ein Schwerpunkt in der Fahrzeugent-
wicklung. Volkswagen setzt bei Volumenmodellen warmumgeform-
te, hochfeste Stahle ein. Dariiber hinaus verfolgen wir den fahrzeug-
und plattformspezifischen Mischbauansatz, verwenden also in einer
Karosserie unterschiedliche Werkstoffe. Bei der Entwicklung neuer
Plattformen kommen zudem Leichtbauwerkstoffe wie zum Beispiel
Aluminium zum Einsatz.

Im aktuellen Passat wurde der Anteil warmumgeformter Bleche
gegeniiber dem Vorgdngermodell um mehr als 75 % erhéht. Neu
hinzugekommen sind beispielsweise Quertrager hinten, vorn und im
Tunnel. Dadurch erhéhen sich zwar einerseits die Energieaufwendun-
gen in der Produktion, andererseits fiihren die durch Gewichtsein-
sparungen an den Bauteilen hervorgerufenen Verbrauchsreduzie-
rungen liber den gesamten Lebenslauf zu drastischen CO,-und
Energieeinsparungen.

Audi arbeitet daran, durch Leichtbauweise die Dynamik seiner
Modelle zu steigern und gleichzeitig den Verbrauch zu sen-
ken. Die Karosserie des Audi Q7 besteht liberwiegend aus
Aluminium. Dank der Audi-Space-Frame-Bauweise wiegt allein
diese Karosserie nur wenig mehr als 200 kg — 71 kg weniger als
die des Vorgangers. Das gesamte Fahrzeug bringt sogar bis zu
325 kg weniger auf die Waage.

Ebenfalls konsequent auf Leichtbau und hohe Steifigkeit ist

die Karosserie des Audi R8 Coupé ausgelegt. In Verbindung mit
verschiedenen Aluminium-Elementen bilden die Riickwand, der
Mitteltunnel und die dreiteiligen B-Sdulen aus kohlefaserver-
starktem Kunststoff (CFK) das hochstfeste, annahernd verwin-
dungsfreie Riickgrat des Supersportlers.

Auch beim Audi A4, der im Jahr 2015 in die Produktion gegangen
ist, spielt Leichtbau eine wichtige Rolle. Dank intelligenter Werk-
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Porsche setzt den Weg des ,intelligenten Leichtbaus” mit einem breit
gefacherten Multimaterialmix im Rohbau weiter fort. Ein Beispiel

im Berichtsjahr 2016 ist die Serieneinfiihrung des neuen Panamera.
Erstmals bestehen das Dach und die Seitenteile des Panamera nun
aus Aluminium. Am Karosserierohbau wurde der Aluminiumanteil auf
liber 30 % ausgeweitet. Auch der Anteil von hochstfesten Stahllegie-
rungen konnte unter anderem durch die Integration eines hochkom-
plexen Rohrs aus hochstfestem Stahl als Stirnwandtrager erhoht
werden.

Am 22. September 2016 wurde in Anwesenheit von u.a. Bundes-
forschungsministerin Prof. Wanka die Open Hybrid LabFactory (OHFL)
erdffnet. In der 6ffentlich-privaten Partnerschaft OHFL forschen wir
zusammen mit dem Niedersachsischen Forschungszentrum Fahr-
zeugtechnik (NFF) der Technischen Universitat Braunschweig, der
Fraunhofer-Gesellschaft sowie verschiedenen Industriepartnern an
wirtschaftlichen Leichtbautechnologien fiir die Grof3serie.

stoffwahl und verstarkter Leichtbaumanahmen ist der neue
Audi A4 je nach Modellversion 65 kg leichter als sein Vorganger-
modell. Durch eine umweltschonende Produktion, die erzielte
Gewichtsreduzierung und eine Vielzahl von EffizienzmaRnah-
men wie zum Beispiel seine herausragende Aerodynamik
(c,~Wert 0,23 beim 1.4 TFSI ultra) reduziert der neue A4 tiber den
gesamten Lebenszyklus Treibhausgasemissionen um sechs Ton-
nen (in CO-Aquivalent) im Vergleich zum Vorgangermodell. Dies
entspricht einer Reduzierung von ca. 16 %. Dabei ist es trotz des
verstarkten Einsatzes von Leichtbauwerkstoffen gelungen, die
Emissionen bereits in der Herstellung zu senken. Hat das Vorgan-
germodell in der Herstellungsphase noch ca. 7,16 t Treibhausga-
se verursacht, so konnten diese Emissionen bei der Herstellung
des neuen Audi A4 um ca. 4 % auf 6,85 t reduziert werden.




VOLKSWAGEN KONZERN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016

UMWELT PRODUKTE

Die Modelle des Volkswagen Konzerns und seiner Marken haben 2016
zahlreiche Auszeichnungen fiir umweltfreundliche Eigenschaften
erhalten. Hier einige Beispiele:

VW ist die Marke mit den meisten Auszeichnungen im ,Ten best
2016 der Zeitschrift Car & Driver. Nach Bewertung von 231 Mo-
dellen, die auf dem brasilianischen Markt erhaltlich sind, hat eine

Beim ADAC EcoTest erhielten die 2016 getesteten Modelle Skoda
Octavia Combi 1.4 TSI G-TEC, Skoda Superb Combi 1.6 TDI GreenLine
und VW Passat Variant 1.6 TDI SCR BlueMotion die Bestwertung
von 5 Sternen. Das Gesamtergebnis des ADAC EcoTests setzt sich
aus verschiedenen Bewertungen zusammen, etwa der Unter-
suchung von Emissionen wie Kohlenmonoxid, Kohlenwasserstoff,
Stickoxiden und Partikeln in praxisnahen Fahrzyklen. Die Fahrzyklen
werden mit Tagfahrlicht (oder alternativ Abblendlicht), eingeschal-
teter Klimaanlage und einer Zuladung von 200 kg gefahren. Ende
2016 wurde die Methodik des ADAC EcoTest iiberarbeitet. Zusatz-
lich werden nun Fahrzeuge mit guten Resultaten im EcoTest auch
auf der StralRe mit einem PEMS-Geréat (Portable Emission Measure-
ment System) gemessen. Der VW up! 1.0 TSI BMT beats wurde 2016
einer solchen PEMS-Messung unterzogen und hat diese bestanden.

AUTO TEST, der monatliche Kaufberater von AUTO BILD, und das
unabhingige Institut fir Umweltforschung OKOTREND haben 2016
die umweltfreundlichsten Autos aller Klassen pramiert. Mit dem
EcoUp! 1.0 EcoFuel in der Kategorie Kleinstwagen und dem Passat
GTE in der oberen Mittelklasse gewannen zwei Modelle der Marke
Volkswagen Pkw. Bei den SUV wurde der Porsche Cayenne E-Hybrid
auf den ersten Platz gewahlt. Bewertungskriterien waren unter
anderem das Umweltengagement und die soziale Verantwortung
der Hersteller sowie die Umweltwirkung der Fahrzeuge iber ihren
gesamten Lebenszyklus hinweg.

Beim China Eco-Car Assessment Programme (C-ECAP) konnte der
VW Golf TSI als erstes Fahrzeug tiberhaupt die Platinmedaille, die
bestmogliche Einstufung, erringen. Bewertet wurden die Fahrzeuge
in sechs Kategorien, unter anderem Energieersparnis und Recyc-
lingrate.

Beim VCS Umweltranking 2017 belegten die drei Konzernmodelle
VW up!, Skoda Citigo und Seat Mii die ersten Platze in der Mini
Klasse.

In der unteren Mittelklasse siegte der Audi A3 Sportback TFSI g-tron
vor dem VW Golf TGI, beide Fahrzeuge sind mit einem Erdgas-
antrieb ausgestattet.

Bei den Vans mit 5 Plitzen konnte der Caddy TGl den 1. Platz fiir
sich entscheiden.

Die Redaktion von Engadget, einem der fiihrenden amerikani-
schen Technologie-Online-Magazine, ehrte den BUDD-e mit dem
diesjahrigen ,Best of CES“-Award in der Kategorie Beste Innovati-
on. Hervorgehoben wurden insbesondere die Reichweite und der
Schnelllademodus. Zusatzlich zeichnete der Online-Ratgeber Slash-
Gear, der vorwiegend Smartphones, Autos, Computer und digitales
Leben bewertet, den BUDD-e als Gesamtsieger aus.
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Fachjury den move up! TSl als ,,Nachhaltigstes Modell“ und den
speed up! TSl als den ,,Besten Hatch“ mit groRer Betonung auf den
neuen 1.0 TSI Total Flex Motor ausgewahlt. Der neue 1.0 TSI Total
Flex Motor ist der modernste Motor von VW do Brasil und der erste
in Brasilien mit Direkteinspritzung, Turbokompressor und Flextech-
nologie. Der Motor hat bereits verschiedene Auszeichnungen auf
dem brasilianischen Markt erhalten.

Fahrzeuge der Marke Volkswagen Pkw erhielten zudem in einem
Test der Fachzeitschrift ,,Quatro Rodas“ (Brasilien) die Bestnote fiir
Energieeffizienz. Unter allen mit Benzin betriebenen Automobilen
war der speed up! der sparsamste, gefolgt vom take up! und dem
Fox BlueMotion. Auf der Liste der sparsamsten Fahrzeuge standen
auch der neue Gol Comfortline mit 1.0 MPI-Motor und der Audi A1
Sport 1.4 TFSI.

Der Green Car of the Year Award wird von der US-amerikanischen
Fachzeitschrift Green Car Journal vergeben. Fiir 2016 schafften

es zwei Modelle aus dem Volkswagen Konzern in die Nominie-
rung, darunter der Audi A3 E-TRON in den Kategorien Green Car
of the Year und Connected Green Car of the Year und der Porsche
Cayenne S E-Hybrid in der Kategorie Luxury Green Car of the Year.

Next Green Car Ltd. aus GroRRbritannien vergibt jahrlich Awards

fiir die umweltfreundlichsten Fahrzeuge in 10 Kategorien und
berticksichtigt dabei die Umweltbilanz der Fahrzeuge lber ihren
Lebenszyklus. Der VW e-up! wurde 2016 ausgezeichnet als Sieger
in der Kategorie ,Stadtfahrzeug“ (City Car) aufgrund von 0 g lokalen
Emissionen und der gut geeigneten Reichweite von 93 Meilen fiir
den Stadtverkehr.

Die American Automobile Association veréffentlicht im AAA Green
Car Guide jahrlich die Bewertung von umweltfreundlichen Fahr-
zeugen des US-Marktes. Berticksichtigt werden dabei unter ande-
rem die Kriterien Schadstoffemissionen und Kraftstoffverbrauch.
Dem VW e-Golf wurde im Ranking des Jahres 2016 der Titel als
Klassenbester in der Kompaktklasse verliehen.

Beim Wettbewerb der Fachzeitschriften Verkehrsrundschau und
Trucker wurde der Volkswagen Caddy bei den Transportern auf den
ersten Rang gewahlt und erhielt die Auszeichnung ,,Green Van
2016“ Der Caddy lieferte das beste Gesamtergebnis aus Kraft-
stoffverbrauch, Nutzlast und Ladekapazitdt. Das Spritsparpaket
EfficientLine 2 fiir den MAN TGX erhielt fiir die nachgewiesene
Verringerung von Emissionen bei Luftschadstoffen, Treibhausgasen
und Gerauschen den Titel ,,Green Truck Innovation® Scania erhielt
den Umweltpreis ,,Green Truck Future Innovation 2016 fiir sein
Hybrid-Modul fiir Verteilerfahrzeuge in der Kategorie Innovation
mit Zukunftspotenzial. Der Hybrid-Lkw mit 235 kW (320 PS) spart
bis zu 18 % Kraftstoff im Vergleich zu einem Lkw, der nur mit Diesel
fahrt. Er kann ausschlieBlich mit Strom oder in Verbindung mit
reinem Biodiesel betrieben werden.
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e-Golf (100 kW/136 PS) Stromverbrauch in kwh/100km: kombiniert 12,7, CO,-Emissionen
kombiniert in g/km: 0, Effizienzklasse: A+.

SKODA Octavia GreenlLine saloon (1.6 TDI) — Kraftstoffverbrauch in 17100 km: up! TSI BMT - Kraftstoffverbrauch in 17100 km: innerorts 5,5 / aufRerorts 3,8 /

innerorts 3.9 / auRerorts 3.2 / kombiniert 3.5; CO, emissions in g/km: 90

kombiniert 4,4; CO,-Emission kombiniert in g/km: 101; Effizienzklassen: B.
(kombiniert); CO, Effizienzklasse: A+
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Produktion und Logistik

Der Volkswagen Konzern hat sich zum Ziel gesetzt, in der Produk-
tion die Werte der fiinf wesentlichen Umweltkennzahlen Ener-

gie- und Wasserverbrauch, Abfille zur Beseitigung sowie CO,— und
VOC-Emissionen je produziertem Fahrzeug — ausgehend vom Stand
2010 — bis 2018 um 25 % zu verringern. Dieses Ziel gilt fiir alle
Produktionsstandorte des Konzerns fiir den Bereich Pkw und leichte
Nutzfahrzeuge, abgeleitet aus unseren 6kologischen Anforderungen
an die Fertigungsprozesse, die in den Umweltgrundsatzen des Kon-
zerns verankert sind. Wir haben bei der Reduktion der flinf wesentli-
chen Umweltkennzahlen bereits deutliche Fortschritte erzielt.

Unsere Kennzahl heift ,,Umweltentlastung Produktion® (UEP).

Bis Ende 2016 hatten wir mit einer Umweltentlastung von 25,3 %
bereits unser Ziel erreicht. Der Stand 2016 gegeniiber 2010 fiir die
einzelnen Ziele (in Klammern der Stand von 2015):

spezifischer Energiebedarf: =17,0% (-16,4 %)
spezifische CO,-Emissionen: —19,5% (19,5 %)
spezifische VOC-Emissionen: —41,3 % (—30,5 %)
spezifischer Wasserbedarf: =14,2 % (-8,8 %)
spezifischer Abfall zur Beseitigung: =34,6 % (32,1 %)

Die Umweltentlastung des Konzerns ist das Ergebnis umwelt-
spezifischer Markenprogramme wie:

,Think Blue. Factory.“: Volkswagen Pkw und Volkswagen
Nutzfahrzeuge

Zur Identifikation und Umsetzung von EinsparmaBnahmen an den
Standorten ist in 2014 die Task Force Umwelt aufgebaut worden.
Dieses Analyseteam aus der Konzernforschung Umwelt dient als
vernetzender Baustein zwischen Planung, Instandhaltung und Betrieb
und schlief3t so den Zwischenraum durch zusatzliche Kapazitat und
durch Wissen aus den Standorten.

Durch das breite Know-how der Task Force Umwelt, die vielen guten
Loésungen und Ideen der Standortkollegen und den MaRnahmen-
transfer liber massnahmen@web wird ein konzernweiter Austausch
vorangetrieben.
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»Ultra-Strategie“: Audi

»Green Factory“: SKODA

»~ECOMOTIVE Factory“: SEAT

,Environmental Factory“: Bentley
,Ressourcenschonende Produktion: Porsche
»Blue Rating“: Scania

,Klimastrategie®: MAN

Wir férdern weltweit die Vernetzung und den Austausch zwischen
den Marken, um Synergien zu schaffen, zum Beispiel iber unsere
Task Force Umwelt. In einem IT-gestiitzten System erfassen und
katalogisieren wir UmweltmaBnahmen, die wir fiir einen konzern-
weiten Best-Practice-Austausch zur Verfligung stellen.

Im Berichtsjahr wurden in diesem System {iber 1.600 umgesetzte
MaRnahmen im Bereich Umwelt und Energie dokumentiert, die

der Verbesserung der Produktionsprozesse von Pkw und leichten
Nutzfahrzeugen dienen. Diese Aktivitdten lohnen sich nicht nur in
6kologischer Hinsicht: Auch Einsparungen von rund 49 Mio. € jahr-
lich sind damit verbunden. Die MafRnahmen ermdglichen es uns, die
flinf wesentlichen Umweltkennzahlen zu reduzieren. Beim Energie-
verbrauch und bei den CO,-Emissionen fiihrten zusatzliche negative
Effekte zu keiner deutlich sichtbaren Veranderung der Kennzahlen.

An den komponentenfertigenden Standorten der Marke VW arbeitet
das Team Hand in Hand mit dem Energiemanagement der Kompo-
nentenplanung, das ebenfalls bei der Potenzialfindung unterstiitzt.

Bis einschlieBlich 2016 war die Task Force Umwelt weltweit in

25 Projekten tatig und hat dabei Manahmen in Héhe von 2 Mio. €
umgesetzt und 9 Mio. € bewertete Potenziale an den Standorten des
Konzerns identifiziert.
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In 2016 ist der Energieverbrauch pro Fahrzeug von 2.106 Kilowatt-
stunden in 2015 auf 2.090 Kilowattstunden gesunken. Die absolute
Menge stieg aufgrund der groReren Anzahl produzierter Fahrzeuge.
Wir haben damit den Energieverbrauch um —=17,0% (Basis 2010)
reduziert.

Die CO,-Emissionen (Scope 1 und 2) pro Fahrzeug sind von 882 kg

in 2015 auf 883 kg in 2016 gestiegen. Auch die absolute Menge stieg
aufgrund der groReren Anzahl produzierter Fahrzeuge. Wir haben
damit den CO,-AusstoR um —19,5% (Basis 2010) reduziert.

Wir setzen zur Erfiillung unserer Ziele unter anderem auf die Steige-
rung der Energieeffizienz, den Brennstoffersatz von Kohle durch Gas in
der Energieeigenerzeugung und den Bezug von Strom aus regenera-
tiven Quellen. Rund ein Drittel unserer weltweit verbrauchten elektri-
schen Energie stammt inzwischen aus regenerativen Quellen.

Seit 2011 investierte die VW Kraftwerk GmbH in den Ausbau von
erneuerbaren Energien und die Errichtung von hocheffizienten Kraft-

Ein besonders positives Beispiel hat hier die Umstellung des Strom-
bezugs in Brasilien, trotz eines derzeit wirtschaftlich angespannten
Umfelds, auf 100 % erneuerbare Energien gesetzt. Diese MaBnahme
reduziert die CO,-Emissionen um circa 21.000 t pro Jahr.

Am chinesischen Volkswagen-Standort Anting wurde 2016 mit der
MAN BHKW die erste industrielle Kraft-Warme-Kopplung im GroR3-
raum Shanghai in Betrieb genommen. Sie versorgt den Standort mit
26 MW mit elektrischer Energie und mit 60 t/h mit Dampf. Dadurch
ist der Grof3teil der Energieversorgung der Car Plant 3 sowie die
Gesamt-Dampfmenge des Werks abgedeckt und Anting kann jahrlich
rund 95.000 MWh Energie und 59.300 t CO; einsparen.

: Die Zertifizierung als CO,-neutrale Produktion gelang
vor allem durch die neuen Anlagen zur Kraft-Warme-Kalte-Kopp-
lung und Fernwarme sowie durch eine 17.000 m?2 groRe Foto-
voltaik-Anlage auf dem Dach der zentralen Produktionshalle am
Standort Sant’Agata, Italien. Am Standort werden nun CO,-Emis-
sionen in Hohe von circa 820 t pro Jahr vermieden. Die Kraft-War-
me-Kalte-Kopplungsanlage wird bis Ende 2017 mit einer Reduktion
der CO,-Emissionen auf ca. 5.600 t jahrlich gerechnet. Die Umstel-
lung auf den Betrieb mit Biogas ist geplant. Die verbleibenden
CO,-Emissionen wurden durch AusgleichsmaBnahmen kompen-
siert. Die Zertifizierung im Rahmen des ,,Carbon Neutrality“-Pro-
gramms ist weltweit die erste, die einem Unternehmen von DNV GL
(Det Norske Veritas Germanischer Lloyd) verliehen wird. DNV GL ist
ein international fihrender Dienstleister im Bereich der Klassifizie-
rung, der Verifizierung und des Managements von Umweltrisiken.
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Warmekopplungsanlagen auf Erdgasbasis. So investierte sie bis 2016
rund 26 Mio. € in erneuerbare Energien — Windkraftanlagen und
Fotovoltaikanlagen. Zusatzlich investierte die VW Kraftwerk GmbH im
Rahmen des Brennstoffwechsels rund 15 Mio. € in ein Blockheizkraft-
werk in Braunschweig und rund 65 Mio. € in eine Gas- und Dampf-
turbinenanlage in Kassel. Zudem wird eine Stromversorgung der
deutschen Fertigungsstandorte des Volkswagen-Konzerns aufRerhalb
der Eigenstromproduktion mit CO,-neutralem Volkswagen Natur-
strom® bereits heute anteilig umgesetzt. Es ist Strom zu 100 % aus
regenerativen Energien, der komplett CO,-frei ist. Er ist unterlegt mit
Herkunftsnachweisen, die beim UBA fiir den jeweiligen Nutzer ent-
wertet werden. Die Belieferung weiterer Standorte mit Volkswagen
Naturstrom® ist fiir 2017 und 2018 bereits vertraglich vereinbart. In
den kommenden Jahren sind von der VW Kraftwerk GmbH Investi-
tionen in eine neue GuD-Anlage in Wolfsburg bis 2022 und in den
weiteren Ausbau von erneuerbaren Energien geplant.

Weitere Beispiele zeigen Erfolge bei der Einsparung von Energie und
der Reduktion von COz-Emissionen:

: Ein wichtiger Stellhebel, um den Energieverbrauch zu ver-
ringern, ist eine bedarfsgeregelte Fahrweise aller Anlagen. Die
positiven Effekte auf die Energieeffizienz aus den ersten Pilotpro-
jekten zum lastabhangigen Betrieb von Lacktrocknern wurden
2016 aufgegriffen und auf weitere Standorte ausgeweitet. Deren
Umstellung hat den Energiebedarf um rund 7.300 MWh pro Jahr
gesenkt; das entspricht einer Einsparung von etwa 1.900 t CO, und
290.000 € jahrlich

2016 hat am danischen Standort Frederikshavn mit der
Warmeriickgewinnung am Schiffsmotorenpriifstand Warmee-
nergie zuriickgewonnen und fiir das kommunale Fernwarmenetz
verfiigbar gemacht. Wir vermeiden dadurch den Ausstol% von (iber
1300t CO,.

: Mittels der Energiewertstrom-Methode werden geeignete
MaRnahmen zur Reduzierung des KPI Energie identifiziert. Diese
Methode wurde im Jahr 2014 u. a. am Standort Bratislava erprobt —
mit dem Ergebnis einer jahrlichen Verringerung des Energiebedarfs
um 12.916 Megawattstunden und einer Einsparung von iiber
900.000 € pro Jahr. Seitdem wurde diese Methode auch auf andere
Standorte uibertragen.
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Volkswagen AG Werk Bratislava, Slowakei

BLUE BUILDING

Zur Erzielung positiver Umwelteffekte schaut der Volkswagen
Konzern aber nicht nur ins Innere von Produktionsanlagen,
sondern nimmt auch die Konzernimmobilien in den Blick.

Mit unserem Blue-Building-Standard und der intern vergebe-
nen Auszeichnung ,Blue Building“ fiir energieeffizientes und
nachhaltiges Bauen setzen wir uns das Ziel, die CO,-Emissionen
unserer Immobilien zu senken, sie nachhaltig zu errichten und
zu betreiben. Die gesetzlichen Anforderungen an den Energie-
verbrauch miissen dabei deutlich unterschritten werden.

Als erstes Blue Building wurde Ende 2015 in Hannover ein
Autohaus der Marke Volkswagen durch Volkswagen Immo-
bilien fertiggestellt. Die ehemalige Bestandsbebauung des
Grundstiickes wurde hierfiir abgebrochen, vor Ort aufbereitet

und als Unterbau fiir das neue Gebaude und die AuRenanla-
gen wiederverwendet. Als Dimmung unterhalb des Gebaudes
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wurde recyceltes Altglas verwendet. Das gesamte Gebaude
und die AuBenanlagen werden mit LED beleuchtet und iiber
eine PV-Anlage und ein BHKW (des Herstellers Lichtblick) mit
Energie und Warme versorgt. Dadurch werden jahrlich bis zu
58 t CO, eingespart.

Eine Liiftungsanlage inkl. KiihIfunktion fiihrt stetig Frischluft zu
und steigert die Aufenthaltsqualitat im Gebaude und das Wohl-
befinden der Mitarbeiter. Uber spezielle Lamellenfenster kann
die Temperatur des Showrooms nachts oder tagsiiber natiirlich
heruntergekiihlt werden.

Unser Ziel ist die regelmaRige Weiterentwicklung und Ver-
besserung des Blue Building Standards. Dafiir werten wir
unsere Erfahrungen aus der Planung, dem Bau und dem
Betrieb unserer Gebaude systematisch aus.
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Als Instrument zur Analyse und Bewertung von Stoffstrémen in der
Produktion sowie den daraus resultierenden Umweltwirkungen
nutzt Volkswagen das Stoffstrommanagement.

Stoffstrome sind Ressourcen und Energien, welche innerhalb einer
festgelegten Systemgrenze flieBen und den Produktionsprozessen
verursachungsgerecht zugeordnet werden. Mit Hilfe von Stoff-
stromanalysen kdnnen Prozesse transparenter dargestellt werden,
sodass Handlungsempfehlungen zur Umweltbelastungsreduktion
und Produktionskostensenkung aufgezeigt werden kdénnen.

Entscheidend fiir die Aussagekraft einer Stoffstromanalyse ist die
vorliegende Datengrundlage. Eingehende und ausgehende Stoff-
strome der Prozesse miissen qualitativ und quantitativ erfasst
werden, dabei wird auf interne Umweltinformationssysteme sowie

Das Verfahren fiir die Zuteilung von CO,-Zertifikaten im Emissions-
handelssystem der Europdischen Union hat sich mit Beginn der
dritten Handelsperiode (2013—2020) grundlegend gedndert: Seit
2013 werden Emissionsberechtigungen fiir Stromerzeuger kosten-
pflichtig versteigert, fiir das produzierende Gewerbe und bestimmte
Energieerzeugungsanlagen (zum Beispiel KWK-Anlagen) wurde ein
Teil der Zertifikate anfangs noch kostenlos zugeteilt. Mit dem Vor-
anschreiten der Handelsperiode nimmt deren Menge aber stetig ab;
bendtigte Restmengen sind kostenpflichtig zu ersteigern.

Fur bestimmte (Teil-)Industriesektoren, in denen aufgrund der gean-
derten Vorgaben des Emissionshandels eine Produktionsverlagerung
in das auereuropaische Ausland droht (Carbon Leakage), wird fur
den Zeitraum von 2013 bis 2020 auf Basis der EU-weit geltenden
Benchmarks eine konstante Zertifikatsmenge kostenlos zugeteilt.

In 2016 konnten die VOC-Emissionen pro Fahrzeug von 2,80 kg in
2015 auf 2,42 kg gesenkt werden. Die Emissionen pro Fahrzeug
konnten gegeniiber dem Basisjahr 2010 um 41,3 % reduziert werden.
Der Erfolg dieser Zieliibererfiillung bereits im Jahr 2016 wird durch
zahlreiche VOC-reduzierende MaBnahmen in vielen Lackierereien
der Konzernstandorte und modernste Lackier- und Abluftbehand-
lungsanlagen neuer Werke getragen.
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externe Datenbanken zuriickgegriffen. Fehlende Daten werden im
Betrieb durch Messungen ermittelt.

Stoffstromanalysen kdnnen von verschiedenen Akteuren genutzt
werden, so dienen sie der Sensibilisierung von Mitarbeitern hinsicht-
lich eines ressourceneffizienten Umgangs mit Prozessmaterialien
sowie als Planungsunterstiitzung fiir neue, ressourceneffizientere
Anlagen oder als Entscheidungshilfe fiir MaBnahmenumsetzungen.

Zwei umfangreiche Stoffstromanalysen mit dem Fokus auf Mate-
rialeffizienz wurden in den Lackierereien der fahrzeugbauenden
Werke Poznan und Bratislava durchgefiihrt. Momentan werden die
dabei identifizierten MaRnahmen zur Umsetzung in der Produktion
vorbereitet.

Der Automobilsektor wurde in die neue Carbon-Leakage-Liste aufge-
nommen, die 2015 in Kraft trat.

Vom europdischen Emissionshandel betroffen sind 30 Standorte des
Volkswagen Konzerns. Fiir 2016 bekam der Volkswagen Konzern
1.186.418 kostenlose Emissionszertifikate zugeteilt (39.769 weniger
als im Vorjahr).

Neben der Europdischen Union liberlegen auch andere Linder,

in denen der Volkswagen Konzern Produktionsstandorte hat, ein
Emissionshandelssystem einzufiihren. In China beispielsweise
sind sieben entsprechende Pilotprojekte angelaufen, bei denen der
Volkswagen Konzern bisher aber nicht einbezogen ist. Die chine-
sische Regierung plant, diese Pilotprojekte zu einem nationalen
Emissionshandelssystem auszubauen.

Am Standort Ingolstadt wurde eine neue, umweltschonende
Decklacklinie mit modernster Technologie wie Umluftbetrieb,
Trockenabscheidung und Abluftreinigung in Betrieb genommen.
Dadurch konnte der Heizenergie- und Wasserverbrauch pro Auto
um 20 % gesenkt werden. AuBerdem tragt der Umluftbetrieb dazu
bei, dass pro lackiertem Auto 30 % weniger CO,-Emissionen anfal-
len; die Abluftreinigung wiederum reduziert die VOC-Emissionen
um 90 %.
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WASSER

In 2016 konnte der Wasserverbrauch pro Fahrzeug von 4,1 m3in
2015 auf 3,9 m3 gesenkt werden. Trotz der gréReren Anzahl produ-
zierter Fahrzeuge konnte der Frischwasserverbrauch pro Fahrzeug
seit 2010 kontinuierlich durch viele Recyclingmalnahmen und die
Einfiihrung wasserarmer Fertigungsverfahren gesenkt werden.

Der Schutz der Frischwasserreserven der Erde ist neben dem
Klimaschutz eines der prominentesten Themen, wenn es um den
Erhalt der Lebensgrundlagen geht. Die Ressource Wasser ist bereits
heute in vielen Regionen der Welt knapp und der Zugang zu sau-
berem Trinkwasser fiir groBe Teile der Weltbevélkerung ein zuneh-
mend drangendes Problem. So haben wir Wasser bereits 2014 als
Fokusthema festgelegt und unterstiitzen auch im Rahmen unserer
Einflussmoglichkeiten die im September 2015 verabschiedeten
Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen.

Auf Basis der umfassenden Datengrundlage unserer Umweltbilan-
zen leisteten wir im Rahmen eines veréffentlichten Water Footprints
im Jahr 2013 Pionierarbeit und identifizierten fiir reprasentative
Modelle der Marke Volkswagen diejenigen Prozesse mit den hochs-
ten Wasserverbrauchen im gesamten Produkt-Lebenszyklus. 2015
haben wir in Zusammenarbeit mit der Technischen Universitat Berlin
die interne Methodik zur Berechnung unseres Water Footprints
weiterentwickelt.

Die Analyse zeigt, dass die Nutzungsphase nur eine untergeord-
nete Rolle spielt. Hier wird der Wasserverbrauch insbesondere

vom Prozess der Kraftstofferzeugung verursacht. Ein GroRteil des
Wasserverbrauchs entfallt auf die Lieferkette zur Gewinnung oder
Erzeugung von Rohstoffen, die wir nicht direkt beeinflussen kénnen.
Deshalb fokussieren wir uns auf Ansatzpunkte zur Verringerung

des Wasserverbrauchs, auf die wir direkt Einfluss nehmen kénnen:
unsere Werke. Zudem sind wir bestrebt, durch die weitere Senkung
des Kraftstoffverbrauchs der Fahrzeuge und die vermehrte Verwen-
dung von Sekundarmaterialien in der Produktion, also zum Beispiel
recycelten Materialien, den Wasserverbrauch fortlaufend zu senken.
GemaR unserer aktuell erstellten Bestandsaufnahme sind 57 %
unseres gesamten Frischwasserbedarfs — das sind rund 23 Mio. m3—
Standorten zuzuordnen, die in Risikozonen liegen. Dazu gehéren vor
allem unsere Werke in Mexiko, Spanien, Stidafrika, Indien und China.
Insbesondere in diesen Regionen achten wir daher mit erhdhter
Prioritat auf eine méglichst geringe Wassernutzung. Wir passen
unsere Wassernutzung den regional verschiedenen Wasserressour-
cen weltweit an. Gleichzeitig unterstiitzen wir vielfltige Projekte, in
denen der Schutz oder der Aufbau von Wasservorkommen ein wich-
tiger oder sogar der zentrale Bestandeteil ist. Dies alles kennzeichnet
auch das vom Konzern-Steuerkreis Umwelt & Energie beschlossene
Konzept, das vier Handlungsfelder formuliert:

= Sichere Wasserver- und -entsorgung. Grundwasservorkommen
sind vor Schadstoffeintragen zu schiitzen, Produktionsausfalle
durch Wassermangel zu verhindern.
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Effizienz in der Wassernutzung liber den Lebenszyklus. Durch den
moglichst sparsamen, effizienten Einsatz von Wasser in der Pro-
duktion sowie moglichst geschlossene Kreislaufe ist der Gesamt-
bedarf so weit wie moglich zu reduzieren.

Soziales und 6kologisches Engagement. Insbesondere mit unseren
Biodiversitatsprojekten leisten wir Beitrage zum Schutz von
Wasservorkommen und zum Umweltbewusstsein in der Offent-
lichkeit.

= Transparenz. Uber unsere Ziele und MaRnahmen berichten wir
der Offentlichkeit. Volkswagen unterstiitzt seit 2013 als erstes
Automobilunternehmen weltweit das CEO Water Mandate
der Vereinten Nationen. Bereits seit 2011 beantworten wir
zudem den sehr ausfiihrlichen Fragebogen des CDP zum Thema
Wassermanagement und legen so unsere Ansatze und Fortschrit-
te detailliert offen. In 2015 haben wir im Zuge der Dieselkrise
unsere Antworten zuriickgezogen. Nach einem Jahr des Ausset-
zens in 2015 im Zuge der Dieselkrise haben wir in 2016 wieder
teilgenommen und die Leadership-Bewertung A- fiir das Water
Disclosure Project erreicht.

2016 —,,Jahr des Wassers“ in China

Bedingt durch das hohe Produktionsvolumen in China ist der Anteil
am konzernweiten Wasserverbrauch in China vergleichsweise hoch.
Daher wurde 2016 in China das ,Jahr des Wassers“ ausgerufen. An
allen chinesischen Volkswagen Standorten haben Expertenteams
das Wassermanagement analysiert und Optimierungen durchge-
fiihrt, um die Wassereinsparungen pro produziertem Fahrzeug noch
weiter zu steigern. Von 2010 bis 2015 erzielten wir bereits Wasser-
einsparungen von rund 14,1% in China. Allein im Jahr 2016 konnte
zusatzlich eine groRBe Wassereinsparung erreicht werden, sodass die
gesamten Einsparungen von 2010 bis 2016 bei 22,4 % liegen. Durch
die systematischen Untersuchungen konnten in allen Bereichen der
Fabrik Einsparungen erzielt werden, wie zum Beispiel durch Opti-
mierung der Kiihlsysteme und durch bedarfsgerechte Steuerung der
Verbrauchsmengen in der Lackiererei.


http://nachhaltigkeitsbericht2016.volkswagenag.com/daten-und-fakten/sustainable-development-goals.html
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Best-Practice-Beispiele

= An einigen Standorten des Konzerns setzen wir Recyclinganlagen
ein, die biologisch vorgereinigte Abwasser durch Membranverfah-
ren fir die erneute Nutzung aufbereiten, um so den Frischwasser-
verbrauch zu verringern. Am Standort Salzgitter haben wir 2015
eine Recyclinganlage in Betrieb genommen, mit der die Halfte
der Abwassermenge des Werks zu Recyclingwasser aufbereitet
und fiir die Nachspeisung des zentralen Kiihlturms genutzt wird.
Durch diese MaBnahme sparen wir dort jahrlich etwa 75.000 m3
Frischwasser ein. Das entspricht rund einem Viertel des Standort-
bedarfs.

= Der Standort im siidafrikanischen Uitenhage konnte seinen
Wasserverbrauch pro Fahrzeug um mehr als 50 % (von 6,2 auf
2,7 m3/Fahrzeug) reduzieren und damit im Jahr 2015 die Jury des
Greening the Future Awards liberzeugen und den nationalen Preis
in der Kategorie ,Water Efficiency & Management” gewinnen.

ABFALLE

Bis Ende 2016 konnte die Menge an Abfall zur Beseitigung pro Fahr-
zeug von 16,2 kg in 2015 auf 15,2 kg gesenkt werden. Die Reduktion
betragt in Bezug auf das Basisjahr 2010 nunmehr 34,6 %

Wir verfolgen das Ziel, die von uns verwendeten Materialien und
Stoffe moglichst effizient zu nutzen und unsere Abfille je produ-

zierte Einheit zu reduzieren.

Zur Erreichung dieses Ziels basiert unsere Abfallstrategie auf drei
Stufen:

1. Priorisierung der Verwertung von Abfallen und Reduzierung der
Abfélle zur Beseitigung

. Reduzierung der Abfallmenge durch Abfallbehandlung

. Reduzierung der Abfallmenge durch Optimierung der Fertigungs-
und Nebenprozesse
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= Der Standort Foshan konnte allein in 2016 seinen Wasserver-
brauch von 3,9 auf 2,9 m3/Fahrzeug und damit um tber 26 %
durch MaRnahmenumsetzung aus dem ,Jahr des Wassers*
einsparen.

In Summe wurden im Jahr 2016 im Konzern 906.807 m3 Frisch-
wasser gegeniiber dem Vorjahr eingespart, was durch viele Einzel-
malnahmen und Optimierungen realisiert werden konnte. Jedoch
nehmen auch nicht steuerbare Faktoren wie zum Beispiel Wetter-
schwankungen Einfluss auf den Frischwasserverbrauch. Bei einer
Wasserpreisspanne von ca. 0,3—1,0 € pro m3 Wasser bedeutet das
eine Verringerung der Wasserversorgungskosten von ca. 0,5 Mio. €
fiir das vergangene Jahr.

Um dauerhaft wassersparende Prozesse im Konzern zu implemen-
tieren, sind in dem konzerninternen Weibuch zentrale Vorgaben fiir
die verschiedenen Prozesse im Fertigungsablauf festgelegt.

Wir streben in allen Konzernbereichen méglichst einheitliche
Abfallmanagementsysteme zur Optimierung unserer Abfallwirt-
schaft an. Diese Systeme werden bereits in allen deutschen Werken
der Marken Volkswagen, Volkswagen Nutzfahrzeuge, Porsche, Audi
und MAN zur Steuerung abfallwirtschaftlicher Prozesse wie auch
zur staatlichen Kontrolle der Entsorgung insbesondere gefahrlicher
Abfalle (Electronic Government) genutzt. Vorgesehen ist die weitere
Implementierung dieser Systeme in Europa und danach in den Regi-
onen weltweit.

Auch die Werke von SKODA in Tschechien und Volkswagen in der
Slowakei verwenden Abfallmanagementsysteme. 2015/16 wurde
die Implementierung in den VW- und SEAT-Werken in Spanien, Por-
tugal und Polen mit internen IT-Stellen abgestimmt und vorgeplant.
2017 sollen die Werke in Spanien, mit einem Abfallmanagementsys-
tem ausgestattet werden.

Zur Uberpriifung unserer Abfallwirtschaftsprozesse und des
Recyclings flihrten wir 2015 Entsorgeraudits als bedeutendes
Kontrollinstrument an vielen Standorten ein. Hierdurch tragen wir
unserer Sorgfaltspflicht fiir eine umweltgerechte und geordnete
Abfallentsorgung Rechnung. Fiir diese Audits in Deutschland wurde
gemeinsam mit anderen Fahrzeugherstellern (Original Equipment
Manufacturer, kurz OEMs) und groRen Zulieferern ein standardi-
siertes Verfahren entwickelt. 2015 und 2016 wurden standort-

und OEM-iibergreifende Audits in Europa durchgefiihrt. Auch in
den Regionen erfolgten bereits Audits, allerdings ausschlieBlich
markenintern. Um ein gemeinsames Verstandnis des Qualitats-
anspruchs an Entsorgungsdienstleistungen zu erreichen, wurden
an osteuropdischen Standorten potenzielle Auditoren geschult, um
sie zu befahigen, Audits qualitatssicher durchzufiihren, damit die
Ergebnisse auch fiir andere OEMs und Zulieferer nutzbar gemacht
werden konnen. Auf Grundlage dieser guten Erfahrungen werden
weitere Standorte hinsichtlich einer Qualifizierung folgen. Die
Beschreibung zur Abwicklung von Audits sowie die Auditdokumente
liegen inzwischen in den Sprachen der Lander, in denen der Konzern
wirtschaftlich tatig ist, mit Ausnahme von China, vor.
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Abfalle aus der Produktion, von Verpackungen sowie aus Werk-
statten und der technischen Entwicklung verwerten wir méglichst
hochwertig. Fiir die Verwertung von erlosbringenden Abfall-Wert-
stoffen aus der Produktion und Logistik, wie beispielsweise Papier,
Kunststoffe, Holz oder Metall, hat unsere Beschaffung ein konzern-
weites System implementiert, das zur Steigerung der Effektivitat im
gesamten Prozess beitragt. Dabei steht nicht nur der Erlés im Fokus,
sondern auch eine optimierte Aufbereitung der Abfille fiir einen
effizienten Transport.

Best-Practice-Beispiele

= Im Werk Bratislava wurde im Januar 2016 ein fortschrittli-
ches Abfallmanagementsystem zur Optimierung der abfall-
logistischen Prozesse eingefiihrt. Mittels Transpondertechnik
(DataMatrix-Code) wird jeder einzelne Abfall an seinem Entste-
hungsort identifiziert und kann bis zu seinem finalen Entsor-
gungsweg llickenlos verfolgt werden. Dafiir werden bei jedem
Entsorgungsvorgang Volumen, Fiillstand, Sortiergrad, Fehlwiirfe
und Zustand der Behilterstellflichen dokumentiert. Mit den
gesammelten Informationen entwickelte die Fachabteilung der
Abfallwirtschaft gemeinsam mit den Abfallerzeugern MalRnah-
men, um Behaltervolumina, Abholintervalle, Behalterstandorte
und Entsorgungsrouten auf die jeweiligen Produktionsbedingun-
gen optimal anzupassen. Mit diesem Werkzeug ist das Abfallma-
nagement im Werk Bratislava jetzt effizienter. Das zeigt sich bei-
spielsweise an der Reduzierung der kostenpflichtigen Abfallmenge

GREEN LOGISTICS

Zur 6kologischeren Ausrichtung des Volkswagen Konzerns tragt die
Logistik bei. So wird die gesamte Transportkette im Hinblick auf
CO,-Emissionen optimiert. Ziel ist es, Transporte zu vermeiden, auf
umweltvertraglichere Verkehrstrager zu verlagern und den Treib-
stoffverbrauch zu verringern. MaBnahmen und Handlungsfelder zur
Optimierung der Logistikprozesse verfolgen wir markeniibergrei-
fend.

2012 wurde der Konzern-Arbeitskreis Green Logistics gegriindet.
Hier werden MaRnahmen, Bilanzierung, und Schulungsinhalte kon-
zernweit koordiniert und gemeinsam weiterentwickelt.

Ein wesentlicher Ansatzpunkt, um CO,-Emissionen einzusparen,

ist die Wahl des Verkehrstragers. Die Seeschifffahrt gilt als eine der
effizientesten Transportmaéglichkeiten. Der Volkswagen Konzern
engagiert sich daher im Clean Shipping Network (CSN), einem
Zusammenschluss von Ladungseigentiimern in der Schifffahrt, und
ist dort im Vorstand vertreten. Mit Hilfe des Bewertungstools Clean
Shipping Index (CSI) kénnen die Mitglieder des CSN MessgroBen der
6kologischen Effizienz vergleichen, etwa die Emissionen einzelner
Schiffe auf bestimmten Seewegen. Dadurch lassen sich die Auswir-
kungen von Seetransporten auf die Umwelt analysieren. So wurden
auf Antrag u. a. der Volkswagen AG neben CO,, NO,, SOy, Wasser und
Chemikalien jetzt auch RuBpartikel mit in den Index aufgenommen.

Die Konzernlogistik steigert kontinuierlich den Anteil CSI-gelisteter
Schiffe im eigenen Transportnetzwerk. Dazu wird deren Quote regel-
maRig gemessen und in den Ausschreibungen fiir neue Transporte
beriicksichtigt.
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um 15 %. Dariiber hinaus bené&tigt man fiir die Berichterstattung
der Abfallzahlen deutlich weniger Zeit.

Bei Audi in Neckarsulm werden versuchsweise spezielle Entwasse-
rungscontainer fiir Lackschlamme eingesetzt. Bisher verlduft der
Versuch entgegen friiherer Erfahrungen erfolgreich. Die Rest-
flissigkeitsgehalte konnten reduziert und damit die Abfallmengen
verringert werden, und die Konsistenz der Schlamme ist fester. Ob
die Container dauerhaft eingesetzt werden kénnen, wird nach der
Langzeiterfahrung entschieden.

Bei Skoda werden transportable Olfiltrationsanlagen eingesetzt,
um die Verwendungsdauer von Olen zu erhéhen und so die
Mengen an Altélen zu reduzieren. Zudem wurde im Werk Vrchlabi
eine neue Verdampferanlage fiir die Emulsionstrennung in Betrieb
genommen, um die Menge an zu entsorgenden Altemulsionen
zu verringern. Auch werden bei Skoda statt Einweg-Putztiichern
nunmehr waschbare, d.h. Mehrweg-Putztiicher verwendet.

Im Werk Braunschweig sind die Presscontainer fiir hausmiilldhn-
liche Gewerbeabfalle, Pappe, Papier und Folien mit einem
GPS-Meldesystem ausgestattet. Damit ist eine automatische Fiill-
stands- und Positionsliberwachung méglich. Bei einem Fiillgrad
von 75 % wird automatisch ein Signal zur Transporteinplanung

an den Entsorger gesendet. Das Fiillgewicht konnte so deutlich
erhéht und damit die Anzahl der Abtransporte reduziert werden.

Der Volkswagen Konzern wird ab 2019 als einer der ersten OEM fiir
die Fahrzeuglogistik zwei mit Fllissig-Erdgas (LNG — Liquified Natural
Gas) angetriebene Autofrachter von Siem Car Carriers AS zwischen
Europa und Nordamerika einsetzen. Der alternative Schiffsantrieb
mit Fllissig-Erdgas verbessert die Umweltvertraglichkeit der Schiff-
stransporte und reduziert Luftschadstoffe nachhaltig: CO, um bis zu
25% und NO, um bis zu 30 %, RuBpartikel um bis zu 60 % und SOy
um bis zu 100 %.
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Auch in der Materiallogistik wird stetig an dem Einsatz alternativer
und umweltfreundlicherer Transportmaéglichkeiten gearbeitet. Seit
Ende 2015 wurde Material aus der Tiirkei fiir Volkswagen Autoeu-
ropa in Palmela/Portugal auf dem Seeweg von Izmir nach Lissabon
versendet. Bisher geschah dies per Lkw. Durch die Verkehrsverlage-
rung werden hierdurch pro Jahr 240 Tonnen CO; eingespart. Zudem
sinken die Kosten fiir das Unternehmen.

BIODIVERSITAT

Biodiversitat bedeutet Vielfalt des Lebens und umfasst die Viel-

falt der Arten, die genetische Vielfalt innerhalb der Arten und die
Vielfalt der Okosysteme. Sie sichert die Grundlagen unserer Existenz:
gesunde Nahrung, sauberes Wasser, ertragreiche Bdden und ein
ausgeglichenes Klima. Der Schutz der biologischen Vielfalt gehort

zu den groRten gesellschaftlichen Herausforderungen unserer Zeit.
Die Vereinten Nationen haben das laufende Jahrzehnt deshalb zur
,UN-Dekade Biologische Vielfalt“ erklart.

Volkswagen engagiert sich seit 2007 fiir den Schutz der Biodiver-
sitat und ist Griindungsmitglied der Initiative Biodiversity in Good
Company e.V. In unserem eigenen Mission Statement haben wir uns
verpflichtet, uns an allen Standorten fiir die Belange des Artenschut-
zes einzusetzen. Aufgrund dieses Engagements war der Standort
Mexiko im Dezember 2016 zu einem Gastvortrag auf dem , Business
and Biodiversity Forum“in Cancun eingeladen. Das Forum war Teil
der ,Conference of the Parties to the Convention on Biological Diver-
sity” (COP13-CBD) der Vereinten Nationen. Zur Erreichung der in der
»Convention on Biological Diversity“ der UN verankerten Ziele tragen
wir vor allem dadurch bei, dass wir Treibhausgasemissionen verrin-
gern und Materialien wie Ressourcen moglichst effizient einsetzen.
Infolge der Dieselkrise lassen wir die Mitgliedschaft in der Initiative
Biodiversity in Good Company e.V. bis auf weiteres ruhen.

Das 2016 erdffnete Konsolidierungszentrum KCC (Konzern Consoli-
dation Center) in Malacky bei Bratislava tragt ebenfalls zur umwelt-
freundlicheren Gestaltung der Logistik im Volkswagen Konzern bei.
Durch optimale Warmeisolierung werden die Heizkosten reduziert,
der Einsatz von Doppeltoren im Be- und Entladebereich garantiert
einen geringen Warmeverlust, und LED-Leuchten sorgen dafiir,
dass der Stromverbrauch um ca. 50 Prozent gesenkt wird. Zeitgleich
ermoglicht die Blindelung der Ladungen im KCC pro Tag eine Redu-
zierung des Verkehrsaufkommens von durchschnittlich 90 Lkw im
Wareneingang auf ca. 65 Lkw im Warenausgang des KCC.

Biodiversitat ist Bestandteil unseres Umweltmanagements. Volks-
wagen hat unter anderem einen Biodiversitatsbeauftragten berufen
und von 32 Standorten der Marken Volkswagen Pkw, Porsche und
MAN externe Gutachten zu den Risiken fiir Gewasser, Boden und
Biodiversitat erstellen lassen.

Zu den Projekten, die wir mit dem Naturschutzbund Deutsch-

land e.V. (NABU) realisiert haben, zahlt der Moorschutz. Auch 2016
hat die Volkswagen FS AG den internationalen Moorschutzfonds des
NABU mit einer Spende unterstiitzt. Derzeit werden in Deutschland
13 Moorschutzprojekte von Niedersachsen bis Bayern gefordert
sowie Projekte in Polen, Litauen, Lettland und Estland.

An unseren internationalen Standorten setzen wir uns mit unter-
schiedlichen Partnern fiir den Schutz der Natur und der Artenvielfalt
ein. Damit leisten wir vor Ort auch einen Beitrag zur Verwirklichung
der Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen.
Am Standort Urumgqi in der chinesischen Provinz Xinjiang unterstiit-
zen wir die Biodiversitatsforschung. Seit 2011 férdern wir liberdies
den Dyer Island Conservation Trust in Stidafrika. Im Jahr 2015 hat der
Trust dort eine Pflegestation fiir Meeresvogel eréffnet. In Koopera-
tion mit der Comenius Universitat in Bratislava zlichtet Volkswagen
Slovakia seit 2012 vor dem Aussterben bedrohte Flusskrebse, um

sie in den FlieRgewassern der Slowakei erneut anzusiedeln. Im Jahr
2017 sind weitere Forschungsarbeiten in Naturschutzgebieten und
in Seen der Slowakei geplant.
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Vertrieb, Nutzung und
Verwertung

Unsere Vorstellung von einer zukunftsgerichteten und umwelt-
orientierten Mobilitat erstreckt sich tiber samtliche Stufen der
Wertschépfungskette. Doch nicht nur von den Auswirkungen her
betrachtet ist die Nutzungsphase zentral. Hier entscheidet sich
auch der Erfolg. Denn die Bediirfnisse der Kunden befinden sich
im Wandel. Verbrauchsarme Fahrzeuge sind nur ein, wenn auch

Mobilitat ist eine wesentliche Voraussetzung fiir das Funktionieren
von Gesellschaften, fiir wirtschaftliches Wachstum und das freie und
selbstbestimmte Leben der Menschen. Unser Ziel ist es, Mobilitat
noch effizienter und umweltfreundlicher zu gestalten sowie mehr
Menschen die Teilhabe an der Gesellschaft zu ermdglichen —auch

im Sinne der Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten
Nationen. Intelligente Mobilitit oder auch ,Smart Mobility“ heiRt
flir uns das optimale Zusammenspiel von Verkehrsteilnehmern,
Infrastrukturen und Verkehrsmitteln. Digitalisierung und Vernetzung
sind dabei wichtige Wegbereiter fiir die Nutzung neuer Angebote
und die Verbesserung von Verkehrsabldufen. Intelligente Mobilitat
steht aber neben dem Schutz der Umwelt auch fiir mehr Sicherheit
und den sparsamen Umgang mit Verkehrsflachen, etwa durch inno-
vative Assistenzsysteme zur Stauvermeidung.

Volkswagen hat im Berichtsjahr seine langjahrige systematische
Mobilitatsforschung fortgefiihrt. Nur im Systemverstandnis von
Automobilitdt mit anderen Verkehrstragern und unter Einbeziehung
von Siedlungsverhalten, Stadt- und Infrastrukturentwicklungen,
neuen Technologien —insb. Automatisches Fahren, Digitalisierung,
Elektromobilitdt und Vernetzung —, Nachfragetrends (z.B. Gemein-
schaftsnutzung von Fahrzeugen) und weiteren EinflussgroRen
konnen zielgenaue intelligente Losungen entwickelt werden. Zu
unserem strategischen Ansatz gehért auch der intensive Austausch
mit Offentlichkeit und Wissenschaft.

Die Herausforderungen und Losungsansatze besonders in Stiadten
waren erneut zentrales Thema auf der Mobilitatsagenda von Of-
fentlichkeit und Wissenschaft. Basierend auf unserem Film ,Urbane
Mobilitdt 2030“ haben wir unsere strategische Sicht der Heraus-
forderungen und Lésungsansatze zur urbanen Mobilitdt weiterent-
wickelt und zur Diskussion gestellt, zum Beispiel im Konzernforum
DRIVE in Berlin.

Seit 2013 arbeitet Volkswagen gemeinsam mit 14 weiteren
Unternehmen verschiedener Branchen am Sustainable Mobility
Project 2.0, das der WBCSD (World Business Council for Sustainable
Development) aufgelegt hat. Um die zukinftige urbane Mobilitdt
nachhaltig zu gestalten, muss glaubwiirdig festgelegt werden, was
das ist und woran heutige und zukiinftige Losungen gemessen
werden. Ein nach wissenschaftlichen Kriterien aufgestellter Katalog
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zentraler, Schliissel fiir eine zukunftsorientierte Mobilitat mit einem
geringeren CO-FuRabdruck. Wir wollen den Kunden deshalb ein
umfangreiches Spektrum verschiedener Mobilitatsdienstleistungen
bieten. Auch auf der letzten Stufe — der Verwertung von Fahrzeugen
—kommt die Umweltstrategie des Konzerns zum Ausdruck.

mit letztlich 19 Indikatoren wurde entwickelt und mit sechs Mo-
dellstadten weltweit erprobt. Stadte erhalten damit ein Profil ihrer
Nachhaltigkeit, und die ebenfalls im Projekt entwickelte L6sungs-
datenbank zeigt anschlieBend, welche MaBnahmen jeweils auf die
Indikatoren einzahlen. Die EU-Kommission hat im Friihjahr 2016
verkiindet, dass sie die Anwendung dieser Indikatoren in Stadten
aktiv unterstiitzen wird.

Wichtig ist auch, die potenziellen Wirkungen zukiinftiger L6sun-
gen auf Luftqualitat, Lirmbelastung oder Verkehrsverfliissigung in
Stadten schon im Vorfeld zuverldssig abzuschatzen (impact assess-
ment). Hier leisten Modelle und Simulationen wichtige Beitrage,
weil viele Losungen wie bspw. Rufbussysteme erst im Rahmen einer
bestimmten Marktdurchdringung reale Wirkungen zeigen. Auf
diesen Ergebnissen aufbauend kénnen zukiinftig zielgenauer die
richtigen Losungen entwickelt bzw. optimal ausgelegt werden.

Parallel zur fortschreitenden Automatisierung der Fahrfunktionen
gewinnen innovative Methoden zur Situationserkennung sowie
abgeleitete verkehrseffiziente Fahrstrategien an Bedeutung. Dies-
beziigliche Forschungsaktivitaten werden weiter ausgebaut, damit
an stadtischen Kreuzungen und anderen neuralgischen Punkten des
Verkehrssystems die knappe Verkehrsfliche optimal genutzt wird.

Immer mehr Menschen leben in Stadten. Verkehrslarm beeintrach-
tigt die Lebensqualitat und wird von zahlreichen Verkehrsmitteln
verursacht. Volkswagen ist sich seiner Verantwortung als Produzent
eines dieser Verkehrsmittel —dem Auto — bewusst und arbeitet
intensiv daran, die Gerduschemissionen des Einzelfahrzeugs immer
mehr zu reduzieren. In dem Bemiihen um eine Reduktion geht
Volkswagen aber noch einen Schritt weiter. Ein eigens entwickeltes
Tool zur Berechnung von Lirmimmissionen in Stadten dient dazu,
die Rolle des Automobils besser zu verstehen, das Zusammenspiel
verschiedener Lairmquellen einzuschatzen und MaBnahmen zur
Larmreduzierung zu bewerten. Ziel ist es, im Dialog mit Stadten
und auch anderen Emittenten die Larmsituation fiir die Menschen
insgesamt zu verbessern.
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Die Volkswagen AG hat das Forschungsprojekt INEES mit 20 VW e-up! unterstiitzt. Stromverbrauch VW e-up!in kwh/100 km:
kombiniert 11,7; CO,-Emissionen in g/km: kombiniert 0; Effizienzklasse: A+

AUDI E-GAS TANKKARTE UND
OKOGAS-PRODUKTION

Fahrer des Audi A3 Sportback g-tron kénnen mit der Audi
e-gas Tankkarte nahezu CO,-neutral fahren: Audi erfasst

die von den Kunden mit der Karte bezahlten und getankten
Gasmengen. Uber die Einspeisung eben dieser Menge von
synthetisch erzeugtem Audi e-gas in das deutsche Erdgasnetz
erfolgt die Ausbilanzierung der vertankten Mengen. Die dazu
eingesetzte e-gas-Anlage ist weltweit die groBte industrielle
Power-to-Gas-Anlage am Netz, die aus Windstrom, CO, und
Wasser in einem chemischen Prozess synthetisches Met-

han erzeugt und so im bestehenden Erdgasnetz Okostrom
speichern kann. Mit einer erfolgreichen Testsequenz hat sich
die Anlage 2015 fiir die Teilnahme am Regelenergiemarkt
qualifiziert. Das Audi-e-gas-Projekt weist damit weit liber die
Automobilindustrie hinaus.

MOBILITATSMANAGEMENT AN DEN STANDORTEN

Intelligente Mobilitdt umfasst letztlich auch Losungen fiir die
eigenen Mitarbeiter an Standorten von Volkswagen aus dem
sogenannten Mobilitditsmanagement. Hier geht es auch, aber
nicht nur, ums Automobil und um Parkplatze. Exemplarisch
sind Aktionen zum Radfahren, das Angebot von Shuttlebus-
sen, die Vermittlung von Job-Abos, die Bereitstellung von
Fahrgemeinschafts-Apps oder Parkplatze fiir Fahrgemein-
schaften zu nennen.
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MOBILITATSLOSUNGEN

Das Geschaftsfeld der Mobilitatsldsungen stellt einen der vier
Eckpfeiler unserer neuen TOGETHER — Strategie 2025 dar.

Der Konzern will in Zukunft in die Bereiche Carsharing, Robotaxis
und Transport-on-Demand investieren. Die strategische Partner-
schaft mit dem On-Demand-Mobilitdtsunternehmen GETT gilt als
MaRnahme zum Ausbau des Geschaftsfelds Mobilitatslosungen.

Durch den rasant wachsenden Internethandel nehmen die Zahl der
Auslieferungen von Paketen in Stadten und damit verbunden der
Verkehr stark zu. Wenn Paketzustellungen scheitern, weil keiner zu
Hause ist, dann ist das fiir alle Beteiligten sowie die Umwelt negativ.
Unser Ziel ist es daher, durch neue Logistikkonzepte Synergien
zwischen Personen- und Giitertransport zu schaffen und unnétige
Fahrten zu vermeiden. Ein Lésungsansatz ist das in Kooperation zwi-
schen Audi und Konzernforschung entwickelte sogenannte Paketau-
to. Im Zeitalter von vernetzten Fahrzeugen wird der Kofferraum zur
mobilen Lieferadresse, zu dem Logistikdienstleister einen schliis-
sellosen Zugang erhalten kénnen. Mit Hilfe dieser temporaren Zu-
gangsberechtigung liegt dann das Paket nach Feierabend schon im
Kofferraum. Unter dem Namen ,, Audi connect easy delivery“ testet
die Audi AG die Lésung gemeinsam mit DHL Paket und Amazon in
Miinchen und bereitet die Markteinfiihrung vor, die zukiinftig auch
fiir Fahrzeuge aller Konzernmarken verfiigbar werden soll.

Umweltbewusste Nutzung

Gleich welches Modell welcher Marke: Neben der Entwicklung
effizienterer Fahrzeuge entscheidet die umweltbewusste Fahrweise
dariber, wie sehr Kraftstoffverbrauch und CO,-Emissionen ebenso
wie Larm- und Luftschadstoffemissionen im Verkehr sinken. Wir
unterstiitzen unsere Kunden dabei durch verschiedene Angebote:

= Bei Volkswagen direkt lassen sich ,Think Blue. Eco-Training.“-Kurse
in Deutschland, Hongkong und Singapur buchen.

= In Spritsparbroschiiren und Betriebsanleitungen gibt es eine
Vielzahl an Hinweisen zur Kraftstoffeinsparung.


https://www.volkswagenag.com/de/news/2016/6/2025.html
http://www.volkswagen.de/content/medialib/vwd4/de/Volkswagen/Nachhaltigkeit/service/download/spritspartipps/effizient_unterwegsde/_jcr_content/renditions/rendition.file/spritspartipps_par_0007_file.pdf
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KRAFTSTOFF SPAREN MIT ,,THINK BLUE. TRAINER.

Der ,Think Blue. Trainer.“ ist ein Fahrerassistenzprogramm, das
wahrend der Fahrt wichtige Informationen zum aktuellen Sprit-
verbrauch gibt und so das umweltbewusste Fahren unterstiitzt.
Er ist bereits im e-up! und in den up!-Modellen mit herkdmmli-
chem Antrieb sowie im Polo und Passat im Einsatz. Schrittweise
filihren wir das Programm in weiteren Modellen ein. Dartiber
hinaus I3sst sich der Funktionsumfang des ,Think Blue. Trainer.”
durch die ,Volkswagen Car-Net Think Blue. Trainer.“-App erwei-
tern. Diese tauscht sich mit dem Fahrzeug aus und kann {iber
das Infotainment-System bedient werden. Die App bietet unter
anderem zusatzliche Motivation durch spielerische Trainingsauf-
gaben. Gefahrene Strecken werden automatisch abgelegt und
kénnen nach Fahrtende mit anderen Fahrten verglichen werden.

Audi Mobility Services
Audi bietet im Bereich Carsharing drei innovative Mobilitdtsdienst-
leistungen: Audi shared fleet, Audi select und Audi on demand.

Mit Audi shared fleet kdnnen Unternehmen ihren Fuhrpark indivi-
duell zusammenstellen. Je nach Angebot sorgt Audi fiir die Imple-
mentierung und Instandhaltung der Fahrzeugflotte vor Ort —von
Bereitstellung der Poolfahrzeuge bis hin zur regelmaRigen War-
tung, Betankung und Reinigung. Der Clou: die Mitarbeiter kénnen
die Poolfahrzeuge fiir dienstliche und fiir private Fahrten nutzen.
Dies erhoht die Mobilitat der Mitarbeiter —auch nach der regula-
ren Arbeitszeit — und dient als zusatzlicher Incentive seitens des
Arbeitgebers. Audi shared fleet steigert zudem die Auslastung und
Kosteneffizienz des Fuhrparks.

PRODUKTKOMMUNIKATION

Flankierend zur Entwicklung stetig verbrauchsarmerer neuer
Modelle bietet der Volkswagen Konzern eine breite Palette von
Angeboten fiir eine umweltbewusste Mobilitat. In der Produkt-
kommunikation zeichnen wir besonders effiziente Fahrzeuge und
Technologien mit geringen CO,-Emissionen liber sogenannte Effizi-
enzmarken aus und informieren iiber den 6kologischen Fortschritt
neuer Modelle gegeniiber den Vorgdngermodellen mittels Umwelt-
bilanzen und -pradikaten.

Auch Porsche verfiigt liber eine Nachhaltigkeitsinitiative zur Unter-
stiitzung der Handler. Durch die ,Dealership Sustainability Initiative“
unterstiitzt Porsche neben der Planung auch den Bau und Betrieb
okologisch nachhaltiger Porsche Zentren. Im Berichtsjahr wurden
zwei besondere Pilotprojekte umgesetzt: Der weltweit erste Pho-
tovoltaik-Pylon auf dem Geldnde des neuen Porsche Zentrums im
Technologiepark Berlin-Adlershof sowie ein Photovoltaik-Carport fiir
den Porsche Showroom auf Sylt.
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SCANIA ECOLUTION

Ecolution by Scania kombiniert unsere mafRgeschneiderten
Produkte mit Dienstleistungen fiir Fahrer. Im kontinuierlichen
Dialog mit dem Kunden zielt der Service auf eine erhéhte
Kraftstoffeffizienz ab. Durch optimierte Fahrzeugspezifikation,
Leistungsdiagnose, Fahrertraining und monatliche Fortschritts-
berichte kann der Kraftstoffverbrauch im Durchschnitt um 10 %
reduziert werden.

SCANIA FUEL MASTERS

Scania Fuel Masters ist eine neue interaktive Wettbewerbsseite,
die im Oktober 2015 von Scania eingefiihrt wurde. Sie ermog-
licht es Fahrern, ihre kraftstoffeffizientesten Fahrten mit Hilfe
ihrer Mobiltelefone miteinander zu vergleichen.

Das Angebot Audi select richtet sich an Privatkunden und Unter-
nehmen gleichermaRen. In einem Jahr kann der Kunde drei ver-
schiedene Audi Modelle fahren, und eine Ducati fiir sechs Monate
dazu wahlen. Dafiir steht ein Premium-Pool attraktiv ausgestatteter,
junger Gebrauchtfahrzeuge zur Verfligung.

Audi on demand ist ein Mobilitatsservice, der Kunden einen flexiblen
Zugang zu Premium-Mobilitdt ermoglicht. Ob fiir einen spontanen
Kurzausflug oder eine Geschaftsreise — der passende Audi kann
online gebucht werden und steht innerhalb weniger Minuten zur
Verfligung. Der Flughafen in Miinchen ist der erste deutsche Stand-
ort von Audi on demand.

CARSHARING

2013 beteiligte sich Volkswagen Financial Services gemein-

sam mit dem Partner Pon Holdings B.V. am niederldndischen
Carsharing-Marktfiihrer Collect Car B.V., besser bekannt als
,Greenwheels.
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CARSHARING

2013 beteiligte sich Volkswagen Financial Services gemein-
sam mit dem Partner Pon Holdings B. V. am niederlandischen
Carsharing-Marktfiihrer Collect Car B. V., besser bekannt als
,Greenwheels”, Greenwheels ist derzeit in den Niederlanden

und in Deutschland in insgesamt 120 Stadten aktiv (NL: 99, DE:
21). Die Anzahl der Kunden stieg von Ende 2015 bis Ende 2016
auf tiber 38.000 — ein Plus von rund 25 Prozent. Auch die Anzahl
der Fahrzeuge erhohte sich im Geschaftsjahr 2016 auf rund
2.000 Fahrzeuge (+ fiinf Prozent ggii. 2015). Dabei entfallen rund
83 % der Fahrzeuge auf den niederlandischen Heimatmarkt von
Greenwheels.

RECYCLING

Recycling leistet einen wesentlichen Beitrag, um die Wirkung
unserer Produkte auf die Umwelt zu verringern und Ressourcen zu
schonen. Dabei geht es nicht nur um die Verwertung von Fahrzeu-
gen am Ende der Lebensdauer — vielmehr beachten wir bereits bei
der Entwicklung neuer Fahrzeuge die Recyclingfahigkeit der benétig-
ten Werkstoffe, die Verwendung von qualitativ hochwertigem Recy-
clingmaterial und die Vermeidung von Schadstoffen. Aspekte der
Nutzungsphase beziehen wir dabei mit ein, etwa die Aufbereitung
und Entsorgung von Betriebsfliissigkeiten oder VerschleiRRteilen.

Volkswagen arbeitet zudem unablassig an der Neu- und Weiterent-
wicklung von Recyclingmethoden, -verfahren und -technologien.
Mit VW-SiCon haben wir ein mehrfach ausgezeichnetes Verfahren
entwickelt, mit dem Altfahrzeuge zu 85 % recycelt und zu 95%
verwertet werden kdnnen. Dies entspricht den gesetzlichen Vorga-
ben, die seit Beginn des Berichtsjahres in der EU gelten. Moderne
Technologien fiir das Recycling von Bauteilen aus Elektrofahrzeugen

MAN TRUCK & BUS

Das Jahr 2016 war vor allen Dingen durch die Einfiihrung eines
neuen, frischen Markenauftrittes gepragt, das sich sowohl in
den neu gestalteten Apps (Android/iOS) sowie in der neuen
Website widerspiegelt. Hinzu kam die Einfiihrung neuer Produk-
te, z.B. neue Preispakete sowie der Ausbau von Kooperation mit
Mobilitatsanbietern in den Niederlanden. AuRerdem expandier-
te Greenwheels mit Hannover in Deutschland, was zu einem
Plus von rund 40 % in der deutschen Fahrzeugflotte sorgte.
Greenwheels setzte zusatzlich seine Partnerschaft mit Audi

als Dienstleister fiir das exklusive Corporate Carsharing ,Audi
shared fleet” weiter fort.

entwickeln wir mit unseren Partnern bei den Forschungsprojekten
LithoRec (Recycling von Lithium-lonen-Batterien) und ElmoRel (Elek-
trofahrzeugrecycling-Schliisselkomponente Leistungselektronik).

Dariiber hinaus hat Audi ein Pilotprojekt zur Weiterverwendung von
Traktionsbatterien aus e-tron-Modellen vorgestellt. Damit kann die
Nutzungsphase von Lithium-lonen-Batterien erheblich verlangert
und somit eine deutlich bessere Umweltbilanz und Wirtschaft-
lichkeit von Fahrzeugen mit E-Antrieb erreicht werden. AuBerdem
leisten die in der zweiten Lebensphase als stationdre Speicher einge-
setzten Akkus einen wichtigen Beitrag zur Energiewende.

Nicht zuletzt ist hier das Original-Austausch-Teile-Programm etwa
der Marke Volkswagen Pkw zu nennen: Durch unsere industrielle
Aufbereitung entstehen hochwertige Austauschteile, die Ressourcen
schonen und bei gleicher Qualitat, Funktionalitat und Garantie
durchschnittlich 40 % preisgiinstiger sind als die entsprechenden
Neuteile.

MAN Truck & Bus bereitet Altteile professionell auf und bietet
sie unter der Marke MAN Original Teile® ecoline fiir die Fahr-

zeuginstandsetzung an. Das Programm umfasst mehr als 3.000
Positionen. Das schont Ressourcen, spart Energie und senkt die
Kosten um durchschnittlich 30 %. Wir bieten zudem unseren
Kunden im GroRteil Europas ein umfangreiches Portfolio an
Tausch- und Ersatzteilen an.
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Daten und Fakten

Im Kern nachhaltig

G4-17

Der Volkswagen Konzern hat sich zu einer nachhaltigen, transpa-
renten und verantwortungsbewussten Unternehmensfiihrung
verpflichtet. Die Grundsatze unseres Nachhaltigkeitsmanagements
sind im ausfiihrlich beschrieben, ebenso unsere
Ziele zur kontinuierlichen Verbesserung. In detaillierter Form sind
sie zusammen mit den geplanten Aktivitaten sowie dem bisher er-
reichten Status am Ende dieses Kapitels dargestellt.

Basis und Riickgrat des Nachhaltigkeitsmanagements bilden Selbst-
verpflichtungen und Grundsatze, die konzernweit greifen. Hierzu
zahlen unser Nachhaltigkeitsleitbild, unsere Stakeholder Guidelines
und unsere Corporate Guidelines. Sie sind die Voraussetzung, um
unter Nachhaltigkeit konzernweit dasselbe zu verstehen und die

diesbeziiglichen Leistungen zu messen, zu steuern und zu verstehen.

Zur Steuerung seiner Nachhaltigkeitsleistungen erfasst der Volks-
wagen Konzern zentrale Leistungsindikatoren gemaR den Anforde-
rungen der Global Reporting Initiative (GRI) sowie dem Rahmenwerk
flir ESG-Indikatoren (Environment, Social, Governance) der European
Federation of Financial Analysts Societies (EFFAS). Aktionare und
Investoren fragen zunehmend nach Transparenz und sind damit eine
wichtige Zielgruppe unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung. In
den folgenden Kapiteln ,

und geben wir deshalb einen mdglichst
umfassenden quantitativen Einblick in unsere wirtschaftlichen,
umweltbezogenen und sozialen Leistungen.

Die dargestellten Kennzahlen fiihren jene der Vorjahre fort. Ande-
rungen in den Berichtsmethoden und Messverfahren fiir unsere
Nachhaltigkeitsleistungen hat es nicht gegeben. Das weltweite
Produktionsnetzwerk des Volkswagen Konzerns zihlte am Ende des
Berichtsjahres 120 Standorte. Bereits zum fiinften Mal berichten
wir unsere Emissionen nach Scope 3 des Greenhouse Gas Protocols
(GHG) und sind damit Vorreiter in der Branche.

Grundsatzlich beziehen sich die Kennzahlen auf den gesamten Kon-
zern. Einbezogen werden Gesellschaften, an denen unsere Beteili-
gung bei liber 50 % liegt. Fiir unsere Joint Ventures in China gilt, dass

wir Personalkennzahlen ,at equity*, sprich zu 50 %, einbeziehen,
die umweltrelevanten Daten aber zu 100 % ausweisen. Aufgrund
unterschiedlicher Definitionen oder Erfassungsmethoden ist aller-
dings noch nicht in allen Bereichen eine Konsolidierung der von den
Marken und aus den Regionen gemeldeten Daten méglich, sodass
es immer noch zahlreiche Ausnahmen gibt. Welche das jeweils sind,
wird in FuBnoten ausgefiihrt. Wir werden weiter darauf hinwirken,
alle Standorte und Gesellschaften in eine einheitliche Datenerfas-
sung einzubeziehen.

Die Priifung ausgewahlter Angaben des Volkswagen Konzern Nach-
haltigkeitsberichts 2016 wurde durch die PricewaterhouseCoopers
GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft (PwC) gegen die relevanten
Anforderungen und Kriterien der Sustainability Reporting Guidelines
G4 der Global Reporting Initiative (GRI) und unter ergénzender Beach-
tung des International Standard on Assurance Engagements (ISAE)
3000 (revised) vorgenommen. Im Rahmen der Priifung wurden unter
anderem folgende Priifungshandlungen durchgefiihrt: Befragungen
des Managements, Befragungen von fiir das Reporting von Nach-
haltigkeitsinformationen zustandigen Mitarbeitern, Aufnahme

der Prozesse zur Erfassung, Berechnung und Berichterstattung von
Nachhaltigkeitsinformationen. Die von PwC gepriiften quantitativen
Angaben fiir das Berichtsjahr 2016 sind im nachfolgenden Datenteil
mit dem folgenden Symbol gekennzeichnet: & Weitere Informatio-
nen zur Priifung finden Sie in dem Vermerk tiber eine betriebswirt-
schaftliche Priifung von Nachhaltigkeitsinformationen.

Tiefere Einblicke in unser Umweltmanagement bieten die Umwelt-
erklarungen, die zahlreiche Standorte im Rahmen der freiwilligen
Teilnahme am europdischen System EMAS (Eco-Management and
Audit Scheme) erstellen. Fiir das Nachhaltigkeitsengagement im
Konzern stehen beispielhaft auch die Nachhaltigkeitsberichte der
Marken Audi, MAN, Porsche, Scania und SKODA.
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Kennzahlen Wirtschaft

Eine detaillierte Darstellung der Finanzkennzahlen finden Sie im aktuellen Geschaftsbericht des Volkswagen Konzerns. Die im Folgenden
dargestellten Kennzahlen entsprechen fiir den gesamten Zeitraum 2012 bis 2016 den International Financial Reporting Standards (IFRS).

Mengendaten'*
in Tsd.

2016 2015 2014 2013 2012
Absatz (Automobile) 10.391 10.010 10.217 9.728 9.345
Im Inland 1.257 1.279 1.247 1.187 1.207
Im Ausland 9.135 8.731 8.970 8.541 8.137
Preduktion (Automobile) 10.405 10.017 10.213 9.728 9.255
Im Inland 2.685 2.681 2,559 2.458 2321
Im Ausland 7.720 7.336 7.653 7.270 6.934
Belegschaft (im Jahresdurchschnitt) 627 604 583 563 533
Im Inland 280 276 265 255 237
Im Ausland 339 329 318 308 296

! Mengendaten inklusive der nicht vollkonsolidierten chinesischen Gemeinschaftsunternehmen.
% Diese Zahlen sind dem von PwC gepriiften Konzernabschluss und Konzernlagebericht 2016 der Volkswagen AG

entnommen.

Finanzdaten'
in Mio. € in Tsd.
Volkswagen Konzern 2016 2015 2014 2013 2012
Umsatzerlgse 217.267 213292 202.458 197.007 192676
Operatives Ergebnis nach Sondereinfliissen 7.103 =4.069 12.697 11671 11.498
Ergebnis vor Steuern 7.292 =-1.301 14,794 12,428 25.487
Ergebnis nach Steuern 5379 =1.361 11.068 9,145 21.881
Ergebnisanteil der Aktionare der
Volkswagen AG 5.144 -1.582 10.847 5.066 21712
Materialaufwand 140.307 143.700 132514 127.089 122.450
Personalaufwand 37.017 36.268 33834 31747 29.504
Pensionsriickstellungen 33.012 27535 29806 21774 23.939
Konzernbereich Automobile?
Cash-flow laufendes Geschaft 20.271 23.796 21.593 20612 16.232
Investitionstitigkeit laufendes Geschift? 15.941 14.909 15.476 16.199 16.455
Netto-Liquiditit am 31.12. 27.180 24522 17.639 16.865 10.573

1 Diese Zahlen sind dem von PwC gepriiften Konzernabschluss und Konzernlagebericht 2016 der Volkswagen AG entnommen.

2 Inklusive Zuordnung der Konsolidierung zwischen den Konzernbereichen Automobile und Finanzdienstleistungen.
3 Ohne Erwerb und Verkauf von Beteiligungen: 18.224 (17.270) Mio. €.
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Wertschopfung des Volkswagen Konzerns (Verteilung)*
in Mio. €

Entstehung 2016 2015 2014 2013 2012
Umsatzerldse 217.267 213.292 202.458 197.007 192.676
Sonstige Ertrige 17.907 20.092 14,192 13.994 24.642
Materialaufwand -140.307 143.700 132,514 127.089 122.450
Abschreibungen -20.924 -19.693 -16.964 -14.686 -13.135
Sonstige Vorleistungen -23.990 —-28.578 -15.063 -21,027 -22.070
Wertschopfung 49.953 41.413 52.109 48.198 59.663
Verteilung in Mio. € 2016 2015 % 2014 % 2013 % 2012 %
An Aktiondre (Dividende) 1.015 20 68 02 2294 44 1871 39 1639 28

An Mitarbeiter (Léhne, Gehalter,

Soziales) 37.017 74,1 36.268 B76 33834 B49 31747 659 29.504 495
An den Staat (Steuern, Abgaben) 3.486 ? 3.033 T,a 3.817 Tj 3.865 T,U 4.322 T,Z
An Kreditgeber (Zinsaufwand) 4.070 ? 3.472 ? 3.389 : 3.442 ? 3.957 :
An das Unternehmen (Riicklagen) 4.365 ? -1.428 -34 8.774 g 7.274 E 20.242 ;
Wertschopfung 49,953 - 41.413 52.109 - 48.198 o 59.663 o

* Diese Zahlen sind dem von PwC gepriiften Konzernabschluss und Konzernlagebericht 2016 der Volkswagen AG
entnommen.
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Geschaftsfeldern!

Absatz Umsatzerlase Umsatzerldse mit Dritten Operatives Ergebnis

Tsd. Fahrzeuge/Mio. € 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Volkswagen Pkw 4.347 4.424 105.651 106.240 69.523 70.939 1.869 2.102
Audi 1534 1529 59.317 58.420 37.460 37.605 4.846 5.134
SKODA 814 800 13.705 12.486 6.606 6.128 1197 915
SEAT 548 544 8.894 8.572 3.967 3.570 153 -10
Bentley 11 11 2.031 1.936 1.590 1.379 112 110
Porsche? 239 219 22318 21533 20.166 19.663 3.877 3.404
Volkswagen Nutzfahrzeuge 478 456 11120 10.341 5.527 4,813 455 382
Scania® 83 78 11.303 10.479 11.291 10.479 1072 1.027
MAN Nutzfahrzeuge 102 102 10.005 9.958 9275 9.700 230 -4
MAN Power Engineering = = 3593 3.775 3.590 3.769 194 283
VW China® 3.873 3.456 - - - - - -
Sonstiges -1.638 -1.608 -58.225 -56.349 23.646 21.922 -1.486" -2.440"
Volkswagen = = 27.554 25.901 24625 23326 2,105 1.921
Finanzdienstleistungen
Volkswagen Konzern vor - - - - - - 14623 12.824
Sondereinflissen
Sondereinflisse - - - - - - -7.520 -16.893
Volkswagen Konzern 10.391 10.010 217.267 213.292 217.267 213.292 7.103 -4.069
Konzernbereich Automobile® 10.391 10.010 186.016 183.936 189.384 186.869 4.668 -6.305
davon: Bereich Pkw 9.729 9374 150.343 149.716 160.409 158.716 4167 -7.013

Bereich Nutzfahrzeuge 662 636 32.080 30.445 25.385 24.383 718 586

Bereich Power - - 3.593 3.775 3.590 3.769 =217 123
Engineering
Kenzernbereich - - 31.251 29.357 27.883 26424 2435 2.236

Finanzdienstleistungen

! Die Zahlen sind jeweils fiir sich gerundet; das kann bei der Addition zu geringfiigigen Abweichungen fiihren.
2 Inklusive Finanzdienstleistungen.
3 Die Umsatzerlése und Operativen Ergebnisse der Joint-Venture-Gesellschaften in China sind in den Werten des Konzerns nicht enthalten.
Diese chinesischen Gesellschaften werden At Equity konsolidiert und erzielten ein anteiliges Operatives Ergebnis von 4.956 (5.214) Mio. €.

4 pm Wesentlichen ergebniswirksame konzerninterne Posten, insbesondere aus der Eliminierung von Zwischengewinnen sowie inklusive
Abschreibungen aul identifizierte Vermogensgegenstinde im Rahmen der Kaufpreisallokationen von Scania, Porsche Holding Salzburg, MAN

und Porsche.

3 Inklusive Zuordnung der Konsolidierung zwischen den Konzernbereichen Automobile und Finanzdienstleistungen.
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Kennzahlen Menschen

Der Volkswagen Konzern beschéftigte im Geschaftsjahr 2016 einschlieBlich der chinesischen Gemeinschaftsunternehmen durchschnittlich
626.715 Mitarbeiter (+ 3,0 %). Im Inland standen 2016 im Durchschnitt 279.993 Personen unter Vertrag; ihr Anteil an der Gesamtbelegschaft
lag mit 44,7 (45,6) % leicht unter dem Niveau des Vorjahres. Zum 31. Dezember 2016 lag die Zahl der aktiven Mitarbeiter im Volkswagen
Konzern bei 601.443 (+ 2,8 %). Dariiber hinaus befanden sich 5.782 Mitarbeiter in der passiven Phase der Altersteilzeit und 19.490 junge
Menschen (+ 4,5 %) standen in einem Ausbildungsverhaltnis. Am Ende des Berichtsjahres belief sich die Belegschaft des Volkswagen
Konzerns auf 626.715 Personen (+ 3,0 %). Wesentliche Faktoren fiir den Anstieg der Mitarbeiterzahlen waren die Einstellung von Fach-
kraften vor allem in Deutschland und China, der volumenbedingte Zuwachs im Ausland sowie der Personalaufbau in unseren neuen
Werken in Mexiko und Polen. Im Inland waren zum 31.12.2016 281.518 Mitarbeiter beschaftigt (+ 1,0 %), im Ausland 345.197 (+ 4,2 %).

Anzahl der Mitarbeiter Gesamtbelegschaft @

im Volkswagen Konzern nach Segmenten des Volkswagen Konzerns

15.785
Finanzdienstleistungen

o

200.000 400.000 600.000 800.000

2016 626.715
114.159 — 610.076
Nutzfahrzeuge/ = 2015 ’
Power Engineering 2014 (I 592.586
2013 (I 572.800
2012 [ 549.763
496.771 .
Pkw
Anzahl der Mitarbeiter
im Volkswagen Konzern nach Art der Beschiftigung
2016 2015 2014 2013 2012
Direkte Mitarbeiter 289.438 279.771 273.418 265.474 258,685
Indirekte Mitarbeiter 317.787 311.654 300.709 289.623 274.364
Auszubildende 19.490 18.651 18.459 17.703 16.714
Gesamtbelegschaft 626.715 610.076 592.586 572.800 549.763
davon: aktive Belegschaft” 601.443 585.242 566.998 545.596 525.245
Mitarbeiter in passiver Phase
der ATZ 5.782 6.183 7.129 9.501 7.804

*Alle Mitarbeiter mit einem aktiven Arbeitsvertrag im Konzernverbund,
welche am Wertschipfungsprozess beteiligt sind.
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Anzahl der Mitarbeiter

im Volkswagen Konzern nach Regionen

2016 2015 2014 2013 2012
Europa 464,199 451.257 438.631 424 964 410427
Amerika 58.491 59.329 59.790 61.796 63.193
Afrika 6.082 6.388 6.330 6.356 6.461
Asien 96.823 91.991 86.752 78672 68.704
Australien 1120 1111 1.083 1.012 978
Gesamt 626.715 610.076 592.586 572.800 549.763
davon: befristete Mitarbeiter 21.806 17.909 15.161 17.419 24914
unbefristete Mitarbeiter 604.909 592,167 577.425 555.381 524849
. . o . *
Weibliche Beschaftigte® @
im Volkswagen Konzern (in %)
0 5 10 15 20
2016 (I 16,0
2015  (——— 16,0
2014 (I 15,7
2013  (——— 15,2
2012 (—— 15,2
* Ab 2011 inkl. Scania.
Ab 2013 inkl. MAN und Porsche.
111
Frauenanteil' @
im Volkswagen Konzern in Deutschland (in %)
2016 2015
Management, gesamt 11,0 103
Auszubildende, gesamt 28,5 283
Gewerbliche Auszubildende 233 226
Kaufmannische Auszubildende 58,6 57,0
Studierende im Praxisverbund 335 334
Einstellung weiblicher Hochschulabsolve nten? 26,0 37,0
Konzern Deutschland 181 178

Es ist Ziel des Unternehmens, den Frauenanteil von konzernweit
16,0 % weiter zu steigern. Dies gilt insbesondere fiir das Manage-
ment.Im Berichtsjahr konnte der Frauenanteil in den Manage-
mentkreisen des Volkswagen Konzerns in Deutschland bereits auf
8,7% im oberen Management und 12,8 % im Managementkreis

1 Alle Werte ohne MAN, Porsche, Scania.
2 Volkswagen AG.

(Jahresendstand ohne Scania, MAN und Porsche) erhéht werden.
Im Top-Management erhdhte sich der Anteil von 3,8 % im Jahr 2015
auf 4,7 % im Berichtsjahr (Jahresendstand ohne Scania, MAN und
Porsche).
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im Volkswagen Konzern
Dezember 2016 Summe Inland Ausland
Volkswagen Pkw 6.807 5.359 1.448
Audi 2.770 2,650 120
SKODA 913 2 911
Porsche 794 759 35
Porsche Holding Salzburg 2.042 1116 926
SEAT 202 47 155
Bentley 155 0 155
Weitere 581 18 563
Bereich Pkw 14.264 9.951 4313
MAN 3.145 2.245 900
Scania 944 0 944
Volkswagen Nfz 956 726 230
Bereich Nutzfahrzeuge/Bereich Power Engineering 5.045 2971 2.074
Konzernbereich Finanzdienstleistungen 181 143 38
Konzern 19.490 13.065 6425
Auszubildende Ausbildungsniveau
im Volkswagen Konzern in Deutschland (in %) im Volkswagen Konzern (in %)
0 5 0 10 20 30 40 50 60
2016 [— 4,6 | 215
2015 (—— 47 016 —— 59,2
2014 48 22222222 161
1
2013 (—— 48 = >
2012 (I 48
| 20,9
I — 59,8
2015
pzzz2zz222222 16,2
O 3

Die Zahl der Auszubildenden ist insgesamt gestiegen und deren Anteil

an der Gesamtbelegschaft iiber den Zeitraum konstant geblieben.

Der prozentuale Anteil der Auszubildenden an der Gesamtbeleg-

schaft betragt im Volkswagen Konzern seit Jahren rund 5 %. Tarifliche

M Akademische Ausbildung B Berufsausbildung

Schulausbildung

[0 Ubrige

* Ohne Scania.
Ab 2014 inkl. MAN.

Regelungen sichern ab, dass die Zahl der Auszubildenden auch in
wirtschaftlich angespannten Zeiten annahernd konstant bleibt.

Durch gezielte Personalauswahl beschiftigt der Volkswagen Konzern
einen hohen Anteil an qualifizierten Mitarbeitern. Rund 97 % der
Mitarbeiter haben eine abgeschlossene Ausbildung.
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Altersstruktur der Mitarbeiter &

des Volkswagen Konzerns (in %)

0 5 10 15 20 25
1 0,4
<20 Jahre
] 17
| | 37
20-29 Jahre
I 19,3
| 48
30-39 Jahre
— 22,8
] 42
40 - 49 Jahre
I 21,3
|| 2,5
50-59 Jahre
e | 16,4
1 03
> 60 Jahre
| 26
M Frauen B Minner
Durchschnittsalter
in der Volkswagen AG
2016 2015 2014 2013 2012
Frauen 39,0 38,6 g4 38,3 38,0
Miénner 44,2 437 436 437 434
Gesamt 43.2 429 42,8 429 42,6

Seit 2011 bleibt das Durchschnittsalter in der Volkswagen AG relativ konstant — ein Zeichen dafiir, dass die
Zufiihrung von Ausgebildeten und der Altersaustritt langjahriger Mitarbeiter in der Balance sind.

Fluktuation* @&
in der Volkswagen AG (in %)

2016 2015 2014 2013 2012
Frauen 0,3 04 0,3 0,3 0,2
Manner 0,5 04 04 04 04
Gesamt 05 04 04 04 04

*Ohne Altersfluktuation.

Die Fluktuationsrate gibt an, wie viel Prozent der Mitarbeiter das Unternehmen in einem Jahr verlassen.
Die Grafik zeigt, dass die Stabilitat der Arbeitsverhdltnisse bei Volkswagen sehr hoch ist.
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Durchschnittliche
Betriebszugehorigkeit

in der Volkswagen AG (in Jahren)

2016
2015
2014
2013
2012

o
wi

10 15 20

18,6
18,3
18,4
19,0
19,1

Fehlzeiten®

Kumulierte Werte (in %)

0 1 2 3 4
2016 —— 39
2015 — 37
P10 R — 34
2013 — 33
2012 — 32

Krankheitsbedingte Abwesenheit vom Arbeitsplatz stellt gerade fiir
Produktionsunternehmen nicht nur einen erheblichen Kostenfaktor,

sondern auch ein groRes logistisches Problem bei der Personal-
einsatzplanung dar. Ein verstarktes Angebot an Diagnostik und
Pravention kann eine geringe Fehlzeitenquote unterstiitzen. Die

* Produktionsstandorte ab 1.000 Mitarbeiter ohne Scania, MAN, Ducati,
Shanghai Volkswagen Powertrain und Volkswagen Automatic Transmission.
Ab 2014 inkl. Porsche, ab 2015 inkl. MAN Deutschland.

Fehlzeiten im Unternehmen werden nach der folgenden Formel
berechnet: Ausfalltage x 100/ bezahlungsrelevante Tage (bezah-
lungsrelevante Tage sind Tage, an denen eine Arbeitsleistung vom

Mitarbeiter erwartet wurde).

Elternzeit™
in der Volkswagen AG

2016 2015 2014 2013 2012
Frauen 821 718 601 537 412
Ménner 2540 2112 1658 1.285 1114
Gesamt 3361 2.830 2259 1822 1.586

*Anzahl der Mitarbeiter, die im betreffenden Jahr ihre Elternzeit angetreten haben.

Ruickkehr aus Elternzeit
in der Volkswagen AG (2016)

586 .............................................
Frauen -
3.044
Gesamt
2.458 ;
Minmap s

Foreign Service Employees®

im Volkswagen Konzern

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000
2016 TN 72 4526
2015 727 4.716
2014 4507
2013 4.052
2012 i 3.836
B Aus Deutschland B Nach Deutschland

Aufler Deutschland
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Bei den Entsendungen aus Deutschland handelt es sich um alle Mit-
arbeiter aus deutschen Konzerngesellschaften, die sich zum Stichtag
(jeweils 31.12.) im Auslandseinsatz befanden. Die Entsendungen
nach Deutschland beinhalten alle Einsatze auslandischer Konzern-
mitarbeiter in deutschen Konzerngesellschaften. Die Entsendungen
»auBer Deutschland®, sogenannte Drittlandsentsendungen, stellen

dar, wie viele Mitarbeiter ausldndischer Konzerngesellschaften in
anderen Landern als Deutschland und ihrem jeweiligen Heimatland
eingesetzt waren. Dazu gehoren Auslandseinsatze, die auf Ver-
tragsbasis (FSE-Einsatze) stattfinden, Dienstreisende sind hier nicht
enthalten.

Unfallindizes*

im Volkswagen Konzern

0 1 2 3 4 5

| 3,5
2016

I — 5,0

| 3,4
S 49

| 3,6
2014

[ 438

| 2,9
2013

[ — 44

| 2,9
2012

[ — 43

B Unfallhdufigkeit [ Unfallbelastung

Unfallbelastung®

im Volkswagen Konzern

0 10.000 20.000 30.000 40.000
| 38.922

2016
(] 2.769
| 36.420
2015 5540
| 35.361
Z L — 5646
| 28134

2013
] 1.855
2012 | 25.907

1
m 1728

B Ausgefallene Arbeitstage [ Anzahl der Betriebsunfille

* Produktionsstandorte ohne Scania.
Ab 2014 inkl. MAN.

Der Unfallhaufigkeitsindex gibt Auskunft dariiber, wie haufig sich
Unfalle im Betrieb, bezogen auf die Summe aller geleisteten
Arbeitsstunden, ereignet haben. Die zugrunde liegende Berech-
nungsformel lautet Anzahl der Betriebsunfdlle x 1 Mio. / geleistete
Arbeitsstunden. Der Unfallbelastungsindex zeigt die Schwere der

* Produktionsstandorte ohne Scania.
Ab 2014 inkl. MAN.

Unfélle, indem er die Summe der durch Unfille ausgefallenen
Arbeitstage ins Verhaltnis zu den geleisteten Arbeitsstunden setzt.
Die zugrunde liegende Berechnungsformel ist Anzahl der ausge-
fallenen Arbeitstage x 1 Mio. / geleistete Arbeitsstunden x 10.
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Kennzahlen Umwelt

Wie in den Vorjahren weisen wir auch fiir das Berichtsjahr 2016 wichtige Umweltkennzahlen der Produktion aus.

Ausgewahlte Umweltdaten des Volkswagen Konzerns werden hier in aggregierter Form dargestellt. Die Daten werden auf Basis einer konzern-
internen Norm (VW-Norm 98 000) an den Produktionsstandorten ermittelt, gepriift und freigegeben. Um den Grad der Genauigkeit und

die Konsistenz der gewonnenen Informationen zu erhéhen, unterliegt die Erfassung der umweltrelevanten Verbrauchs- und Emissionsdaten
einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Das gilt besonders fiir jene Informationen, die mit Hilfe spezieller Berechnungsalgorithmen
ermittelt werden miissen. Dariiber hinaus kdnnen die Werte fiir den Dezember des zuriickliegenden Jahres einen Schatzanteil enthalten,
wenn sie z. B. auf Abrechnungen von Energieversorgern oder Abfallentsorgern basieren, die zum Zeitpunkt der Datenerfassung noch nicht
vorlagen. Diese Schatzanteile werden bei der nachsten Datenerhebung durch die dann bekannten Dezemberwerte ersetzt.

In Analogie zur unternehmensinternen Umweltstrategieverfolgung beziehen sich die abgebildeten Zeitreihen auf das Basisjahr 2010. Das
aktuelle Berichtsjahr und das entsprechende Vorjahr vervollstandigen den Berichtszeitraum.

Insgesamt werden die Umweltdaten der produzierenden Standorte im Konzern erfasst. Im Datenjahr 2016 wurde die Fertigungsstandorte
Wrzesnia (Volkswagen Poznan Sp. z 0.0.), Wrze$nia (SITECH Sp. z 0.0.), San José Chiapa (Audi México S.A. de C.V) und Amphur Pluakdaeng
Rayong (Ducati Motor (Thailand) Co. Ltd.) in die Erfassung aufgenommen.

Wie im Geschéftsbericht von Volkswagen werden die Daten der Kategorie ,,Pkw und leichte Nutzfahrzeuge* fiir die Jahre 2010, 2015 und
2016 ausgewiesen. Die Daten der Marken Scania AB, MAN SE, Ducati Motor Holding S.p.A. und der VW Kraftwerk GmbH werden in der
Kategorie ,Weitere Konzernbereiche berichtet. In den Grafiken sind die jeweiligen Anteile differenziert dargestellt. Wenn nicht anders aus-
gewiesen, sind in beiden Kategorien alle produzierenden Standorte des Konzerns sowie die von der Volkswagen AG betriebenen Kraftwerke
und Heizhduser an den Standorten Wolfsburg, Kassel und Hannover beriicksichtigt.

In der Abdeckung der Daten sind 112 der 120 Konzern-Produktionsstandorte enthalten. Fiir die sieben Regional Product Center von Scania
sowie fiir den Standort Bangalore (MAN Turbomachinery India Pvt. Ltd) liegen keine Daten vor. Diese entsprechen ca. 0,15 % der Mitarbeiter
der produzierenden Standorte und haben somit keinen relevanten Einfluss auf die Kennzahlen des Konzerns.

Der Volkswagen Konzern ist im Wesentlichen ein Automobilhersteller, der Pkw und leichte Nutzfahrzeuge sowie schwere Nutzfahrzeuge
und Busse produziert. In der MAN SE werden aber auch Schiffsmotoren oder Kraftwerkskomponenten gefertigt. Wegen dieser Produktvielfalt
kénnen die gesamten Umweltauswirkungen nicht pauschal auf die Fertigungsmenge der Fahrzeuge bezogen werden. Daher erfolgt die
Darstellung der relativen Kennzahlen nur fiir die Kategorie ,,Pkw und leichte Nutzfahrzeuge® Deren Produktionsmenge belief sich im Jahr
2016 auf 10.219.025 Fahrzeuge. Zusatzlich wurden 186.067 schwere Nutzfahrzeuge gefertigt.

Die sich verdndernden Fertigungsmengen und die damit verbundenen Verdnderungen der Auslastung der Standorte spiegeln sich in den
Veranderungen der absoluten Werte vieler Indikatoren wider. Durch effizienzsteigernde MaRnahmen konnte bei einigen Indikatoren eine
Verbesserung der spezifischen Werte erreicht werden.

Relevant, aber nicht beeinflussbar sind die witterungsbedingten Einfliisse auf den Ressourcenverbrauch. Dies betrifft vor allem den Raum-
warmebedarf, sowohl fiir die Fertigungsstatten als auch fiir die indirekten Bereiche der Fertigung, da sich die Jahresmitteltemperaturen auf
die direkten Verbrauche von Energietragern und von fremdbezogenen Energiemengen auswirken.

Auch die spezifischen Werte werden durch verschiedene Aspekte beeinflusst. Einerseits kdnnen sich die absoluten Verbrauche bzw. Emissionen

verandern, andererseits beeinflussen steigende oder fallende Produktionsmengen an den einzelnen Fertigungsstandorten die Kennzahlen-
entwicklung.
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Energieverbrauch*@
in Mio. MWh/a

0 3 6 9 12 15
L 12,36
2016 6,87
Wzzzzzz22222222 4,25
I 11,96
2015 6,84
W22z 4,08
| 9,45
2010 | 6,46
3,47
I Elektrische Energie W] Pkw & leichte Nfz
[ Wirme Weitere Konzernbereiche

[ Brenngase fiir Fertigungsprozesse

Energieverbrauch* @

in kWh/Fzg.

0 200 400 600 800 1.000  1.200
| 1.088

2016 | | 599
7777727777272 404
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2015 | | 619
zzzz22 400
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2010 | | 855
Wzzz2z2z2222 467

W Elektrische Energie
71 Wirme

[7] Brenngase fiir Fertigungsprozesse

* Pkw & leichte Nfz und weitere Konzernbereiche.

Seit dem Jahr 2010 ist der Gesamtenergieverbrauch durch die konti-
nuierliche Steigerung der Produktionsmenge gestiegen.

Der Verbrauch von elektrischer Energie ist im Vergleich zum Jahr
2010 ebenfalls gestiegen. Durch effizienzsteigernde Maftnahmen
konnte der elektrische Energieverbrauch pro Fahrzeug seit 2010
reduziert werden.

Der Warmeverbrauch unterteilt sich in den Raumwarmebedarf
fiir die Beheizung von Fertigungsstatten und deren indirekten
Bereichen und in den Raumwarmebedarf, der fiir technische
Prozesse gebraucht wird. Da die Raumwarme den gréRReren Anteil

* Pkw & leichte Nfz.

am Gesamtwarmebedarf hat, wird die Entwicklung des absoluten
Warmeverbrauchs durch den Witterungsverlauf stark beeinflusst.

Durch MaBnahmen und einen geringeren Heizbedarf konnte
der spezifische Warmeverbrauch je Fahrzeug seit 2010 reduziert
werden.

Die bereits genannten Effekte durch eine kaltere Witterung und
eine Steigerung der Produktionsmenge fiihren zu einem Anstieg
der absoluten Verbrauche der Brenngase fiir Fertigungsprozesse.
Damit verbunden ist auch eine leichte Verschlechterung in dem
spezifischen Wert je Fahrzeug.

Direkte CO,-Emissionen Scope 1*®@

in Mio. t/a

0 1 2 3 4 5
2016 —— 4,23
2015 | 4,25
2010 | 4,32
W [ Pkw & leichte Nfz weitere Konzernbereiche

Direkte CO,-Emissionen Scope 1"@
in kg/Fzg.

0 100 200 300 400 500 600
2016 ——— 396
2015 | 1 413
2010 | 588

* Pkw & leichte Nfz und weitere Konzernbereiche.

* Pkw & leichte Nfz.
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Trotz der Erfassung neuer Produktionsstandorte und des damit ver-
bundenen erhéhten Energieverbrauchs sind die direkten CO,-Emis-
sionen in der Kategorie Pkw und leichte Nutzfahrzeuge und im
gesamten Konzern seit 2010 riicklaufig.

Die direkten CO,-Emissionen sind an die Verbrennung von fossilen
Energietragern gekoppelt, deren Einsatz reduziert werden konnte.
Mit der Abnahme der absoluten Emissionsmenge ist auch eine
Abnahme der direkten CO,-Emissionen je Fahrzeug seit 2010 zu
verzeichnen.

Nicht beriicksichtigt sind die direkten CO,-Emissionen der Dienst-
fahrzeuge. Zurzeit wird an der weltweiten einheitlichen Erfassung
der Emissionen der Dienstwagenflotte gearbeitet. Erste Berech-
nungen fiir den Bilanzraum Volkswagen Deutschland weisen auf
eine Erhohung der gesamten CO,-Emissionen von 3,4% in dem
untersuchten Bilanzraum hin.

CO,-Emissionen Scope 1 und 2* @

in Mio. t/a

10

2016 9,51
2015 9,21
2010 8,04

Pkw & leichte Nfz weitere Konzernbereiche

* Pkw & leichte Nfz und weitere Konzernbereiche.

Ab dem Jahr 2010 sind, bedingt durch die Verbrauchszunahmen bei
elektrischer Energie, Warme und Brenngasen fiir die Fertigung, die

gesamten CO,-Emissionen gestiegen. Die CO,-Emissionen pro Fahr-
zeug stiegen von 2015 auf 2016 minimal an, konnten aber seit dem
Jahr 2010 deutlich reduziert werden.

Uber die Bewertung der Energie- und Warmeverbrauche der Ferti-
gungsstandorte mit geeigneten CO,-Emissionsfaktoren flieRen

die durch die von der Volkswagen AG betriebenen Kraftwerke und
Heizhauser erzeugten CO,-Emissionen aus der Strom- und Warme-

CO,-Emissionen Scope 1 und 2*®
in kg/Fzg.

0 200 400 600 800 1.000 1.200
2016 883
2015 882
2010 1.096

* Pkw & leichte Nfz.

erzeugung fiir die Fertigungsstandorte der Volkswagen AG in die
Gesamtmenge der CO,-Emissionen mit ein.

Als Besonderheit in der Region China werden ab 2013 aufgrund
externer Vorgaben CO,-Faktoren genutzt, die den steigenden Anteil
erneuerbarer Energien nicht beriicksichtigen.

In den Darstellungen der CO,-Emissionen nicht enthalten sind
die Emissionen, die durch die von der Volkswagen AG betriebenen
Kraftwerke als Fernwarme- und Stromlieferungen an Dritte ent-
stehen. Fiir das Jahr 2016 handelt es sich hierbei um 374.118 Ton-
nen CO,-Emissionen.

CO,-Aquivalente*

in Mio. t/a
0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10
2016 0,081
2015 0,086
2010 0,067

Pkw & leichte Nfz weitere Konzernbereiche

* Pkw & leichte Nfz und weitere Konzernbereiche.

CO,-Aquivalente”
in kg/Fzg.
0 2 4 6 8 10
2016 7,43
2015 8,56
2010 9,21
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Die Ermittlung der CO,-Aquivalente basiert auf Berechnungen unter
Zugrundelegung der spezifischen globalen Erderwarmungspoten-
ziale fiir die haufigsten Kaltemittel und Treibhausgase. Die Anpassung
gegeniiber den Vorjahrswerten erfolgt aufgrund einer Bilanzraum-
erweiterung. Diese Emissionen haben allerdings keinen signifikanten
Einfluss auf die CO,-Emissionen des Konzerns.

Scope-3-THG-Emissionen

im Volkswagen Konzern (Pkw & leichte Nfz)

2016* 2015*
Nr.  Kategorie tCo; % tco; %
1 Beschaffte Giiter/Dienstleistungen o 59.415.034 18,2 55.980.353 17,7
2— Produktionsmittel 13.767.328 4,2 13.027.840 4,1
3 Treibstoff/Energie 1.363.103 0.4 1322836 0.4
4_ Transport/Distribution (U23) 3.854.829 12 3.854.829 12
5— Betriebsabfille 2.137.095 0,7 1.996.517 06
6— Dienstreisen 668.894 0,2 652.320 0,2
7 Berufsverkehr 953.480 03 939.902 03
B— Gemietete Anlagen [U?) Nicht berichtet 0,0 Nicht berichtet 0,0
9— Transport/Distribution (D%) Nicht berichtet 0,0 Nicht berichtet 0,0
? Aufbereitung Zwischenprodukte 13.000 0,004 13.000 0,004
11 Nutzungsphase (150.000 km)® o 241.679.689 73,6 233.766.999 74,1
? Verwertung? 1.606.582 05 1.567.437 05
? Gemietete Anlagen (D*) 1.033.703 03 903.449 03
? Franchise 1.550.000 0,5 1.550.000 0,5
? Investitionen Nicht berichtet 0,0 Nicht berichtet 0,0
- Summe der berichteten Scope-3-Emissionen 328.408.918 100 315.575.482 100

IDie Zahlen sind jeweils fiir sich gerundet; das kann bei der Addition zu geringfiigigen Abweichungen fithren.
*Wert gemifls CDP-Bericht 2016 — der Wert fiir 2016 wird fiir die CDP-Berichterstattung 2017 ermittelt.
*Upstream.

4Downstream.

SWell-to-Wheel.

In Ubereinstimmung mit den vom World Business Council for Berechnung der CO,-Emissionen in der Nutzungsphase auf einem
Sustainable Development und vom World Resources Institute Konzernflottenwert, der den globalen Fahrzeugbestand in den vier
verdffentlichten Scope-3-Standards berichtet Volkswagen CO,-Emis- grofRen Regionen (EU 28, USA, Brasilien, China) reprasentiert. Um ein
sionen zu zwdlf von insgesamt 15 Scope-3-Kategorien. Die Berech- moglichst vollstandiges Bild zu erhalten, erfasst Volkswagen in die-
nungen haben ergeben, dass in den Emissionskategorien ,Beschaffte ser Kategorie zusatzlich auch die Emissionen, die bei der Herstellung
Giter und Dienstleistungen® sowie ,,Nutzungsphase® ca. 92 % und dem Transport der Kraftstoffe (Well-to-Tank) entstehen.

des gesamten Scope-3-Aufkommens entstehen. Dabei basiert die
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CO,-Emissionen”®

der europaischen Pkw-Neuwagenflotte (EU 28) des Volkswagen Konzerns

in g/km
0 30 60 90 120 150
2016 120
2015 121
2014 126
2013 129
2012 135

* Vorbehaltlich der offiziellen behérdlichen Verdffentlichung
durch die EU-K ommission (. ).

Die EU-Pkw-Neuwagenflotte des Volkswagen Konzerns (ohne
Lamborghini und Bentley) hat im Berichtsjahr im Durchschnitt
120g CO,/km emittiert, damit den fiir 2015 giiltigen europdischen
Grenzwert von 130g CO,/km um 9,6 g unterschritten und das selbst
gesteckte Ziel von 120 g nahezu erreicht. Die Marken Lamborghini

und Bentley besitzen jeweils eine eigenstandige Flotte im Rahmen
der europdischen CO,-Gesetzgebung und haben ihre individuellen
Zielwerte ebenfalls eingehalten. Der Flottenwert in den USA liegt bei
162 g CO,/km, in China bei 153 g CO,/km und in Brasilien bei 131g
CO,/km.

VOC-Emissionen*®

int/a
0 10.000 20.000 30.000 40.000
2016 25.719
2015 28.634
2010 30.347

Pkw & leichte Nfz weitere Konzernbereiche

* Pkw & leichte Nfz und weitere Konzernbereiche.

Die Lackierprozesse sind die Hauptverursacher der VOC-Emissionen.
In modernen Lackieranlagen kommen Lacke und Prozessmaterialien
zum Einsatz, die geringere Mengen an Losemittel enthalten. Zudem
werden in den Lackierprozessen MaRnahmen ergriffen, emittierte
Losemittel aufzufangen bzw. zu eliminieren. Hierzu wird zumeist
das Verfahren der thermischen Nachverbrennung der Abluft genutzt,
welche dem eigentlichen Lackiervorgang nachgelagert ist. Die Er-

VOC-Emissionen*®

in kg/Fzg.
0 1 2 3 4
2016 2,42
2015 2,80
2010 413

* Pkw & leichte Nfz.

mittlung der Emissionen in die Umwelt basiert dabei sowohl auf
messtechnischen Analysen als auch auf Berechnungen.

Trotz eines Anstiegs der Fahrzeugproduktion seit dem Jahr 2010 und
des damit verbundenen gréReren Lackiervolumens kam es zu einer
Reduzierung der absoluten VOC-Emissionen. Die Emissionen pro
Fahrzeug konnten deutlich reduziert werden.
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Abfall zur Beseitigung'* @ Abfall zur Beseitigung® @

int/a in kg/Fzg.
0 30.000 60.000 90.000 120.000 0 3 6 9 12 15
| 55376 ] 4,94
2016 2016
[ | 114.162 I 10,28
| 62.325 | 5,57
2015 2015
[ | 115.888 [ | 10,63
| 103.037 | 14,03
2010 2010
[ | 71.094 [ | 9,27
W Nichtgefahrlicher Abfall zur Beseitigung [7] Gefdhrlicher Abfall zur Beseitigung I Nicht gefahrlicher Abfall zur Beseitigung
W[ Pkw & leichte Nfz weitere Konzernbereiche [Tl Gefihrlicher Abfall zur Beseitigung

'In den Sdulen ,Nicht gefahrlicher Abfall zur Beseitigung” sowie ,Gefahrlicher Abfall

zur Beseitigung" ist der Anteil weiterer Konzernbereiche gekennzeichnet, in den anderen
Fraktionen ist er aufgrund des geringen Anteils nicht grafisch hervorgehoben.

2 Pkw & leichte Nfz und weitere Konzernbereiche.

3 Pkw & leichte Nfz.
Abfall zur Verwertung®? Abfall zur Verwertung?
int/a in kg/Fzg.
0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 0 50 100 150 200 250
[ 517.439 I 4374
2016 147.345 2016 [} 12,70
[ 2.274.082 [ 211,19
[ 508.408 [ 44,54
2015 [ 140.575 2015 [] 12,19
[ 2.258.323 [ 217,89
[ 298.753 [ 33,28
2010 [1 97.607 2010 [} 12,43
f 1.845.474 [ 217,27

I Nicht gefahrlicher Abfall zur Verwertung
[7] Gefihrlicher Abfall zur Verwertung
[] Metallische Abfille

M Nicht gefahrlicher Abfall zur Verwertung B [T Pkw & leichte Nfz
[7] Gefahrlicher Abfall zur Verwertung Weitere Konzernbereiche

[7] Metallische Abfélle

!In den Sdulen ,Nicht gefahrlicher Abfall zur Verwertung* sowie ,Gefahrlicher Abfall
zur Verwertung" und ,Metallische Abfille” ist der Anteil weiterer Konzernbereiche
gekennzeichnet, in den anderen Fraktionen ist er aufgrund des geringen Anteils
nicht grafisch hervorgehoben.

2 Pkw & leichte Nfz und weitere Konzernbereiche.

3 Pkw & leichte Nfz.
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Bedingt durch die im Vergleich zum Jahr 2010 gestiegene Produkti-
onsmenge in der Kategorie Pkw und leichte Nutzfahrzeuge ist auch
das gesamte Abfallaufkommen der gefahrlichen und der nicht ge-
fahrlichen Abfille gestiegen. Die in der Kategorie PKW und leichte
Nutzfahrzeuge enthaltenen Anteile der Abfalle zur Beseitigung
konnten von ca. 34 % im Jahr 2010 auf ca. 21 % im Jahr 2016 redu-
ziert werden. Entsprechend erhdhten sich die Anteile der Abfalle zur
Verwertung von ca. 66 % im Jahr 2010 auf ca. 79 % im Jahr 2016. Die
Erhéhung des Anteils der verwerteten Abfille ist auch das Ergebnis
der im Konzern etablierten Abfallstrategie, die eine héhere Verwer-
tungsquote von Abfdllen zum Ziel hat.

Die absolute Menge der metallischen , Abfille®, die wegen ihres
vollstandigen Recyclings und wegen der aus ihrem Verkauf erziel-
ten Erl6se intern als sog. ,Wertstoffe” betrachtet werden, ist in

der gesamten Berichtsperiode seit 2010 gestiegen. Grund dafiir

war die konzernweite Produktionssteigerung. Jedoch konnten die
Mengen pro Fahrzeug im Vergleich zu 2015 reduziert werden. Bei
Betrachtung aller Abfille, inklusive der metallischen Abfille, liegt die
Verwertungsquote bei ca. 95 %.

Im vergangenen Berichtsjahr wurden durch den Betrieb von Energie-
erzeugungsanlagen durch die Volkswagen Kraftwerk GmbH Kraft-
werksriickstande in Hohe von ca. 145.000 Tonnen einer Verwertung
zugefiihrt.

Frischwasser ®@und Abwasser*

Frischwasser®@und Abwasser*

in Mio. m®/a in m®/Fzg.
0 10 20 30 40 50 60 0 1 2 3 4 5
52,28 3,90
2016 2016
32,22 2,97
53,25 4,14
2015 2015
32,96 3,17
37,23 4,54
2010 2010
27,93 3,76
Frischwassermenge Pkw & leichte Nfz Frischwassermenge
Abwassermenge Weitere Konzernbereiche Abwassermenge
* Pkw & leichte Nfz und weitere Konzernbereiche. * Pkw & leichte Nfz.

Mit der Zunahme der Zahl gefertigter Pkw und leichter Nutzfahr-
zeuge ist auch der absolute Bedarf an Frischwasser in den letzten
Jahren gestiegen. Diese Verbrauchszunahme ist bedingt durch die
Integration neuer Standorte in das Berichtswesen. Trotz der ge-
stiegenen Zahl der Standorte im Konzern konnte der Frischwasser-
verbrauch pro Fahrzeug im Berichtszeitraum seit 2010 kontinuierlich
gesenkt werden. Dies wurde durch eine Vielzahl von Recycling-
maRnahmen und die Einfiihrung von wasserarmen Fertigungsver-
fahren erreicht.

Die Menge des angefallenen Abwassers zeigt einen dhnlichen Ver-
lauf wie die des Frischwassers. Durch Verdunstung in Kiihltirmen
und im Fertigungsprozess kommt es zu Mengendifferenzen zwischen
Frisch- und Abwasser. Auch die Menge von Abwasser pro gefertig-
tem Pkw und leichtem Nutzfahrzeug konnte gesenkt werden.
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o 12 1,2
Abwassereinleitung Wasserentnahme nach Quellen
in Mio. m?®/a in Mio. m®/a
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25 30 35
| 8,99 [
2016 6,58
[ 21,36 2016 [ 1,17
\ 32,07
015 | 9,29
l 21,94 [ 7,01
2015 [} 1,40
| 9,85 \ 32,3
2010
[ 24,00
| 2,04
M Direkteinleiter 2010 | 021
[Tl Indirekteinleiter ) 279
B Grundwasser
. . . ' Pkw & leichte Nfz. [ Regen-/Oberflichenwasser
2Im Jahr 2010 erfolgte noch keine differenzierte Datenerfassung. A fremdb N
remdbezogenes Frischwasser
! Pkw & leichte Nfz.

2Im Jahre 2014 und 2015 Erfassung der Konzernstandorte Pkw und leichte Nfz; im Jahr 2010
lediglich Erfassung der Standorte Volkswagen AG und Volkswagen Sachsen GmbH, da noch
keine differenzierte Ermittlung an allen Konzernstandorten erfolgte.

In Abhdngigkeit von dem Ort der Abwasserreinigung wird zwischen
Standorten unterschieden, die das Abwasser als Indirekteinleiter zur
weiteren Reinigung in die kommunale Kanalisation einleiten, und
Standorten, die als Direkteinleiter eine eigene Abwasserbehand-
lung betreiben und das gereinigte Abwasser direkt in ein Gewdsser

einleiten.
Direkte NO d SO,-Emissi * Direkte NO d SO,-Emissi *
irekKte < un 2" 1ss10nen 1rekte «~ un 2" 1ss1onen
int/a in g/Fzg.
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 0 100 200 300 400
| 4.099 | 194
2016 2016
[ 1.026 | 2
| 4.086 | 193
2015 2015
L 1521 | 1
2010 | 4.331 5010 | 373
| 2.085 | 51
M Stickoxide (NO, alsNO,) [ Schwefeldioxid (SO,) I stickoxide (NO, als NO,)  [1 Schwefeldioxid (SO,)
M [ Pkw & leichte Nfz Weitere Konzernbereiche
* Pkw & leichte Nfz und weitere Konzernbereiche. * Pkw & leichte Nfz.

Im Zeitraum 2010 bis 2016 ist ein deutlicher Riickgang der absoluten  Der starke Riickgang der direkten SO,-Emissionen seit dem Jahr
NO,-Werte sowie auch der NO,-Emissionen pro Fahrzeug in der Kate- 2010 resultiert aus Anderungen der Besitzverhiltnisse an einer
gorie Pkw und leichte Nutzfahrzeuge zu verzeichnen. Energieerzeugungsanlage und dem Ersatz von Kohle als Brennstoff.
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Partikelemissionen®

int/a
0 50 100 150 200 250 300 350 400
2016 343
2015 371
2010 380

Partikelemissionen®

in g/Fzg.
0 20 40 60 80 100
2016 69
2015 75
2010 98

* Pkw & leichte Nfz Europa (Gesamtstaub).

Die Entwicklung der Staubemissionen in der Kategorie Pkw und
leichte Nutzfahrzeuge an den europdischen Produktionsstandorten
des Konzerns steht u. a. im Zusammenhang mit der Produktions-

* Pkw & leichte Nfz Europa (Gesamtstaub).

steigerung. Es wurden in den letzten Jahren aber MalRnahmen
umgesetzt, die zu einer Reduktion gefiihrt haben.

Chemischer Sauerstoffbedarf (CSB)*?

int/a
0 2.000 4.000 6.000 8.000
2016 6.276
2015 6.022
2010 4.043

Pkw & leichte Nfz

Chemischer Sauerstoffbedarf (CSB)*

in g/Fzg.

0 200 400 600 800
2016 595
2015 612
2010 555

'Pkw & leichte Nfz und weitere Konzernbereiche.
*Weitere Konzernbereiche sind aufgrund des geringen Anteils
in der Grafik nicht hervorgehoben.

Ahnlich wie die Kennzahlenverliufe des Frischwasserverbrauches
und des Abwasseraufkommens entwickelt sich der absolute Ab-

* Pkw & leichte Nfz.

wasserparameter ,Chemischer Sauerstoffbedarf (CSB)“ Dieser Para-
meter ist ein Indikator fiir den Verschmutzungsgrad von Abwassern.
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* Deutsche Standorte Volkswagen AG.

Die Umweltschutzkosten werden fiir die deutschen Standorte der
Volkswagen AG berichtet.

Bei den Ausgaben fiir UmweltschutzmaRnahmen wird unter-
schieden in Investitionen und Betriebskosten fiir den fertigungs-

* Deutsche Standorte Volkswagen AG.

bezogenen Umweltschutz. Von den Gesamtinvestitionen werden
die Positionen zu den Umweltschutzinvestitionen gerechnet, die
mit der alleinigen oder liberwiegenden Zielsetzung des Umwelt-
schutzes getatigt werden. Es wird zwischen additiven und integ-
rierten Investitionen unterschieden. Additive Umweltschutzmal3-

119



VOLKSWAGEN KONZERN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016

DATEN UND FAKTEN KENNZAHLEN UMWELT

nahmen sind separate, vom librigen Produktionsprozess getrennte
Anlagen. Sie kdnnen dem Fertigungsprozess vor- oder nachgelagert
sein. Im Gegensatz zu den additiven UmweltschutzmafRnahmen
vermindern die integrierten MalRnahmen bereits wahrend der Ent-
stehungsphase des Produkts die Umweltbelastung.

Die ausgewiesenen Betriebskosten betreffen ausschlieRlich pro-

Standorte nahe Naturschutzgebieten

duktionsbezogene UmweltschutzmaBnahmen, die die Umwelt

vor schadigenden Einfliissen schiitzen, indem sie Emissionen des
Unternehmens vermeiden, verringern oder beseitigen. Dazu zdhlen
beispielsweise Ausgaben fiir den Betrieb von Anlagen, die dem
Schutz der Umwelt dienen, sowie Ausgaben fiir nicht anlagenbe-
zogene MaRBnahmen.

Standort Abstand (km}) Fliche* (ha)
Braunschweig (D): Oker 08 53
Poznan, Logistik (PL): Dolina Cybiny 27 30
Chemnitz (D): Zwénitz 25 213
Poznaf, Giellerei (PL): Fortyfikacje-w-Poznariiu 6,7 40
Dresden (D): Miihlberg 1 83
Poznarn, Produktion (PL): Dolina Cybiny 06 40
Ehra-Lessien (D): Vogelmoor 39

Miada Boleslav, Praduktion (CZ): Radouci 1,2 212
Emden (D) 09 400
Vrachlabi, Produktion (CZ): Krkonose 1,1 23
Hannover (D): Leine 0,75 118
Kvasiny, Produktion (CZ): Uh inov-Benatky 5 42
Ingolstadt (D): Standort Ubungsplatz 38 200
Martin, Komponente (SK): Mald Fatra <5 12,4
Kassel (D): Fuldatal 16 280
Bratislava, Produktion (SK): Moravy <2 178
Leipzig (D): Tannenwald, Strohgdu 1] 20
Palmela, Produktion (POR): Arrabida 3,5 245
Neckarsulm (D): Jagst, Kocher 01 95
Barcelona, Produktion (ES): Llobregat 36 39,3
Osnabriick (D): Mausohr, Belm 5,45 36,1
Martorell, FE, Produktion (ES): Llobregat 0,85 800
Salzgitter (D): Heerter See 75 280
Pamplona, Produktion (ES): Pena de Etxauri 15 163
Stuttgart (D): Max-Eyth-See 0,75 28,8
Prat, Komponente (ES): Llobregat 0,7 155
Weissach (D): Enztal, Stuttgarter Bucht 0,05 84,9
Brissel, Produktion (B): Verrewinkel-Kinsendael 3 44
Wolfsburg (D): Barnbruch 0,2 800
Gybr, Kompenente (HU): Gény | homokvidék <1 30
Zwickau (D): Zwickauer Muldetal 01 180
Crewe (UK): West Midlands Moor 5.7

Polkovice, Komponente (PL): jelonek 79

Polkovice, Sitech (PL): Jelonek 32

*Fliche = Fliche des Produktionsstandorts.
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Ziele und Mafdnahmen

Die nachfolgenden Ziele beziehen sich im Wesentlichen auf den Volkswagen Konzern und basieren auf unserem Zukunftsprogramm
TOGETHER — Strategie 2025. Neben dem konzernweiten Nachhaltigkeitsmanagement werden die Ziele entsprechend den Dimensionen Stra-
tegie und Koordination, Wirtschaft, Menschen und Umwelt gegliedert. Dariiber hinaus haben die wichtigen Marken und Gesellschaften
des Volkswagen Konzerns in Ubereinstimmung mit den Konzernzielen eigene detaillierte Nachhaltigkeitsziele formuliert. Diese kdnnen den
jeweiligen Publikationen entnommen werden, die in den Rubriken ,,Marken* und ,Regionen® verlinkt sind.

STRATEGIE UND KOORDINATION

Strategische Zielfelder Ziele und MaBnahmen Termin Status
Steuerung Analoge Steuerung von Nachhaltigkeit im 2015 Managementstruktur bei
Konzern und in den Marken Volkswagen Nutzfahrzeuge
eingefiihrt
Positionierung der Marken scharfen 2025 Laufend
Transparenz Etablierung eines IT -gestiitzten 2016 In Anwendung

Nachhaltigkeitsmanagementsystems auf
Konzern-, Marken- und Gesellschaftsebene

Stakeholderdialog Etablierung eines IT -gestiitzten 2016 Erarbeitung von Kriterien und
Stakeholdermanagementsystems auf Konzern-, Indikatoren fiir das Stakeholder-
Marken- und Gesellschaftsebene Relationship-Management-
System
Markt Kerngeschdft transformieren 2025 Neu
Geschiftsfeld Mobilitatslosungen aufbauen 2025 Neu
Finanzierung sichern und Innovationskraft 2025 Neu
stirken
Handlungsfelder Ziele und MaBnahmen Termin Status
Kundenzufriedenheit Top-Kundenzufriedenheit in den 2025 Im Rahmen der Strategie 2025
Kernmarkten bei Produkt, Handler und werden neue Ziele formuliert.
letztem Werkstattbesuch Kundenzufriedenheitsindex: 8,80 in
2015
Qualitét Stérkung der Innovations- und 2019 Investitionsplanung 2015 — 2019:
Technologiefiihrerschaft 85,6 Mrd. € in intelligente

Innovatienen und Technologien
11,9 Mrd. € Investitionen in F&E in

2015

Stabilitdt & Rentabilitat Operative Umsatzrendite vor 2025 Neu

Sondereinfliissen 7 -8 %

Kapitalrendite: Konzernbereich 2025 Neu

Automobile vor Sondereinfliissen >15

%

Sachinvestitions-Quote Konzernbereich 2025 Neu

Automobile ~6%

Effizienzsteigerungen: Operative 2025 Neu

Exzellenz in allen Konzernbereichen
und Marken steigern. F&E-Quote ~6 %
Allgemeine Vertriebs- und
Verwaltungskosteneffizienz steigern.
Quote zum Umsatz unter 12 %
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Risikomanagement- und Internes
Kontrollsystem (RMS/IKS)

Lieferantenbeziehungen
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Vernetzung der Compliance-
Organisation und —Aktivitaten
zwischen den Marken

Compliance-Kenntnisse und
Compliance-Kultur weiter vertiefen

Kontinuierliche Optimierung des
Compliance-Management-Systems
(cms)

Fortlaufende Optimierung der
Integritatspriifung der
Geschaftspartner (Business Partner
Check)

Konzernweit Compliance-Schulungen
fiir unterschiedliche Zielgruppen
durchfiihren und weiterentwickeln

Neuordnung des konzernweiten
Hinweisgebersystems

Betrieb und Weiterentwicklung des
RMS/IKS der operativen
Geschiftsbereiche

Standardisierung und
Weiterentwicklung der
Risikomanagementmethoden sowie
des Risikomanagement- und Internen
Kontrollprozesses zur Sicherung des
Fortbestandes des Volkswagen
Konzerns

Ausweitung E-Learning-Tool und
Fragebogen Nachhaltigkeit

Laufend

Laufend

Laufend

Laufend

Laufend

Laufend

Laufend

Laufend

Laufend
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RegelmadRiger Governance, Risk &
Compliance (GRC)
Erfahrungsaustausch mit allen
Konzernmarken, Netzwerktreffen
GRC-Wiki als Informations- und
Austauschplattform der GRC-
Organisation

Zielgruppenspezifische Informationen
erfolgen iiber unterschiedliche
Medien in diversen Marken und
Gesellschaften

Weiterentwicklung CMS unter
Beriicksichtigung internationaler
Gesetzgebung und konzerninterner
Benchmarks

Weiterentwicklung und Ausrollen in
neue Gesellschaften

Risikobasierte Ausrichtung bei
Prasenz- und Onlineschulungen

Konzernweite Mindeststandards
festgelegt, externer Internetauftritt,
weiterer Rollout in Marken und
Gesellschaften

Beratung der operativen
Geschiftsbereiche im Rahmen der
weiteren Umsetzung der Richtlinie
zum RMS/IKS

Intensivierung der in 2016
eingefiihrten Risiko-
Quartalsberichterstattung iiber alle
Vorstandsressorts der Volkswagen AG
und alle Marken

Weiterentwicklung des GRC-IT-
Systems zur einheitlichen und
standardisierten Meldung von Risiken

Umsatzbasierte Abdeckung von 82 %
bei E-Learning und 88 % bei
Fragebogen Nachhaltigkeit; Geplante
Ausweitung der umsatzbasierten
Abdeckung auf 83 % bei E-Learning
und 93 % bei Fragebogen
Nachhaltigkeit im Jahr 2017



MENSCHEN

Handlungsfelder

Arbeitgeberattraktivitit

Qualifizierung

Arbeitsorganisation
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Vertiefende Audits zu Nachhaltigkeit Laufend

Lieferantentrainings zu Nachhaltigkeit Laufend

Implementierung OECD Due Diligence Laufend

Guidance
Ziele und MaRnahmen Termin
Strategieziel "Exzellenter Laufend /
Arbeitgeber” 2025

Strategisches Ziel "Kompetente & Laufend
engagierte Mitarbeiter”

Personalpolitischer Grundsatz: Laufend
"Leistung fordern und alle

Mitarbeiter am Erfolg beteiligen:

Etablierung von dreistufigen

Entgeltsystemen mit

Grundentgelt,

Leistungskomponente und

Erfolgsbeteiligung als

Konzernstandard”

Strategieziel "Zukunftsfahige Laufend
Arbeitsorganisation”
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Durchfiihrung von 45 Audits im
Berichtszeitraum; geplant sind 45
Audits im Jahr 2017

Qualifizierung von mehr als 900
Lieferanten zum Thema
Machhaltigkeit

Weiterfiihrung der Aktivitaten

Status

Der Violkswagen Konzern und seine 12
Marken wollen attraktiver Arbeitgeber
fiir alle Beschaftigtengruppen

Gerade die Marke Volkswagen hat in
jlingster Zeit Vertrauen verloren, das es
zuriickzugewinnen gilt.

Im Rahmen unserer Personalstrategie
arbeiten wir an zahlreichen Projekten
und Initiativen, z. B. zur flexiblen Arbeit
und zur Vereinbarkeit von Familie und
Beruf, die unsere Attraktivitat als

Arbeitgeber steigern sollen.

Starkung von Engagement und
Entrepreneurship durch gezielte
MaBnahmen:

In 90 % der 36 Berufsfamilien bei
Volkswagen sind bereits
berufsfamilienspezifische
Qualifizierungsprogramme eingefiihrt.
In den verbleibenden 10 % werden
weiterhin Aufbauarbeiten geleistet.
Qualifizierung fiir die Transformation:
umfassender Skill-Shift Richtung
Elektromobilitat, pilotiertes Fahren und
digitale Dienste.

Verbesserung von
Beteiligungsinstrumenten.

Im Volkswagen Konzern wird das
dreistufige Verglitungssystem
zunehmend als Standard umgesetzt,
unter anderem bei Audi, 5KODA sowie
bei Violkswagen Group Rus am Standort
Kaluga und bei Volkswagen de México.

Piloten und Blueprints fiir innovative
Biiroraumkonzepte,

Fabrikarbeit attraktiv halten: Neue
Arbeitszeitkonzepte, vor allem fiir den
Shopfloor (Kontenmodelle,
Schichtarbeit in Teilzeit).

Verbreiterte Nutzung agiler
Arbeitsmethoden.
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Fiihrung & Kultur Strategieziel Morbildliche 2018
Fiihrungs- und
Unternehmenskultur”
Organisation der F lart Strategieziel "Erstklassige HR- 2019
Organisation”
UMWELT

Handlungsfelder

Koentinuierliche Verbesserung der CO,-
Bilanz (Carbon Footprint)

Ziele und Manahmen Termin

Volkswagen begriRt die Ratifizierung des 2020/

Pariser Klimaschutzabkommen, in dem das 2050
ambitionierte Ziel einer Klimaerwirmung von
unter 2 °C festgelegt wurde.

Unser Vorstandsvorsitzender Matthias Miiller
verlangt unter Verweis auf internationale
Klimavertrige, dass die Automebilindustrie
die CO;-Emissionen ihrer Flotten "bis 2050
kentinuierlich Richtung null senken misse."
Der setzt sich zur | utzung des
Ziels "science-based-targets”.

Kontinuierliche Reduzierung des Carbon 2025
Footprint
CO-Reduktion der europdischen 2020

Neuwagenflotte auf 95 g CO./km

Spitzenplitze in ausgewidhlten 2016
Produktrankings, -ratings und -awards

Auch M +

und

Diversity B
nachhaltige Steigerung Frauenanteile.
Implementierung Kodex der
Zusammenarbeit und
Unternehmenswerte.

Umsetzung neues Management-
Leitbild und neue Personalentwicklung.
"Best in class” bei betrieblichem

Gesundheitsmanagement.

Modernisierung der HR-Funktion und
Ausbau zum umfassenden Change-
und Transformationstreiber.
Weiterentwicklung Kompetenzmodell
fiir Personaler.

Moderne und intuitive Services “to go"
fiir alle Mitarbeiter.

Status

Status CO;-Flottenwert 2016:
EU: 120g COy/km (PKW und leichte
Nutzfahrzeuge);

China: 153g/km (VGIC+SVW+FAW-VW) entspr.
6,51 1/100km;

Brasilien: 131g CO,/km;

USA: 162g/km (Audi/VW Kalenderjahr. Nicht
VWoA.).

Status Umweltentlastung Produktion 2016: 25,3 %
fiir PKW und leichte Nutzfahrzeuge

duzi g der Gesamt-CO3-Emissi pro
Fahrzeug (Scope 1,2,3) von 33,3 t/a in 2015 auf 33,0
tlain 2016.

CO,-EU-Flottenwert im Jahr 2016:
120g CO,/km.

Umweltauszeichnungen 2016:

ADAC EcoTest Skoda Octavia Combi 1.4 TSI G-TEC,
mit Bestwertung von 5 Sternen mit der neuen
Messmethodik;

China Eco-Car Assessment Programme (C-ECAP):
VW Golf TSI mit Platinmedaille bestmégliche
Einstufung;

VICS Umweltranking 2017: VW up!, Skoda Citige
und Seat Mii Top 3 platziert in der Mini-Klasse, Audi
A3 Sportback TFSI g-tron und VW Golf TGl auf den
Pldtzen 1 und 2 in der unteren Mittelklasse und bei
den Vans mit 5 Plitzen VW Caddy TGl als Gewinner.
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Kontinuierliche Reduzierung
des Ressourcenverbrauchs

Kentinuierliche Reduzierung
der Schadstoffemissionen
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Elektrifizierungsoffensive Bis 2025

Verringerung der 2020
Treibhausgasemissionen in der
Energieversorgung der

Produktion in Deutschland bis

2020 um 40 % pro produzierter

Einheit (Basisjahr 2010)

25 % weniger Energie—und 2018
Wasserverbrauch, Abfall und

Emissionen pro produzierter

Einheit konzernweit (Basisjahr:

2010)

Emissionstests werden 2025
grundsatzlich extern und

unabhingig gepriift. Einfiihren

von Stichprobenhaften,

realitdtsnahen Tests zum
Emissionsverhalten auf der

Strale

Der neue e-up! und neue e-Golf (mit
auf 300km im NEFZ verlangerter
Reichweite) kamen 2016 auf den
Markt, Auf dem Pariser
Automobilsalon wurde die
Volkswagenstudie |.D prisentiert, ein
hochautomatisiertes Elektroauto,
Reichweite bis 600 Kilometer. Eine
Studie des neuen e-Crafter wurde auf
der Nutzfahrzeug-1AA 2016 bereits
vorgestellt. Die Serienl&sung steht fiir
emissionsfreien innerstadtischen
Lieferverkehr, ohne Einschrankung
beim Laderaumvolumen mit einer
Reichweite bis 160 Kilometer.

Erste Fahrzeuge werden Ende 2017 an
Kunden ausgeliefert.

Bis 2016 wurden bereits rund

26 Mio. € in erneuerbare Energien —
Windkraftanlagen und
Fotovoltaikanlagen investiert.
Zusétzlich investierte die VW
Kraftwerk GmbH im Rahmen des
Brennstoffwechsels rund 15 Mio. € in
ein Blockheizkraftwerk in
Braunschweig und rund 65 Mio. €in
eine Gas- und Dampfturbinenanlage in
Kassel. Zu den anlagentechnischen
Anderungen wurden einige deutsche
Fertigungsstandorte des Volkswagen
Konzerns auf eine Versorgung mit
Violkswagen Naturstrom® umgestellt.
In den kommenden Jahren bis 2022
sind dariiber hinaus von der VW
Kraftwerk GmbH Investitionen in eine
neue Gas-und-Dampfturbinen-Anlage
in Wolfsburg und in den weiteren
Ausbau von erneuerbaren Energien
geplant. Durch die MaBnahmen im
Bereich der Energiebereitstellung als
auch der Energieeffizienz sowie
weitere Effekte, wie z.B. geringerer
Heizbedarf in Folge milderer
Witterung, konnten die CO;-
Emissionen pro Fahrzeug in der
Produktion in Deutschland seit 2010
um bereits ca. 30% reduziert werden.

Status Umweltentlastung Produktion
2016: 25,3 % fiir PKW und leichte
Nutzfahrzeuge

Startin 2017



Fiihrender Anbieter
nachhaltiger Mobilitét
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TSl und TFSI Motoren werden 2017
mit Partikelfiltern ausgestattet.

Neues Geschiftsfeld: Neue 2025
Mobilitdtslésungen sollen ziigig
ausgebaut werden. Ride

Hailing als Top Prioritat mit

Ausweitung in andere

Marktsegmente, Umsatzziel in
substanzieller Milliardenhdhe.

Fiihrender Anbieter 2025
Autonomer Fahrzeuge — Ziigige
Markteinfiihrung geplant:

Durchfiihrung beziehungsweise Laufend

Beteiligung an
Forschungsprojekten

Prognose und Analyse der
Mobilitatsentwicklung,
Ableitung von
Herausforderungen und
Lésungsansatzen fiir die
Mabilitdt von morgen

Vorstellung und
Diskussion in
internen
Strategiekreisen
von Konzern und
Marken und um

Stakeholderdialog

(Konzernforum
Drive).
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Von 2017 an werden schrittweise alle
direkteinspritzenden TSI- und TFSI-
Motoren der Konzernflotte mit
Ottopartikelfiltern ausgestattet. Damit
wird die Emission von feinen
RuBpartikeln um bis zu 90% reduziert.

Ausbau strategischer Partnerschaften
(z.B. mit GETT)

Vorstellung von Sedric auf dem
Automobilsalon Genf 2017.
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UBER DIESEN BERICHT

Uber diesen Bericht

GRI G4-22, G4-23

Der Nachhaltigkeitsbericht des Volkswagen Konzerns erscheint seit 2011 jahrlich, in diesem Jahr zum zweiten Mal ausschliel3lich als
Online-Version. Der Bericht enthalt neben den Nachhaltigkeitsaktivitaten des Konzerns im Geschaftsjahr 2016 (1. Januar bis 31. Dezember
2016) auch ausgewdhlte Informationen aus dem Geschéftsjahr 2017. Redaktionsschluss war der 12. April 2017. Der Bericht erscheint in
Deutsch und Englisch. Der ndchste Konzern-Nachhaltigkeitsbericht fiir 2017 wird voraussichtlich im zweiten Quartal 2018 veréffentlicht.

Im Kapitel

stellt der Bericht die strategischen Grundlagen im Konzern dar, um Nachhaltigkeit in allen Marken umzusetzen.

Hier gehen wir vorrangig auf das neue Zukunftsprogramm TOGETHER — Strategie 2025 ein, das zur Hauptversammlung des Konzerns am
22.Juni 2016 prasentiert und auf der Jahrespresse- und Investorenkonferenz 2017 am 14. Marz 2017 weiter konkretisiert wurde.

In den Kapiteln , und

stellt der Bericht jeweils unseren Managementansatz vor und skizziert

anschlieend die Umsetzung in den einzelnen Aspekten. Die wesentlichen konzernweiten Kennzahlen und das konzerniibergreifende

Nachhaltigkeitsprogramm sind im Kapitel

dargestellt.

Im Sinne eines Fortschrittsberichts wollen wir uns auf das Wesentliche konzentrieren und dennoch ein ausgewogenes Bild unserer Aktivi-
titen unter Einbeziehung aller Marken und Gesellschaften des Konzerns vermitteln. Audi, MAN, Porsche, Scania und SKODA veréffentlichen
einen eigenen Nachhaltigkeitsbericht im Turnus von ein oder zwei Jahren.

Der Bericht wurde nach den Standards der Global Reporting Initia-
tive (GRI) der vierten Generation (GRI G4) erstellt. Dabei kam ein
IT-System zum Einsatz, das neben der konzernweiten Datener-
fassung und -steuerung kiinftig auch fiir das Stakeholder-Manage-
ment im Konzern genutzt werden soll. Wichtige inhaltliche An-
regungen gaben uns die Fragebogen und Bewertungen nachhal-
tigkeitsorientierter Ratingagenturen, insbesondere RobecoSAM.
AuRerdem haben wir uns am AA1000 zur Einbeziehung der Stake-
holder orientiert.

Zur Identifikation wesentlicher Themen, die sich fiir den Volkswagen
Konzern aus den globalen Herausforderungen ergeben, wurden die

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht beriicksichtigt die G4-Leitlini-
en der Global Reporting Initiative (GRI) in Ubereinstimmung mit der
Option ,,Umfassend®. Parallel dazu bilden wir online im

ab, wie wir die Anforderungen des Global Compact der Verein-
ten Nationen (UN GC) umsetzen und uns zu den Kriterien des Deut-
schen Nachhaltigkeitskodex (DNK) bekennen. Die im Index enthalte-
nen Aussagen und Verweise beziehen sich auf das Geschéftsjahr 2016
(1. Januar bis 31. Dezember 2016). Ausgewahlte Angaben wurden von
der PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Uberpriift (siehe hier). Die GRI hat die Platzierung der Indikatoren
G4-17 bis G4-27 mittels eines Materiality Disclosure Service bestatigt.

Ergebnisse aus dem seit vielen Jahren etablierten Stakeholderpanel
des Volkswagen Konzerns sowie den umfassenden Stakeholder-
befragungen der Konzerngesellschaften Audi, MAN, Porsche und
Volkswagen Financial Services herangezogen.

Die Ableitung der wesentlichen Handlungsfelder (siehe
) wurde im Konzern-Steuerkreis Nachhaltigkeit validiert.

Die Empfehlungen des Stakeholderpanels aus der Evaluation des
Konzern-Nachhaltigkeitsberichts 2014 (siehe

) haben wir im vorliegenden Bericht ebenso
berticksichtigt.

Materiality
Disclosures

VOLKSWAGEN
AKTIENGESELLSCHAFT
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Durch die Anfang 2016 in Kraft getretenen Sustainable Development
Goals der Vereinten Nationen (SDGs) und die entsprechende Agenda
2030 soll die Welt nachhaltiger und gerechter werden. Die Agen-

da umfasst 17 libergreifende SDGs zur Armutsbekampfung, dem
Schutz des Planeten und der Sicherstellung von Wohlstand fiir alle
Menschen. Bis 2030 sollen die Ziele durch die Zusammenarbeit ver-
schiedenster Akteure aus Politik, Zivilgesellschaft, Wissenschaft und

2ALS
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Unter der online abrufbaren Rubrik ermog-
licht eine Linkliste den raschen Zugriff auf weiterfiihrende Dokumente
zu ausgewabhlten Berichtsinhalten. Aktuelle Nachrichten zu Nach-

Die Angaben in diesem Bericht beziehen sich auf den gesamten
Volkswagen Konzern. Sofern Informationen nur einzelne Konzern-
marken betreffen, wird dies im Text kenntlich gemacht. Der besseren

Dieser Geschaftsbericht Nachhaltigkeitsbericht enthdlt Aussagen
zum kiinftigen Geschaftsverlauf des Volkswagen Konzerns. Diesen
Aussagen liegen Annahmen zur Entwicklung der wirtschaftlichen
und rechtlichen Rahmenbedingungen einzelner Lander und Wirt-
schaftsraume, insbesondere fiir die Automobilbranche, zugrunde,
die wir auf Basis der uns vorliegenden Informationen getroffen
haben und die wir zurzeit als realistisch ansehen. Die Einschatzun-
gen sind mit Risiken behaftet und die tatsachliche Entwicklung
kann von der erwarteten abweichen. Sollten sich wesentliche
Parameter beziiglich unserer wichtigsten Absatzmarkte andern

UBER DIESEN BERICHT

der Wirtschaft vollstandig umgesetzt sein. Volkswagen bekennt sich
als global agierendes Unternehmen zu den SDGs und tragt mit sei-
nen innovativen Fahrzeugen, intelligenten Mobilitatslosungen und
dem vielfdltigen Nachhaltigkeitsengagement aktiv zur Verwirkli-
chung der globalen Entwicklungsziele bei. In unserem

haben wir tabellarisch die Beitrage und Auswirkungen des Volks-
wagen Konzerns auf die Sustainable Development Goals dargestellt.

haltigkeit im Volkswagen Konzern werden laufend im Konzernportal
veroffentlicht unter:

Lesbarkeit halber sprechen wir im Bericht durchgangig von Mit-
arbeitern. Damit meinen wir selbstverstandlich alle unsere weib-
lichen und mannlichen Beschaftigten. Gleiches gilt auch fiir ahnliche
Begriffe wie Teilnehmer, Vertreter, Lieferant etc.

oder sich wesentliche Veranderungen bei den fiir den Volkswagen
Konzern relevanten Wahrungskursverhaltnissen ergeben, wird das
unsere Geschaftsentwicklung entsprechend beeinflussen. Dariiber
hinaus kann es auch zu Abweichungen von der voraussichtlichen
Geschaftsentwicklung kommen, wenn sich die in diesem Geschafts-
bericht Nachhaltigkeitsbericht dargestellten Einschatzungen zu
den Faktoren nachhaltiger Wertsteigerung sowie zu Risiken und
Chancen anders entwickeln als derzeit von uns erwartet oder sich
zusatzliche Risiken beziehungsweise Chancen oder sonstige den
Geschaftsverlauf beeinflussende Faktoren ergeben.
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Vermerk des unabhangigen
Wirtschaftsprufers tiber eine Prufung
zur Erlangung begrenzter Sicherheit von
Nachhaltigkeitsinformationen

Wir haben die mit einem @ gekennzeichneten Angaben in der
Online-Fassung des Konzernnachhaltigkeitsberichts* der Volkswagen
Aktiengesellschaft, Wolfsburg (im Folgenden: ,Gesellschaft”), fiir
den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2016 (im Folgenden:
»Bericht“) einer Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit unter-
zogen.

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich

fiir die Aufstellung des Berichts in Ubereinstimmung mit den in den
G4 Leitlinien zur Nachhaltigkeitsberichterstattung der Global
Reporting Initiative genannten Grundsé&tzen (im Folgenden: ,,GRI-
Kriterien“) sowie fiir die Auswahl der zu beurteilenden Angaben.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft
umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener Methoden zur
Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie das Treffen von Annahmen
und die Vornahme von Schatzungen zu einzelnen Nachhaltigkeits-
angaben, die unter den gegebenen Umstdnden angemessen sind.
Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen
Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben, um die Aufstel-
lung eines Nachhaltigkeitsberichts zu ermdglichen, der frei von
wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten —falschen
Angaben ist.

Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur Un-
abhangigkeit sowie weitere berufliche Verhaltensanforderungen
eingehalten.

Unsere Wirtschaftspriifungsgesellschaft wendet die nationalen
gesetzlichen Regelungen und berufsstandischen Verlautbarungen —
insbesondere der Berufssatzung fiir Wirtschaftspriifer und vereidigte
Buchpriifer (BS WP/vBP) sowie des vom Institut der Wirtschafts-
priifer (IDW) herausgegebenen Entwurfs eines IDW Qualitatssiche-
rungsstandards 1 ,,Anforderungen an die Qualitatssicherung in der
Wirtschaftspriiferpraxis“ (IDW EQS 1) —an und unterhalt dement-
sprechend ein umfangreiches Qualitdtssicherungssystem, das doku-

mentierte Regelungen und MaBnahmen in Bezug auf die Einhaltung
beruflicher Verhaltensanforderungen, beruflicher Standards sowie
maRgebender gesetzlicher und anderer rechtlicher Anforderungen
umfasst.

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefiihrten
Tatigkeiten eine Beurteilung der mit einem 9 gekennzeichneten
Angaben im Bericht abzugeben.

Nicht Gegenstand unseres Auftrages ist die Beurteilung von externen
Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen, auf die im Be-
richt verwiesen wird.

Wir haben unsere Priifung unter Beachtung des International Stan-
dard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised): "Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information®, herausgegeben vom IAASB, durchgefiihrt. Danach
haben wir die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass

bei kritischer Wiirdigung mit einer begrenzten Sicherheit ausge-
schlossen werden kann, dass die mit einem Q gekennzeichneten
Angaben in wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit
den GRI-Kriterien aufgestellt worden sind. Bei einer Priifung zur
Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten
Prifungshandlungen im Vergleich zu einer Prifung zur Erlan-

gung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, sodass
dementsprechend eine erheblich geringere Sicherheit gewonnen
wird. Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt im pflichtgemaRRen
Ermessen des Wirtschaftspriifers. Dies beinhaltet die Beurteilung
von Risiken wesentlicher falscher Angaben im Bericht unter Zugrunde-
legung der GRI-Kriterien.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem folgende
Tatigkeiten durchgefiihrt:

Verschaffung eines Verstandnisses tiber die Struktur der Nachhal-
tigkeitsorganisation und tiber die Einbindung von Stakeholdern

Einsichtnahme in relevante Dokumente und Befragung von
Mitarbeitern hinsichtlich der Weiterentwicklung des Wesentlich-
keitsprozesses und der Erstellung der Wesentlichkeitsmatrix sowie
lUber das auf diese Prozesse bezogene interne Kontrollsystem
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Priifung ausgewahlter Managementansatze gegen die Vorgaben
der GRI G4 (gemaR Disclosure Management Approach a) bis c)):

Management der Umweltauswirkungen der Produktion
Nachhaltigkeitsstrategie

Personalmanagement

Management des gesellschaftlichen Engagements

Einsichtnahme in relevante Dokumente und Befragung von
Mitarbeitern hinsichtlich der Datenerhebung und Konsolidierung
der Umweltkennzahlen der Produktion sowie liber das auf diese
Prozesse bezogene interne Kontrollsystem

Durchfiihrung von Standort- und Markenbesuchen zur Aufnahme
der Datenerhebungs- und Konsolidierungsprozesse sowie der
internen Kontrollhandlungen bzgl. der Umweltkennzahlen der
Produktion:

Markenpriifung SEAT (Martorell, Spanien);

Standortpriifung FAW-Volkswagen Automotive Co., Ltd.
(Changchun, China);

Standortprifung Emden;
Standortpriifung Komponentenwerk Kassel

Priifung der Aggregation ausgewahlter Personalkennzahlen
und Scope-3-THG-Emissionen auf Konzernebene

Analytische Beurteilung ausgewahlter Angaben im Nachhaltig-
keitsbericht

Abgleich von Angaben mit den entsprechenden Daten im Kon-
zernabschluss und Konzernlagebericht 2016 der Volkswagen AG

Beurteilung der Darstellung der ausgewahlten Angaben zur
Nachhaltigkeitsleistung

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Priifungshandlungen und der
erlangten Priifungssicherheit sind uns keine Sachverhalte bekannt
geworden, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass die mit
einem & gekennzeichneten Angaben im Bericht der Gesellschaft fiir
den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2016 in wesentlichen
Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den GRI-Kriterien aufge-
stellt worden sind.
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Ohne das oben dargestellte Urteil einzuschranken, sprechen wir fol-
gende Empfehlung zur Weiterentwicklung des Nachhaltigkeits-
managements und der Nachhaltigkeitsberichterstattung der Gesell-
schaft aus:

Aufnahme der vorgenommenen eindeutigen Priorisierung der
wesentlichen Handlungsfelder bei der Darstellung des Wesent-
lichkeitsprozesses im Bericht

Fokussierung auf Standardisierung und Formalisierung von
konzernweit einheitlichen Prozessen und Kontrollen zur Date-
nerhebung auf Standort- und Konzernebene, einschlieflich einer
angemessenen Uberwachung der Prozesse auf Konzernebene

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit der Gesellschaft
geschlossenen Auftrags. Die Priifung zur Erlangung einer begrenzten
Sicherheit wurde fiir Zwecke der Gesellschaft durchgefiihrt und der
Vermerk ist nur zur Information der Gesellschaft tiber das Ergebnis
der Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit bestimmt.
Der Vermerk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestitzt
(Vermogens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung be-
steht allein der Gesellschaft gegentiber. Dritten gegeniiber liberneh-
men wir dagegen keine Verantwortung.

Hannover, den 8. Mai 2017

PricewaterhouseCoopers
Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Frank Hiibner Michael Conrad

Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer

* Der Bericht ist veroffentlicht auf der Internetseite der Volkswagen Aktiengesellschaft unter
www.nachhaltigkeitsbericht2016.volkswagenag.com. Wir weisen darauf hin, dass die Gesell-
schaft fiir die Inhalte ihrer Internetseite verantwortlich ist. Folglich ibernehmen wir keine
Verantwortung fiir etwaige Anderungen in der Darstellung von Inhalten, die Gegenstand
der in diesem Vermerk beschriebenen Priifungshandlungen sind und nach dem Datum dieses
Vermerks erfolgen.
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Marken

Wir bringen die Zukunft
in Serie

Mit der Strategie ,TRANSFORM 2025+ stellt sich die Marke Volkswa-
gen vollkommen neu auf. Im Fokus steht die Scharfung der Marken-
positionierung tiber Regionen und Segmente hinweg, flankiert von
einer deutlichen Effizienz- und Produktivitatssteigerung. Gleichzeitig
investiert die Marke in Elektromobilitat und Konnektivitat. Der Zu-
kunftspakt soll die Wettbewerbsfahigkeit der Marke verbessern und
sie zukunftsfest machen. Das Programm schafft die Voraussetzungen
fiir den Wandel vom reinen Automobilhersteller zum erfolgreichen
Mobilitdtsdienstleister. Im Jahr 2016 sorgten die Studie I. D. und der
BUDD-e fiir Aufsehen, beide Fahrzeuge basieren auf dem Modularen
Elektrifizierungsbaukasten (MEB), einer Plattform fiir Elektrofahrzeu-
ge. Die Marke feierte auRerdem den 40. Geburtstag des Golf GTI.

HIGHLIGHTS DES JAHRES

VW Tiguan 2,0 | TDI SCR 4Motion BMT — Kraftstoffverbrauch in 1/100
km:innerorts 6,8 —6,5/aulRerorts 5,2—5,0/kombiniert 5,7—5,6; CO,-
Emissionen in g/km: kombiniert 149—147; Effizienzklasse: B

Die Marke Volkswagen — Wandel vom reinen Automo-
bilhersteller hin zum Mobilitatsdienstleister im
Zeitalter von Digitalisierung und Elektromobilitat

Think Blue. Factory.

erreicht als geplant.

tenteil.

Die Marke Volkswagen hat einen deutlichen Schritt in Richtung einer 6ko-
logisch nachhaltigen Produktion gemacht. Heute werden an den welt-
weiten Produktionsstandorten Fahrzeuge und Komponenten 25 Prozent
umweltfreundlicher gefertigt als vor flinf Jahren. Damit wird ein ambiti-
oniertes, selbst gestecktes Nachhaltigkeitsziel der Marke drei Jahre eher

Mit ,Think Blue. Factory.” hatte Volkswagen das erste ganzheitliche Umwelt-
programm in der Automobilproduktion ins Leben gerufen. Die Umweltentlastung um 29,2 Prozent sind
der Mittelwert der fiinf vereinbarten Umweltkennziffern der Marke Volkswagen: Der Energieverbrauch
wurde im Vergleich zu 2010 bis Ende 2016 um 23,5 Prozent gesenkt, die CO,-Emissionen um 28,6 Pro-
zent. Abfall zur Beseitigung wurde sogar um 58,6 Prozent reduziert, Wasser bisher um 27,5 Prozent und
Loésemittel um 7,6 Prozent. Gemessen wird jeweils pro gefertigtes Fahrzeug beziehungsweise Komponen-

-
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Alle Werke tauschen sich systematisch tiber ihre Erfolgsrezepte aus
und Ubernehmen die besten passenden MaRnahmen voneinan-
der. Bislang wurden gut 5.100 von 6.200 erarbeiteten Malknahmen
umgesetzt. Mehr als 1.000 Mitarbeiter sind weltweit als ,Think Blue.
Factory-Botschafter” an den Standorten und in den Werkshallen im
Einsatz.

Volkswagen Showcar I.D.

Think New! Mit diesem Leitgedanken und einem visionaren Elektro-
fahrzeug gibt Volkswagen auf dem Pariser Automobilsalon (1. bis 16.
Oktober) einen faszinierenden Ausblick auf die Mobilitat von morgen.
Im Mittelpunkt des Messeauftritts steht die Welt-premiere des I. D.
Das Zero-Emission-Vehicle wird bereits 2020 in Serie gehen und bildet
den Auftakt flir eine neue Generation innovativer Elektrofahrzeuge,
die alle auf einer neuen Fahrzeugarchitektur basieren. Der I. D. steht
fir diese neue Ara von Elektroautos, fiir ein neues automobiles Zeital-
ter: Elektrisch, vernetzt, automatisch fahrend.

Der |. D. wird als erster Volkswagen auf Basis des neuen Modularen
Elektrifizierungsbaukastens (MEB) auf den Markt kommen. Positio-
niertist der I.D. als kompaktes Elektromodell, mit dem Volkswagen
parallel zu Bestsellern wie dem Polo, Golf, Tiguan und Passat das
Spektrum seiner Volumenmodelle erweitern wird. Angetrieben wird
der I. D.von einem 125 kW / 170 PS starken Elektromotor. Mit seiner
Reichweite bis zu 600 Kilometern und einem Preis auf dem Niveau
eines vergleichbar stark motorisierten Golf wird der I. D. das Thema
,Zero Emission” zur Selbstverstandlichkeit werden lassen.

Dresden als Modellstadt fiir nachhaltige Mobilitat

Dresden wird zu einer Modellstadt fiir Elektromobilitat, Digitalisie-
rung und innovatives Fuhrpark-Management (,Car-Sharing”) aus-
gebaut. Dadurch soll der Verkehr in der Landeshauptstadt sauberer,
leiser, komfortabler und sicherer werden. Hochautomatisiertes und
vernetztes Fahren sowie Parken, Software-Dienstleistungen fir
Mobilitat, innovative Verkehrssteuerung sowie Luftreinhaltung sind
weitere Eckpfeiler der Partnerschaft. Die Glaserne Manufaktur wird
in diesem Zuge schrittweise zu einem ,Center of Future Mobility“
ausgebaut.

Prof. Dr. Siegfried Fiebig, Sprecher der Geschaftsfiihrung von Volkswa-
gen Sachsen, und Dresdens Oberbirgermeister Dirk Hilbert, haben in
der Glasernen Manufaktur in Dresden eine Grundsatzvereinbarung
(,Memorandum of Understanding“) unterzeichnet. Gemeinsam wur-
den vier Kooperationsfelder identifiziert. Unter dem Leitbegriff des
,Center of Future Mobility” werden folgende Kernbereiche entwickelt:

Smart City Dresden 2025+ (Pilotprojekte, Demonstratoren fiir
die zukiinftige Mobilitat in der LH Dresden)

Bildung eines Joint Research Lab (gemeinsame F&E Projekte
von Volkswagen und Dresdner Forschungseinrichtungen z.B.
TU Dresden)

Advanced Mobility Academy (Qualifizierte Nachwuchsférderung fiir
Forschung, Entwicklung, Produktion und Management im Bereich
E-Mobilitat)

= Aufbau eines Business Inkubators in der Glasernen Manufaktur
(Startup-Accelerator zur Entwicklung von innovativen Software-
Losungen fir die Mobilitat der Zukunft)
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WEITERE NACHHALTIGE PROJEKTE

Ehrenamt ist Ehrensache bei Volkswagen

Durch die strategische Ausrichtung auf die gezielte Forderung von gesellschaftlichem Engagement bei Volkswagen pro Ehrenamt
werden ehrenamtliche Aktivitaten geblindelt und gezielt unterstiitzt. Seit 2007 wurden durch eine im Personalwesen verankerte
Geschaftsstelle mehr als 2.800 Interessenten (iber eine Ehrenamtsborse in passende Aufgaben vermittelt. Insgesamt beteiligen sich
bundesweit rund 25.000 Mitarbeiter, die neben ihrer Arbeit in Vereinen, Organisationen und sozialen Einrichtungen tatig sind.
Mit Volkswagen pro Ehrenamt wird ihre Leistung anerkannt, unterstiitzt und weiter gefordert. Durch das Aufzeigen von positiven
Beispielen sollen auch andere Mitarbeiter angeregt werden, sich ehrenamtlich zu engagieren.

Von dem Engagement unserer Mitarbeiter profitieren nicht nur andere Menschen, Initiativen und Einrichtungen, sondern auch die
Schliisselkompetenzen, besonders Fach- und Sozialkompetenzen, und der Teamzusammenhalt werden gestarkt. Damit gehort das

Programm zur Personal- und Potenzialentwicklung bei Volkswagen.

Fur Mitarbeiter, die nach ihrer aktiven Laufbahn bei Volkswagen eine neue Herausforderung suchen, bieten wir liber den
konzerninternen Senior-Experten-Einsatz (KiSEE) die Moglichkeit, regional oder weltweit aktiv zu werden — als Know-how-Trager
innerhalb des Unternehmens oder ehrenamtlicher Unterstiitzer in externen Organisationen. So haben 2016 mehr als 280 Senior-Ex-
perten in Projekten ihrer Wahl ihr gesammeltes Fachwissen einbringen kénnen und den wertvollen Erfahrungsaustausch zwischen

Jung und Alt gefordert.

AUSZEICHNUNGEN

NEXT GREEN CAR

Next Green Car Ltd. aus GroRRbritannien vergibt
jahrlich Awards fiir die umweltfreundlichsten
Fahrzeuge in zehn Kategorien und beriicksichtigt
dabei die Umweltbilanz der Fahrzeuge liber den
gesamten Lebenszyklus. Der VW e-up!
wird 2016 ausgezeichnet als Sieger in der Katego-
rie ,Stadtfahrzeug" (City Car) aufgrundvon 0 g
lokalen Emissionen und der gut fiir den Stadtver-
kehr geeigneten Reichweite von 93 Meilen fiir den
Stadtverkehr.

»BEST OF CES“-AWARD

Die Redaktion von Engadget, einem der
fiihrenden amerikanischen Technologie-Online-
Magazine, ehrte den BUDD-e mit dem dies-
jahrigen ,,Best of CES“-Award in der Kategorie
Beste Innovation. Hervorgehoben wurden
insbesondere die Reichweite und der Schnell-
lademodus. Zusatzlich zeichnete der Online-
Ratgeber SlashGear, der vorwiegend Smartphones,
Autos, Computer und digitales Leben bewertet,
den BUDD-e als Gesamtsieger aus.

ECO-CAR ASSESSMENT PROGRAMME

Beim China Eco-Car Assessment Programme
(C-ECAP) konnte der VW Golf TSI als
erstes Fahrzeug liberhaupt die Platinum-
medaille, die bestmdgliche Einstufung, er-
ringen. Bewertet wurden die Fahrzeuge in sechs
Kategorien, unter anderem Energieersparnis
und Recyclingrate.

AAA GREEN CAR GUIDE

Die American Automobile Association veréffent-
licht im AAA Green Car Guide jahrlich die Bewer-
tung von umweltfreundlichen Fahrzeugen des
US-Marktes. Berticksichtigt werden dabei unter
anderem die Kriterien Schadstoffemissionen und
Kraftstoffverbrauch. Dem VW e-Golf wurde im
Ranking des Jahres 2016 der Titel als Klassenbester
in der Kompaktklasse verliehen.
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Audi

Automobile mit Erfolg
und Leidenschaft

Der Audi Konzern ist einer der erfolgreichsten Hersteller von Premium-
automobilen, Supersportwagen und sportlichen Motorradern. Im
Geschaftsjahr 2016 hat der Audi Konzern insgesamt 2.088.187 Fahr-
zeuge ausgeliefert, davon 1.867.738 Audi Modelle. Dies entspricht
einem Zuwachs der Auslieferungen an Kunden der Kernmarke Audi
von 3,6 %. Die Marke Lamborghini libergab 3.457 Fahrzeuge an
Kunden, Ducati lieferte 55.451 Motorrader aus. Der Audi Konzern
steigerte die Umsatzerldse 2016 im Vergleich zum Vorjahr um 1,5%
auf 59.317 Mio. €. Das operative Ergebnis erreichte 3.052 Mio. € mit
einer operativen Umsatzrendite in Hohe von 5,1 %.

Audi A3 Sportback g-tron — CNG-Verbrauch kombiniert in kg/100 km:
3,6—3,3; Kraftstoffverbrauch kombiniert in 17100 km: 5,5-5,1; CO,-Emis-
sionen kombiniert in g/km (CNG): 98—89; CO,-Emission kombiniertin g/
km:128-117

»WVORSPRUNG DURCH TECHNIK* = AUCH IM SINNE DES NACHHALTIGEN WIRTSCHAFTENS

Nachhaltiges Handeln bedeutet fur Audi, bei jeder Entscheidung 6konomische, 6kologische und gesellschaftliche
Aspekte zu berlicksichtigen — mit dem Ziel langfristiger Wettbewerbsfahigkeit. Im Jahr 2016 haben wir in der Strategie
2025 drei grofle Megatrends in den Mittelpunkt gestellt: Digitalisierung, Nachhaltigkeit und Urbanisierung. Mit dieser
Strategie stellt Audi die Weichen fur die Zukunft. Wir verfolgen die Mission, Nachhaltigkeit in unseren Fahrzeugen und
Services entlang der gesamten Wertschopfungskette voranzutreiben. Wir setzen nicht nur auf die Entwicklung neuer
Antriebstechnologien, sondern investieren in Kraftstoffe, die klimaneutrales Fahren ermdéglichen — die sogenannten
Audi e-fuels. Wir werden den okologischen Fullabdruck unserer Produktion weiter reduzieren und arbeiten an Material-
kreislaufen, die keinen Platz fir Verschwendung lassen. Unser Anspruch an Nachhaltigkeit soll auch in der Lieferkette
gelten. Zu jedem dieser Themen haben wir konkrete Ziele in der Strategie 2025 definiert.

HIGHLIGHTS DES JAHRES

,30 Minuten fiir 400 km — schnelles und
einfaches Aufladen der Batterie®
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Audi e-tron quattro concept
(Konzeptstudie 2015)

Schliisseltechnologie fiir Durchbruch der Elektromobilitat

Das schnelle und einfache Laden der Batterie —auch unterwegs —ist
eine zentrale Voraussetzung fiir den Durchbruch der Elektromobilitat.
Mit verschiedenen Partnern fordert Audi in der Charging Interface
Initiative (CharIN) e.V. technische Standards auf dem Gebiet des
Combined Charging Systems (CCS). Das CCS ermoglicht das Laden
von Elektroautos mit Wechselstrom und Gleichstrom lber eine
einheitliche Ladeschnittstelle, den sogenannten Combo-Stecker. Die
entsprechende Technik ist beispielsweise in der elektrisch angetrie-
benen Konzeptstudie Audi e-tron quattro concept an Bord. Damit
|asst sich dessen Batterie in nur rund 30 Minuten mit Strom fiir mehr
als 400 km Strecke laden. Bei voller Batterie hat das Auto eine Reich-
weite von mehr als 500 km.

Pilotiertes Fahren fiir mehr Verkehrssicherheit

Rund 90 % aller Verkehrsunfalle werden durch menschliche Fehler
verursacht. Um den Menschen besser bei seiner Fahraufgabe zu
unterstiitzen, bietet Audi heute schon ein umfassendes Angebot an
Fahrerassistenzsystemen. Ein Beispiel daflir ist der neue Audi A4:
Seine intelligenten Fahrerassistenzsysteme schiitzen beim Linksab-
biegen vor Gegenverkehr, helfen beim Ausweichen in Gefahrensitu-
ationen, warnen vor Querverkehr beim Riickwartsfahren, assistieren
beim Einparken und sorgen daftir, dass die Passagiere beim Aus-
steigen kein Auto Ubersehen. In naher Zukunft implementiert Audi
darlber hinaus Technologien zum hochautomatisierten Fahren. In
bestimmten Situationen kann der Fahrer dann erstmals die Fahrauf-
gabe komplett an das Auto abgeben. Daflir steht der Begriff ,pilotier-
tes Fahren® Die nachste Generation des Audi A8 wird das pilotierte
Fahren im Stop-and-go-Verkehr auf der Autobahn bis Tempo 60 km/h
beherrschen. Durch die Initiative ,Digitales Testfeld Autobahn“ hat
Audi seine Erkenntnisse bei den Entwicklungen zum pilotierten Fahren
weiter ausgebaut. Auf der A9 zwischen Niirnberg und Miinchen
erprobt der Premiumhersteller unter realen Verkehrsbedingungen
neue Technologien fiir das pilotierte Fahren und die Car-to-x-Kommu-
nikation sowie Losungen fur Sicherheit und Komfort. Durch das Kom-
munikationsprojekt ,Car2Infrastructure” wird das Auto mit online
angebundenen Wechselverkehrsanzeigen vernetzt, um auf Tempo-
limits, Staus oder Spursperrungen hinzuweisen.

Audi e-tron quattro concept (Konzept-
studie 2015)

Audi e-tron quattro concept: sportlich, effizient und alltagstauglich
Mit der Konzeptstudie Audi e-tron quattro concept zeigt Audi, wie
weit die Elektrifizierungsstrategie des Unternehmens bereits reicht:
Drei E-Maschinen mit bis zu 370 kW Gesamtleistung ermdglichen
einen quattro-Antrieb und ein elektrisches Torque Vectoring — die
bedarfsgerechte Verteilung der Krafte auf die Hinterrdder. Eine Voll-
ladung mit Gleichstrom fiir mehr als 500 km Reichweite dauert an
einer Ladesdule mit 150 kW Leistung nur rund 50 Minuten. Alterna-
tivist die Studie auf die Technologie Audi Wireless Charging (AWC)
ausgelegt, das kontaktlose Laden per Induktion. Der Ladevorgang ist
sehr komfortabel —der Audi e-tron quattro concept wird mit Hilfe
des pilotierten Parkens auf die richtige Position auf der Ladeplatte
gefuihrt. Zusatzlich 1adt ein groes Solardach die Antriebsbatterie bei
Sonnenschein mit Strom auf. Auf der Frontklappe, an den Flanken
und am Heck steuern elektrisch bewegliche Aerodynamik-Elemente
ab einer Geschwindigkeit von 80 km/h den Luftstrom je nach Bedarf.
Sie verbessern so die Durch- und Umstromung. Die vertikalen Abriss-
kanten an den Seitenwanden und der vollig geschlossene Unterboden
mit seinen neu konzipierten Mikrostrukturen tragen ebenfalls zur
Reduzierung des Luftwiderstands bei.
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DIALOG MIT DEN STAKEHOLDERN

Die Meinungen und Anregungen relevanter Stakeholder dienen Audi
als Orientierung fir die Weiterentwicklung seiner Unternehmens-
strategie. Der Dialog vermittelt dem Unternehmen wichtige Impulse
fiir die langfristige Nachhaltigkeitsarbeit. Kleinere, aufeinander
aufbauende Dialogformate sollen zukiinftig einen intensiveren
Austausch mit den Stakeholdern ermdglichen.

Im vergangenen Jahr fand das dritte Audi Stakeholder-Forum in
Brissel statt. Teilnehmer aus Politik, Wirtschaft und Wissenschaft
diskutierten die Chancen und Herausforderungen der Elektromobi-
litat. Im Mittelpunkt stand neben der Ausgestaltung von Geschafts-
modellen der Ausbau der Ladeinfrastruktur. Mit dem Thema Nach-
haltigkeit beschaftigte sich auch der erste Audi Handler-Dialog 2016
in Ingolstadt. Gemeinsam mit Geschaftsfiihrern und Handler-Bera-
tern diskutierte Audi Nachhaltigkeitsprojekte und -manahmen. Auf
internationaler Ebene veranstaltete Audi México den ersten Stake-
holder-Dialog in der Stadt Puebla. Im Fokus des Austausches stand
das regionale Engagement sowie die Interaktion des Unternehmens
mit seinen Stakeholdern in der unmittelbaren Umgebung.

AUSZEICHNUNGEN

Perspektive Verantwortung

Die Vortragsreihe ,,Perspektive Verantwortung” bietet Audi Mitarbei-
tern die Moglichkeit, mit Vertretern von NGOs, Wissenschaftlern und
Politikern zum Thema Nachhaltigkeit in den Dialog zu treten. Im Jahr
2016 lag der Fokus der Veranstaltungsreihe auf zentralen Frage-
stellungen, die fiir die Zukunftsfahigkeit von Audi relevant sind: die
Mobilitdt von morgen, verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung,
Digitalisierung und der Wandel der Arbeitswelt. Als Vortragender
war unter anderem Prof. Dr. Stefan Schaltegger, Leiter des Center for
Sustainability Management an der Leuphana Universitat Liineburg,
zu Gast. Er sprach liber nachhaltiges und ethisches Wirtschaften im
Unternehmen. Prof. Dr.-Ing. Michael Bargende, Leiter des Lehrstuhls
fuir Verbrennungsmotoren und Kraftfahrwesen (IVK) der Universitat
Stuttgart, widmete sich dem Thema Antriebe der Zukunft. Er disku-
tierte dabei die Fragestellung ,.e-tron als Dieselkiller?“.

INKLUSIONSPREIS DER WIRTSCHAFT 2016

Fiir die Integration von schwerbehinderten Mitarbeitern mit gesund-
heitlichen Einschrankungen erhalt die AUDI AG in der Kategorie Konzern
den Inklusionspreis der Wirtschaft 2016. Die Auszeichnung wird unter
der Schirmherrschaft des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales
und unter Mitwirkung einer unabhdngigen Experten-Jury aus Wirtschaft,
Politik und Behindertenorganisationen verliehen. Audi beschaftigt
Mitarbeiter mit gesundheitlichen Einschrankungen so lange wie méglich
in ihren angestammten Teams, etwa in der Produktion. Eine gemein-
-same Studie von Audi und der Universitat St. Gallen bestatigt den Erfolg
dieses Integrationskonzepts.
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SEAT

Technologien zum
Geniefsen

SEAT ist das einzige Unternehmen in Spanien, das Automobile ent-
wirft, entwickelt, herstellt und vermarktet. Das multinationale Unter-
nehmen gehort zum Volkswagen-Konzern und hat seinen Firmensitz
in Martorell (Barcelona). SEAT exportiert 81 % seiner Fahrzeuge und
ist mit seinem Vertriebsnetz aus 1.700 Niederlassungen in mehr als
80 Landern vertreten. 2016 erzielte das Unternehmen mit 143 Mio.
EUR den hochsten operativen Gewinn in der Geschichte der Marke.
Weltweit wurden knapp 410.000 Fahrzeuge verkauft.

SEAT beschaftigt mehr als 14.500 Mitarbeiter in seinen drei Werken in

Barcelona, El Prat de Llobregat und Martorell, wo die duRerst erfolgrei-

chen Modelle Ibiza und Leon hergestellt werden. Daneben fertigt das Seat Ibiza (SC) 1,0-1,81 MPI/TSI/Eco TSI/TDI

Unternehmen den Atexa und Toledo in der Tschechischen Republik, (Start&sStop) (Ecomotive) —Kraftstoffverbrauch in

den Alhambra in Portugal und den Mii in der Slowakei. /100 km: innerorts 7,8-4,1 / auerorts 5,333 /
kombiniert 6,2-3,6; CO,-Emissionen in g/km: kombi-

niert 145-93; Effizienzklasse: D-A

Mit seinem Centro Technico unterhalt SEAT ein wichtiges

Know-how-Zentrum, in dem sich 1.000 Ingenieure der Entwicklung

innovativer Technologien widmen. SEAT ist das Unternehmen in Spa-

nien, das die hochsten Investitionen in den Bereich Forschung & Ent-

wicklung tatigt. Alle Modelle von SEAT sind mit der modernsten

Konnektivitdtstechnologie ausgestattet. Im Rahmen des weltweiten

Digitalisierungsprozesses setzt sich das Unternehmen zudem dafiir

ein, die Mobilitat der Zukunft zu fordern.

137


http://nachhaltigkeitsbericht2016.volkswagenag.com/marken/seat.html

HIGHLIGHTS DES JAHRES

VOLKSWAGEN KONZERN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016
MARKEN  SEAT

SEAT al Sol

Sonnige Aussichten: Das ambitionierte Projekt SEAT al SOL (,SEAT

in der Sonne"), das 2010 ins Leben gerufen wurde, hat 100 % der
Installationen auf dem Werksgelande abgeschlossen und ist jetzt
vollstandig in Betrieb. Mit der Inbetriebnahme der letzten beiden
Anlagen wurden insgesamt 53.000 Solarzellen auf den Dachern

der Werkstatten und tiber den provisorischen Lagerbereichen fiir
Fahrzeuge installiert. Die Anlagen mit einer Fldche von 276.000 m?
—so grof3 wie 40 FulRballfelder — machen das Werk in Martorell zur
weltweit groRten Solaranlage in der Automobilbranche. Die Anlagen
mit einer Nennleistung von knapp 11 MW und einer Spitzenleistung
von 12 MW kénnen jahrlich bis zu 17 Millionen kWh Strom erzeugen.
Das entspricht 17 % des jahrlichen Strombedarfs flr die Fertigung des
neuen SEAT Leon — ganz ohne Umweltbelastung. 2016 erzeugte die
Anlage SEAT al Sol insgesamt 17,1 Mio. kWh Strom.

Mega-Truck

Seit April 2016 hat SEAT einen Mega-Truck in Betrieb. Ein solcher
Lang-Lkw mit einer Fahrzeuglange von bis zu 25,25 Metern und ei-
nem Gesamtgewicht von maximal 60 Tonnen sorgt fiir eine Senkung
der Transportkosten um 22 % sowie eine Reduzierung des CO,-Aus-
stoRes um 300 Tonnen pro Jahr.

Soziale Projekte
2016 setzte SEAT seine Aktivitaten im Bereich der sozialen Verant-
wortung mit Projekten in drei Bereichen fort:

= Spenden: Autos und Teile fiir Schulungszwecke an Gymnasien,
Fundacién El Trampoli, Fundacion Talita, Fight AIDS Foundation,
Cruz Roja Espafiola (spanisches Rotes Kreuz), San Juan de Dios
Foundation.

= Solidaritatskampagnen unter Mitarbeitern: Gegen Brustkrebs &
Weihnachtskampagnen.

= Soziales Sponsoring: Deutsche Schule, Solidaritdtsveranstaltung
,SOMOS UNO®, Gala SIDA 2016
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AUSZEICHNUNGEN

TOP-ARBEITGEBER 2016 ISO 14006 — OKODESIGN-ZERTIFIKAT.
2016 wurde SEAT zum zweiten Mal in Folge SEAT erhielt eine Zertifizierung fiir die umweltvertrag-
zum Top-Arbeitgeber gekiirt. Das Unternehmen liche Produktgestaltung nach 1SO 14006. Damit ist das
konnte sich im offiziellen Ranking um 35 % Unternehmen das erste Unternehmen im spanischen
verbessern. Automobilsektor, das nach dieser Norm zertifiziert
wurde.
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SKODA

Die Automarke aus
Mitteleuropa

Mit mehr als 120 Jahren Erfahrung in der Automobilherstellung ist
SKODA AUTO das gréRte Industrieunternehmen in der Tschechischen
Republik und der drittélteste Autobauer der Welt. 1991 wurde SKODA
AUTO als vierte Marke in den Volkswagen-Konzern integriert und als
Einstiegsmarke des Konzerns positioniert. Seitdem sind die Produkti-
onszahlen um mehr als das Sechsfache gestiegen. Heute betreibt SKO-
DA AUTO drei Werke in Tschechien und ein Werk in Indien. Fahrzeuge
der Marke SKODA werden auRerdem in China, Russland, der Slowakei,
Ukraine und Kasachstan gefertigt.

Aktuell liegt der Anteil der Ausfuhren von SKODA AUTO am Gesamtex-
port der Tschechischen Republik bei 8 %. Das Unternehmen exportiert
Fahrzeuge in liber 100 Lander auf fiinf Kontinenten. Das Produkt-
portfolio umfasst Modelle in allen Fahrzeugsegmenten. Die sieben
Modellreihen decken praktisch alle Kundenbediirfnisse ab. Jedes
Modell ist einzigartig auf dem Markt positioniert und interpretiert
das Markenversprechen von SKODA je nach Zielgruppe und Markt-
segment unterschiedlich: vom Stadtauto SKODA CITIGO, dem kleinen
SKODA FABIA, die Kompaktklasse SKODA RAPID und dem SKODA OC-
TAVIA in der oberen Kontaktklasse iiber den Kompakt-SUV SKODA YETI
und den SKODA SUPERB am oberen Ende der Modellreihe bis hin zum
neuen grofRen SUV der Marke, dem SKODA KODIAQ, der im September
2016 vorgestellt wurde.

2016 markierte das fiinfte Jahr der Wachstumsstrategie von SKODA
AUTO mit weltweit 1.126.477 verkauften Autos. Der europdische
Marktanteil von SKODA lag weiter bei iiber 4 %, und China blieb mit
317.088 verkauften Autos — einem Anstieg von 12,6 % gegeniiber
2015 — weiterhin der starkste Markt der Automarke.

In den vergangenen Jahren wurde SKODA AUTO regelméRig im tsche-
chischen Unternehmensranking ,,Czech 100 Best“ zum Sieger in den
Kategorien ,Wichtigstes Unternehmen® und ,, Angesehenstes Unter-
nehmen® gekiirt. SKODA AUTO beschiftigt mehr als 28.600 Mitarbei-
ter und ist das einzige Unternehmen in der Tschechischen Republik,
das eine eigene Berufsschule und Universitat betreibt.

-

Skoda Octavia GreenLine saloon (1.6 TDI) — Kraftstoff-
verbrauch in 17100 km: innerorts 3.9 / auRerorts 3.2 /

kombiniert 3.5; CO2 -Emissionen in g/km:
90 (kombiniert); Effizienzklasse: A+

Das Unternehmen wurde bereits diverse Mal mit dem Preis fiir den
»Arbeitgeber des Jahres” ausgezeichnet.

Nachhaltigkeit ist angesichts der aktuellen und kiinftigen Heraus-
forderungen einer der Schliissel zum Erfolg von SKODA AUTO. Fiir
SKODA bedeutet Nachhaltigkeit, Werte zu schaffen, von denen sowohl
das Unternehmen selbst als auch all seine internen und externen
Stakeholder profitieren. Gemeinsame Werte schafft das Unternehmen
einerseits durch seine CSR-Aktivitdten und seine Nachhaltigkeitsstra-
tegie ,GreenFuture®, andererseits durch die Festlegung und strenge
Einhaltung von Grundsatzen eines ethischen und transparenten
Geschaftsgebarens.
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HIGHLIGHTS DES JAHRES

Millionenspenden fiir einen guten Zweckt

2016 sammelten Mitarbeiter von SKODA mehr als zwei Millionen
tschechische Kronen (rd. 74.000 EUR) flir gemeinnlitzige Projekte, die
von den Mitarbeitern selbst ausgewahlt wurden. Das Unternehmen
verdoppelte diesen Spendenbetrag auf vier Millionen Kronen (rd.
150.000 EUR). Im Einklang mit den CSR-Prioritdten von SKODA wurde
der Grof3teil der Mittel fiir die Unterstiitzung wohltatiger Projekte zu
Gunsten von Kindern, Bildung, Barrierefreiheit und Verkehrssicherheit
eingesetzt. Ein Teil des Geldes wurde im Rahmen der internationa-
len Hilfsinitiative von SKODA AUTO an ein Kinderheim im indischen
Aurangabad gespendet.

Teribear-Spendenlaufe

2016 sponserte SKODA die Jeribear-Spendenlaufe” der tschechischen
Kinderhilfsstiftung Tereza Maxova. Flr jeden zuriickgelegten Kilome-
ter des zehntdgigen Teribear-Spendenlaufs in Prag und des eintdgigen
Laufs durch Mladd Boleslav wurden Spenden fiir Kinder aus sozial
benachteiligten Familien gesammelt. In Prag liefen die Teilnehmer
des Laufs Tag und Nacht. Jeder Veranstaltungspartner spendete pro
Kilometer einen bestimmten Betrag zu Gunsten beddirftiger Kinder.
Insgesamt 9.456 Laufer gingen in Prag an den Start. Gemeinsam
legten sie eine Strecke von 159.348,75 km zurlick und erliefen so
Spenden in Hohe von Uber 8 Mio. Kronen (rd. 300.000 EUR). Am
Spendenlauf in Mlada Boleslav, dessen Erls dem Kinderheim in der
tschechischen Stadt Nymburk zugutekam, nahmen auch zahlreiche
Mitarbeiter von SKODA AUTO teil. Wahrend des eintagigen Events
legten mehr als 1.687 Laufer eine Strecke von 14.426,4 km zurtlick und
erliefen so eine Summe von knapp 300.000 Kronen (rd. 11.200 EUR).

Prézision und Effizienz

Die Vorbereitungen fir die Einflihrung der neuen, hochmodernen
Servopressenlinie PXL Il im Hauptwerk in Mlada Boleslav begannen
2015 und wurden 2016 mit Investitionen in Hohe von 86,4 Mio. EUR
fortgesetzt. Die neue Pressenlinie ist die modernste ihrer Art in
Mitteleuropa. Damit ist SKODA AUTO nun erstmals in der Lage, groRe
Karosserieteile aus Aluminium fiir leichtere und energieeffiziente-

re Fahrzeuge zu pressen. Die neue Presse wird 2017 vollstandig in
Betrieb genommen. Im Rahmen dieser Investition werden insgesamt
140 neue Arbeitsplatze geschaffen.

141




VOLKSWAGEN KONZERN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016
MARKEN  SKODA

WEITERE NACHHALTIGE PROJEKTE

Eine halbe Million Baume fiir Tschechien

Im Rahmen des langfristigen CSR-Projekts ,Ein Baum fUr jedes in Tschechien verkaufte Auto” hat SKODA zwischen 2007 und Ende 2016
mehr als 640.000 Biume an rund 50 Standorten gepflanzt. Die gepflanzten Baiume kommen Stadten und Gemeinden in der gesamten
Tschechischen Republik zugute. Dabei liegt der Schwerpunkt auf den Regionen, in denen SKODA Werke betreibt. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Unternehmens wurden von Anfang an aktiv in die Kampagne eingebunden. Sie helfen sowohl bei der Suche nach
geeigneten Standorten als auch bei der Pflanzung selbst. Eines der Hauptziele der Aktion war von Anfang an, die Beziehung zwischen
Mitarbeitern und den Regionen, in denen sie leben und arbeiten, durch aktive Beteiligung zu starken.

SKODA-Akademie

Die SKODA-Akademie umfasst drei Bereiche — eine Berufsfachschule, die Erwachsenenbildung und die Potenzialanalyse. Der Bereich
Erwachsenenbildung kiimmert sich um die personliche Entwicklung der Mitarbeiter von SKODA AUTO und bietet technische und berufs-
Ubergreifende Fortbildungen an. Im Jahr 2016 nahmen 31.948 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an auBerbetrieblichen Fortbildungen
teil. 61.291 bildeten sich per E-Learning weiter. Die Auszubildenden von SKODA AUTO gehéren in nationalen und internationalen Wett-
bewerben regelmaliig zu den Besten. Im Rahmen des Projekts , Azubi-Car” haben Schiiler und Auszubildende die Gelegenheit, ein eige-
nen Prototypen zu entwerfen und zu bauen und ihre bisher erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten dadurch in der Praxis anzuwenden
und zu vertiefen. Das Projekt wurde 2013 ins Leben gerufen und wird unter Aufsicht von professionellen SKODA-Designern durchgefiihrt.
2016 bauten die Lehrlinge im Team ein Auto mit dem Namen ATERO. Der Prototyp basiert auf dem SKODA RAPID und ist mit zahlreichen
bemerkenswerten Merkmalen ausgestattet. Die Akademie bot 14 Kurse in den Bereichen [T-Mechatronik, Logistik, Automechanik, Elek-
trik und Werkzeugbau einschliel3lich eines speziellen Kurses fiir Menschen mit Behinderungen an, die von 911 Vollzeitschiilern besucht
wurden.

Ideen-Managementsystem Z.E.B.R.A.

Unter dem Namen Z.E.B.RA. hat SKODA AUTO ein System fiir das Ideen-Management eingefiihrt. Zweck des Programms ist die Forde-
rung von Mitarbeiteraktivitaten mit dem Ziel von Verbesserungen und innovativen Malinahmen zur Kostensenkung. Seit Einfiihrung
des Programms 2010 ist die Zahl der eingereichten Vorschlage und Ideen von 11.620 auf rund 26.000 im Jahr 2016 angestiegen. Die
erzielten Einsparungen belaufen sich auf 302,4 Mio. tschechische Kronen (rd. 11,2 Mio. EUR). Z.E.B.R.A. hat sich somit als duRerst
effizientes Tool unter der Leitung des ,Ideenzentrums” von SKODA erwiesen.

Skoda setzt auf Gesundheitsvorsorge

Die SKODA Poliklinik mit Sitz im Hauptwerk des Unternehmens in Mlada Boleslav bietet ambulante medizinische Versorgung fuir
Mitarbeiter und die allgemeine Offentlichkeit. Das Angebot umfasst medizinische Dienste in den Bereichen Allgemeinmedizin, Kar-
diologie, Zahnmedizin, Dermatologie, HNO, Gynakologie, Innere Medizin, Neurologie, Augenheilkunde, Orthopadie, Lungenheilkunde,
Ultraschall, Chirurgie, Urologie und Rontgendiagnostik.

Flr Mitarbeiter von SKODA sind die Vorsorgeprogramme der Klinik kostenlos. Dazu gehoren Einzel- und Gruppenschulungen zur
Vorbeugung von gesundheitlichen Problemen infolge von Faktoren am Arbeitsplatz oder des personlichen Lebensstils. Im Berichtsjahr
wurde eine Reihe von ergonomischen Interventionen durchgefiihrt. Zudem hat das Unternehmen seine Bewertung der ergonomi-
schen Risiken im Arbeitsumfeld auf Grundlage des ,Ergonomic Assessment Worksheet” (EAWS) fortgesetzt. Dabei werden die Risiken
durch korperliche Belastung bei der Arbeit im Fertigungsprozess analysiert und bewertet. Mithilfe des EAWS ist eine umfassende
ergonomische Bewertung von Aufgabenbereichen moglich, bei der sowohl die Intensitat als auch die Dauer korperlicher Belastungen
berticksichtigt werden. Zur Verbesserung der Arbeitsplatziiberwachung wurde erganzend ein neues Projekt eingefiihrt, dass auch die
psychische Belastung von Arbeitsumgebungen in den Blick nimmt.

DIALOG MIT DEN STAKEHOLDERN

Als Marke legt SKODA groRen Wert auf einen engen Kontakt zu ihren
wichtigsten Stakeholdern, z. B. Mitarbeiter, Gemeinden, Kunden,
staatliche Behdrden und sonstige Verwaltungsorgane, Lieferanten,
Wissenschaftler, NGOs und Berufsverbande. In personlichen Gespra-
chen und Treffen sowie durch die Teilnahme an 6ffentlichen Foren,
Seminaren und Universitdtsvortrigen macht sich SKODA ein Bild

von den Anforderungen und Bediirfnissen aller Stakeholder. Bislang
nutzte SKODA AUTO vor allem Daten aus der Stakeholder-Umfrage
und der Wesentlichkeitsmatrix der Volkswagen AG. 2016 fiihrte das
Unternehmen in Zusammenarbeit mit PriceWaterhouseCoopers
einen eigenen Prozess der Stakeholder-Bewertung ein. Nachdem bis
Ende 2016 mehrere wichtige Meilensteine erreicht wurden, wird der
Prozess im Laufe von 2017 fortgesetzt.
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AUSZEICHNUNGEN

BESTES TSCHECHISCHES UNTERNEHMEN 2016 ZpPS
2016 belegte die Skoda-Krankenversicherung
(ZPS) den ersten Platz des ,Finanzkraftindex
der Krankenkassen®, der von der Plattform der
Krankenversicherten in Tschechien® ermittelt
wird. Laut dem Index ist die Finanzkraft der
ZPS ausgezeichnet, nachdem sie ihre Bilanzen
im vergangenen Jahr verbessert und als einer
der finanzstarksten Versicherer in der Tschechi-
schen Republik abschloss. Zu dieser wertvollen,
unabhangigen Einschatzung hat sicherlich
das Qualitatsmanagementsystem und die
hochprofessionelle Arbeit aller Mitarbeiter
beigetragen. Dieses System wird von der Sko-
da-Krankenversicherung bereits seit mehr als
zehn Jahren genutzt und hat eine Zertifizierung
nach 1SO 9001, die die ZPS nach erfolgreicher
Priifung im September 2016 verlangern konnte.

Zum 16. Mal in Folge belegte SKODA AUTO den ersten
Platz im Unternehmensranking ,Czech 100 Best”
und hat diesen Preis somit haufiger gewonnen als

jedes andere Unternehmen. Das Ranking basiert auf

einer Abstimmung unter knapp 20.000 ausgewahlten

Vertretern aus Wirtschaft und Politik. Vergeben wird
der Preis von der paneuropdischen Gesellschaft fiir

Kultur, Bildung und wissenschaftliche Zusammenarbeit,

COMENIUS.
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Fuhrender Hersteller
von Luxusfahrzeugen

Bentley Motors ist im Luxussegment die gefragteste Automarke

der Welt: Das Stammhaus des Unternehmens im englischen Crewe
ist Standort aller Geschaftsbereiche, einschlieBlich Design, R&D,
Entwicklung/Konstruktion und Produktion. Das Unternehmen
produziert die vier Modellreihen Continental, Flying Spur, Bentayga
und Mulsanne. Die Kombination aus hochwertiger Handwerkskunst
und mit Gber Generationen weitervererbten Fahigkeiten und Inge-
nieursleistungen hochster Kompetenz in Verbindung mit Spitzen-
technologie ist das Alleinstellungsmerkmal britischer Marken fiir
Luxusfahrzeuge wie Bentley und gleichzeitig ein exzellentes Beispiel
fur britische Wertarbeit auf hochstem Niveau. Das Unternehmen,
das seit 1998 Teil des Volkswagen-Konzerns ist, beschaftigt derzeit

Bentley Bentayga Diesel — Kraftstoffverbrauch in 1/100 km: kombiniert 7,9; rund 4.000 Mitarbeiter in Crewe. 2016 lieferte das Unternehmen

COp-Emissionen in g/km: kombiniert 210; Effizienzklasse: B 11.023 Fahrzeuge an Kunden aus. Das ist das vierte Jahr in Folge mit
liber 10.000 Fahrzeugen.

HIGHLIGHTS DES JAHRES

,Neues Forschungs- und Entwicklungscenter eroffnet —
das zu Hause von uber 400 Ingenieuren.”

Bentley ist Mitbegriinder von technischer Hochschule

Die englischen University Technical Colleges (UTC) sind Schulen im Sekundarbereich, die von einer
Universitat und Partnern aus der freien Wirtschaft gesponsert werden. Bentley war an allen Aspek-
ten der Griindung dieser Schule beteiligt, die 2016 ihre Tiiren 6ffnete. Das UTC integriert die Vermitt-
lung von technischen, praktischen und wissenschaftlichen Lerninhalten in einer Umgebung, in der
die Studenten sich persénlich weiterentwickeln und sich Fahigkeiten aneignen kdnnen, die von der
Industrie gebraucht werden. Dementsprechend hoch sind die Arbeitsmarktchancen der Absolventen.
Bentley bereichert den Lehrplan des UTC durch Einflihrung hochwertiger realer Szenarien wie der
Bentley Seat Challenge. Im Rahmen dieses Projekts besuchten Studenten das Bentley-Werk. Dort
erhielten sie praktischen Unterricht und bekamen anschlie3end von Ingenieuren die Aufgabe, das
Design flr einen Bentley-Sitz der Zukunft zu entwerfen.
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Freiwilliges Engagement von Auszubildenden

Im Rahmen seines Ausbildungsprogrammes sieht Bentley vor, dass alle Lehrlinge, Praktikanten
und Trainees sich lokal an Spendensammlungen und Freiwilligenprojekten beteiligen. Seit 2016
unterstiitzten Auszubildende von Bentley den Prince’s Trust, der sich mit seinem TEAM-Programm
fiir arbeitslose Jugendliche und junge Erwachsene einsetzt. Die Azubis halfen auerdem ehren-
amtlich bei Workshops mit, in denen dltere Menschen der Umgang mit digitalen Technologien
und Gerdten wie Tablets und Laptops gezeigt wird.

Erster betrieblicher Rotary Club GroRbritanniens

In Zusammenarbeit mit dem lokalen Rotary Club hat Bentley kiirzlich einen Wohltatigkeitsverein
gegriindet. Der Rotary Club of Bentley Cheshire trifft sich wochentlich zum Austausch sowie zur
Planung gemeinnitziger Projekte. Im ersten Jahr haben sich die Bentley Rotarier bereits tiber
1.000 Stunden fiir wohltatige Zwecke engagiert und z.B. einen Garten fiir Krebspatienten in einem
lokalen Krankenhaus renoviert.

AWARDS

TOP EMPLOYER PRINCESS ROYAL TRAINING AWARD

INVESTORS IN PEOPLE SILVER CARBON TRUST TRIPLE STANDARD

EXCELLENCE IN INDUSTRY —
(PRIDE OF CREWE AWARDS)
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Visionar,
Innovativ, Makelos

1963 lief der erste Lamborghini in Sant’Agata Bolognese vom Band.
Noch heute werden die legendaren Supersportwagen in derselben
Fabrik im Norden Italiens hergestellt. Seit 1998 geh6rt Lamborghini
zur Volkswagen AG und geniel3t als Hersteller von exklusiven

und faszinierenden Fahrzeugen weiterhin weltweit Anerkennung.
Lamborghini unterhdlt einen einzigen Standort, an dem alle
Autos entwickelt und gebaut werden. Im Jahr 2016 fertigten die
1.415 Mitarbeiter des Unternehmens 3.457 Fahrzeuge. Der Ge-
samtumsatz lag bei 906 Millionen €.

Lamborghini Huracdn RWD Coupé — Kraftstoffverbrauch in 1/100 km: innerorts
17,2 / auBerorts 8,9 / kombiniert 11,9; CO,-Emissionen in g/km: kombiniert 278;
Effizienzklasse: G

HIGHLIGHTS DES JAHRES

,Lamborghini gewann den Award
,JTop Arbeitgeber Italien 2016 “

| ] 7 Tracce Musicali — Zusammenarbeit mit demTeatro Comunale Bologna

) 1‘ =3 Im Einklang mit seiner Corporate-Responsibility-Strategie fordert Lamborghini Kulturprojekte und
-einrichtungen, um einen Beitrag zur regionalen Entwicklung zu leisten. 2016 ging Automobili
Lamborghini eine Partnerschaft mit dem Teatro Comunale in Bologna ein. Das Teatro Comunale ist
das Stadttheater von Bologna. Hier werden Opern, Musikkonzerte und Ballettstiicke aufgefiihrt.
Das Theater umfasst aulRerdem eine Opernschule zur Ausbildung der ndchsten Generation von
Nachwuchskinstlern. Automobili Lamborghini forderte die Aktivitaten des Teatro Comunale durch
Unterstitzung einer Produktion der Oper ,Attila“ von Giuseppe Verdi. Ein weiterer Beitrag im
Rahmen dieser Partnerschaft war das Projekt ,Tracce Musicali” zur Férderung der Musikbegeiste-
rung unter jungen Menschen. Dank der Initiative konnen Schiilerinnen und Schulen von Schulen
in der Region Emilia-Romagna in der Sinfonie-Saison 2017 kostenlos Konzerte besuchen.
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Dual Education System Italy (DESI)

Im Berichtsjahr fiel der Startschuss fiir die Praxisausbildung innerhalb des Sozialprojekts ,Dual
Education System Italy” (DESI) von Lamborghini und Ducati. Weitere Partner sind die Volkswagen
Belegschaftsstiftung, das italienische Ministerium fiir Unterricht, Universitdten und Forschung
sowie das Bildungsministerium der Region Emilia Romagna und zwei technische Hochschulen
aus Bologna. 45 Jugendliche, die zumeist aus sozial benachteiligten Familien stammen, erlernen
mit DESI auf dem Weg der Dualen Ausbildung einen Beruf. Fiir die Praxisausbildung haben
Lamborghini und Ducati moderne Trainingscenter in ihren Werken errichtet.

Biopark- und Biomonitoring-Projekt

Der Biopark befindet sich in der kleinen italienischen Gemeinde Sant’Agata Bolognese (Bologna).
Dort wurden auf einer Fldche von rund 70.000 m? mehr als 9.000 junge Stieleichen (,Quercus
robur”) gesetzt und ein Obstgarten (mit 30 verschiedenen Sorten auf einer Flache von 900 m?)
angelegt. Bereits 2008 hatte Audi an vielen seiner Produktionsstandorte weltweit ahnliche Pro-
jekte umgesetzt. Durch die Erforschung der bepflanzten Gebiete liber die nachsten Jahre und
Jahrzehnte mochte man genauere Einblicke in die Produktivitat, Dichte und Fahigkeit von
Waldern zur Kohlenstoffspeicherung und zum Erhalt der Biodiversitat erlangen.

Seit April 2016 werden im Lamborghini Park zu Forschungszwecken Bienen gehalten. Im
Rahmen eines Umweltiiberwachungsprogramms sollen Honig, Wachs und Bienen selbst auf
unterschiedliche Schadstoffe hin untersucht werden.

Bienen sind ausgezeichnete Umweltindikatoren, da sie indirekt Aufschluss tiber den Grad der
Umweltverschmutzung in einem Gebiet geben. Das hangt damit zusammen, dass die Arbeite-
rinnen eines Bienenvolkes auf ihrer tdglichen Suche nach Nahrung und anderen Ressourcen je-
den Winkel ihrer Umgebung erkunden und dabei mehrere Millionen ,,Proben® aus der Umwelt
aufnehmen: Sie fliegen Bliten fiir Pollen und Nektar an, ernten den Honigtau von Blattlausen
(der spater zu Honig weiterverarbeitet wird), sammeln Harz von Bdumen und Knospen fiir die
Herstellung von Propolis und suchen Gewasser fiir Wasser auf.

Der Bienenstand von Lamborghini umfasst acht Beuten. Von drei der acht Beuten wurden 2016
insgesamt drei Proben von allen Substanzen im Bienenstock (Honig, Pollen, Wachs und Bienen)
entnommen und auf unterschiedliche Giftstoffe untersucht: Schwermetalle, polyzyklische aro-
matische Kohlenwasserstoffe, Dioxine, aber auch Pestizide, die in der Landwirtschaft sowie in
der privaten und gewerblichen Gartnerei zum Einsatz kommen.

2016 wurden 240 kg Honig im Lamborghini Park gewonnen. Der Honig war frei von allen
untersuchten Riickstanden.

Das gesamte Projekt bietet nicht zuletzt die Chance, die gewinnbringende Zusammenarbeit
zwischen Lamborghini und der Gemeinde Sant’Agata Bolognese, dem Sitz des Unternehmens,
fortzusetzen. Der Eichenwald dient namlich nicht nur als Forschungsobjekt, sondern wertet
zugleich die Landschaft und Umwelt der Region auf und eignet sich fiir Lehrzwecke.
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WEITERE NACHHALTIGE PROJEKTE

Trigonomeration Plant

Die Kraft-Warme-Kalte-Kopplung ist ein System zur gleichzeitigen Gewinnung von Energie zur Beheizung, Klimatisierung und Stromversor-
gung mit einem einzigen Kraftstoff. Lamborghini beispielsweise nutzt daflir Erdgas. Die erzeugte Warmeenergie wird durch den Kiihlzyklus
einer Absorptionskaltemaschine zur Klimatisierung nutzbar gemacht. Der Betrieb dieser Maschine basiert auf Phasenwechsel des KithImit-
tels in Kombination mit einem Absorptionsmittel. Das Kraftwerk der Automobili Lamborghini S.p.A. verfiigt liber eine installierte Leistung
von 1,2 MWh. Uber einen Transformator wird der gesamte Standort mit Strom versorgt. Die Warmeenergie wird tber eine neue Heilwasser-
leitung zugefuihrt. Im Falle von Bedarfsspitzen fungieren die urspriinglichen Warmekraftwerke als Backup-System.

Die installierte thermische Leistung betragt 1.190 kW und wird wahrend der Wintermonate von November bis Marz gebraucht. Im Sommer
(von April bis Oktober) wird die Kiihlleistung von ca. 890 kWh von den Hauptkiihleinheiten im Unternehmen absorbiert. Dieses Projekt ver-
folgt gleich mehrere Ziele. Das oberste Ziel ist die Reduzierung der CO,-Emissionen: Durch Betrieb des Systems mit Erdgas konnen die Treib-
hausgasemissionen um schatzungsweise 823 Tonnen CO, gesenkt werden. Durch eine Reihe von kleineren Anpassungen kann das System
zukiinftig zudem auf Biogas umgestellt werden.

Senkung der Treibhausgasemissionen durch Fernwédrme aus einer Biogasanlage

Automobili Lamborghini ist der erste Automobilhersteller Italiens mit eigenem Fernwarmesystem. Das System liefert Heilwasser aus einem
mit Biogas gespeisten Heizkraftwerk in Nonantola (rund 6 km entfernt). Das heiRe Wasser (85 °C) wird Uiber unterirdische Leitungen zum
Lamborghini-Werk gepumpt und stellt dort Warmeenergie zur Beheizung der Gebaude bereit. Das Biogas-Heizkraftwerk verfligt Gber eine
Gesamtleistung von 1 MW. Prognosen zufolge sollen jahrlich mindestens 7.200 MWh Warmeenergie flir Lamborghini bereitgestellt werden.
Dadurch kdnnen die Treibhausgasemissionen um schatzungsweise 1.780 Tonnen CO; jahrlich gesenkt werden.

AWARDS

TOP EMPLOYER ITALIA 2016 AEOF CERTIFICATE

Lamborghini erhielt die renommierte Auszeichnung
»Top Employer Italia 2016“ —ein Preis, der jedes Jahr
vom Top Employers Institute an Unternehmen mit
exzellentem Arbeitsumfeld und hervorragendem
Personalmanagement verliehen wird.

fop

EMPLOYER

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOVEE CONCITIONS.

Lamborghini hat von der italienischen Zollverwal-
tungsbehorde Agenzia delle Dogane e dei Mono-
poli den Status als , Authorized Economic Operator
— Full“ zuerkannt bekommen. Das Zertifikat
attestiert maximale Zuverlassigkeit und Sicherheit
im internationalen Handel.

UNIVERSUM AWARDS 2016 — KUR DER ATTRAKTIVSTEN ARBEITGEBER

Das Arbeitgeberranking von Universum gibt jahrlich die attraktivsten

Arbeitgeber fiir Studierende bekannt. In einer Umfrage, die an allen

italienischen Universitdten durchgefiihrt wird, geben die Studenten

einmal im Jahr Auskunft dariiber, welchen Arbeitnehmer sie fiir den
attraktivsten halten.

Lamborghini wurde erstmals 2015 in das Ranking aufgenommen und
belegte Platz 7 im Sektor Technik/IT/Naturwissenschaften.
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Fahren in seiner
schonsten Form

Porsche 718 Boxster S — Kraftstoffverbrauch in 1/100 km: innerorts

10,7-9,5 / auBerorts 6,5-6,0 / kombiniert 8,1-7,3; CO,-Emissionen in g/km:

kombiniert 184-167; Effizienzklasse: F/E

Porsche 911 Carrera S — Kraftstoffverbrauch in [/100 km: innerorts
12,2-10,1 / auBerorts 6,6-6,4 / kombiniert 8,7-7,7; CO,-Emissionen in g/
km: kombiniert 199-174; Effizienzklasse: F/E

Porsche Cayenne S —Kraftstoffverbrauch in 17100 km: innerorts
13,0 / auBerorts 8,0 / kombiniert 9,8; CO,-Emissionen in g/km: kombiniert
229; Effizienzklasse: E

Porsche Macan S — Kraftstoffverbrauch in 1/100 km: innerorts
11,6 / auBerorts 7,6 / kombiniert 9,0; CO,-Emissionen in g/km: kombiniert
212; Effizienzklasse: E

Porsche Panamera S — Kraftstoffverbrauch in 17100 km: innerorts

12,2 / auBerorts 7,1 / kombiniert 8,9; CO,-Emissionen in g/km: kombiniert
207; Effizienzklasse: E

HIGHLIGHTS DES JAHRES

Porsche ist einer der fiihrenden Hersteller exklusiver Sportwagen
und der profitabelsten Autobauer weltweit. Seit jeher stehen Sport-
wagen von Porsche fiir Performance, unverwechselbares Design und
Qualitat. Das Unternehmen, das seit 2012 als Marke in den Volks-
wagen Konzern integriert und auf 129 Markten weltweit vertreten
ist, lieferte im vergangenen Jahr insgesamt 237.778 Fahrzeuge an
seine Kunden aus und erwirtschaftete einen Umsatz von 22,318 Mil-
liarden Euro. 2016 war damit das erfolgreichste Geschdftsjahr der
Unternehmensgeschichte und das sechste Rekordjahr in Folge

bei Umsatz, operativem Ergebnis und Auslieferungen. Neben den
westeuropaischen Landern sind China und die USA die wichtigsten
Absatzmarkte. Auch bei den Mitarbeiterzahlen erreichte Porsche
2016 einen neuen Hochststand: Insgesamt 27.612 Mitarbeiter wa-
ren an den Standorten des Sportwagenherstellers beschaftigt. Diese
werden aktuell fit gemacht fiir die Zukunft: Der Stammsitz Zuffen-
hausen beispielsweise steht seit 2016 ganz im Zeichen des Mission
E, des ersten rein elektrisch betriebenen Porsche-Fahrzeugs, das hier
kiinftig vom Band rollen wird. Porsche schafft dafiir zusatzlich mehr
als 1.400 Arbeitsplatze und investiert mehr als eine Milliarde Euro.

»Porsche investiert in eine nachhaltige
Zukunft des Stammwerks in Zuffenhausen —
mehr als eine Milliarde Euro und 1.400 neue

Arbeitsplatze fiir den Bau des ersten rein
elektrisch betriebenen Porsche Mission E.“
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Einrichtung des Porsche-Nachhaltigkeitsbeirats

Porsche ist mit Blick auf die Ausweitung seines Stakeholderdialogs
im Berichtsjahr 2016 einen entscheidenden Schritt voran gegangen:
Im November trafen sich flinf renommierte Experten aus Wissen-
schaft und Gesellschaft erstmals gemeinsam mit dem Vorstand der
Porsche AG zur konstituierenden Sitzung des Porsche-Nachhaltig-
keitsbeirats. Prof. Dr. Maximilian Gege (Mitbegriinder des gréf3ten
Unternehmensnetzwerks fiir nachhaltiges Wirtschaften in Europa,
B. A. U. M.), Dr. Sonja Peterson (wissenschaftliche Geschéftsfihre-
rin des Kieler Instituts fir Weltwirtschaft), Prof. Dr. Lucia A. Reisch
(Mitglied des deutschen Rates fiir Nachhaltige Entwicklung), Prof. Dr.
Ortwin Renn (wissenschaftlicher Direktor am Institute for Advanced
Sustainability Studies e.V.) und Prof. Dr. Dr. Klaus Topfer (Bundes-
minister a. D. fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit) be-
raten das Unternehmen kiinftig zu Fragen und Herausforderungen
im Zusammenhang mit relevanten dkologischen und gesellschaft-
lichen Trends.

20 Jahre Umweltzertifizierung am Standort Zuffenhausen

Energie sparen, Abfalle vermeiden, Papier doppelseitig bedrucken —
jeder Porsche-Mitarbeiter kann Ressourcen schonen und einen
Beitrag zur 6kologischen Nachhaltigkeit des Unternehmens leisten.
Ob Porsche seine Umweltvorgaben in Betrieb und Produktion einhalt,
wurde 2016 bereits zum 20. Mal von unabhdngigen Gutachtern des
TUV geprft. Bereits 1996 fiihrte Porsche als eines der ersten Unter-
nehmen in Baden-Wirttemberg am Standort Zuffenhausen ein Um-
weltmanagementsystem nach EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme) ein und erhalt die Zertifizierung fur klar definierte Prozesse,
Zustandigkeiten und eine entsprechende Umsetzung.

Integrationsprogramm fiir Gefliichtete

Im Frithjahr 2016 stellte die Porsche AG ein umfassendes Programm
zur Integration von Fliichtlingen vor. Zehn Manner und fuinf Frauen im
Alter von 16 bis 38 Jahren erhielten die Chance, sich tber ein eigens
von Porsche entwickeltes, sechsmonatiges Integrationsprogramm fiir
eine Ausbildung oder einen direkten Berufseinstieg zu qualifizieren.
Die Teilnehmer stammen aus Eritrea, Syrien, Pakistan, Afghanistan,
Iran und Irak. Im Mittelpunkt des Programms: das Erlernen der deut-
schen Sprache sowie handwerklicher Grundfertigkeiten und kultureller
Kompetenzen. Fir 13 Teilnehmer endete das erste Integrationsjahr
erfolgreich: Sie wurden direkt in ein Arbeitsverhaltnis ibernommen,
begannen ihre Ausbildung oder nehmen an weiterfiihrenden Mal3-
nahmen teil. Seit Januar 2017 wird das Programm mit weiteren

15 Flichtlingen fortgesetzt.
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DIALOG MIT DEN STAKEHOLDERN

Anwohnerinformationsgesprach zu BaumafRnahmen
am Standort Zuffenhausen
Beteiligte Stakeholdergruppen: Anwohner und interessierte Biirger

Art der Interaktion: Verteilung eines Einladungsschreibens an
Anwohner des Stammwerks Zuffenhausen fiir eine Informations-
veranstaltung inklusive Vorstellung der geplanten BaumaRBnahmen,
Durchfiihrung einer Fragerunde und Baustellenbegehung der
,Zentralen Werkstatten“ vor Ort.

Anwohnerzeitung ,targa“
Beteiligte Stakeholdergruppen: Anwohner an den Standorten
Zuffenhausen, Weissach und Leipzig

Art der Interaktion: Standortbezogene Information der Anwoh-
ner und interessierten Biirger liber Neuigkeiten bei Porsche, z.B.
Baumalnahmen, weitreichende Unternehmensentscheidungen,
gesellschaftliches Engagement etc. Auerdem Einrichtung der
E-Mail-Adressen targa@porsche.de und nachgefragt@porsche.de,
um interessierten Lesern die Moglichkeit fiir Fragen und Riickmel-
dungen zu geben.

Befragung von Kunden
Beteiligte Stakeholdergruppen: Kunden

Art der Interaktion: Das Unternehmensressort Vertrieb und Marke-
ting hat fiir 2015 das ,Jahr der Kundenzufriedenheit” ausgerufen,

AUSZEICHNUNGEN

AUSZEICHNUNGEN FUR FAHRZEUGE/
KUNDENZUFRIEDENHEIT

U.S.SalesSatisfactionIndexdesMarktforschungsinstituts
).D. Power: Platz 1 in der
Marken-Gesamtwertung

U.S.Initial Quality Study des Marktforschungsinstituts).D.
Power: Platz 2 in der Marken-Gesamtwertung,
Platz 1 fiir den Porsche 911 und Macan in
jeweiligen Kategorien

AUSZEICHNUNGEN ALS ARBEITGEBER

Auszeichnung ,Exzellenter Arbeitgeber” und Platz 2
beim Deutschen Arbeitgeber-Award 2015

Automotive Top Career Award 2016: Platz 1 bei
Studierenden automobilbezogener Studiengange

um die Exzellenz in der Betreuung von Kunden weltweit weiter
auszubauen. Mit der Initiative ,Customer Experience Management*
betrachtet Porsche den gesamten Kundenlebenszyklus und hat hier-
fiir mehrere hundert MaBnahmen umgesetzt. Auf diese Weise erhalt
das Unternehmen monatlich etwa 17.000 Kundenriickmeldungen
auf seine Zufriedenheitsbefragungen. Das Feedback liefert direkte
Kundenerfahrung und erméglicht auf diese Weise einen kontinuier-
lichen Verbesserungsprozess.

Wichtige Stakeholderthemen 2015

und Umgang mit diesen im Unternehmen

Im Rahmen der 2015 durchgefiihrten Stakeholderbefragung zur
Nachhaltigkeit bei Porsche wurden folgende Themen als besonders
relevant identifiziert (Top 5, Priorisierung absteigend): Langfris-
tige wirtschaftliche Stabilitat, langfristige Kundenbeziehungen,
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Kraftstoffverbrauch und
Emissionen der Fahrzeuge, Mitarbeiterentwicklung. Diese sowie
alle weiteren abgefragten Themen finden direkten Eingang in die
Wesentlichkeitsmatrix des Unternehmens, in der sie im Hinblick auf
ihre Relevanz fiir die Stakeholder einerseits und das Unternehmen
andererseits abgetragen sind. Die Wesentlichkeitsanalyse ist grund-
legend fiir die Ausrichtung der Nachhaltigkeitsberichterstattung
von Porsche, insbesondere des Nachhaltigkeitsberichts, denn die
Berichtsinhalte werden entsprechend ausgewahlt und aufbereitet.
AulRerdem wird die Einschatzung der Stakeholder auch bei internen
Entscheidungen einbezogen, beispielsweise bei der Schwerpunkt-
setzung und strategischen Bearbeitung von Themen.

AUSZEICHNUNGEN FUR STANDORTE

J.D. Power ,,Plant Quality Award“: Platz 1 fiir
das Stammwerk Zuffenhausen in der Kategorie
»Europa/Afrika“

AUSZEICHNUNGEN ALS
GESELLSCHAFTLICHER PARTNER

,Vocational Training Award“ 2015 der Deutsch-
Philippinischen Industrie- und Handelskammer fiir
das Porsche Training and Recruitment Center Asia

(PTRCA) in Manila, Philippinen
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Nutzfahrzeuge

Wirtschaftlichkeit, Verlasslichkeit,
Kundenorientierung

Globale Herausforderungen stellen stetig wachsende Probleme fiir
unsere Gesellschaft und unsere Umwelt dar. Gleichzeitig verandern
sich gesetzliche Rahmenbedingungen. Unternehmen bekommen
diesen Wandel deutlich zu spiiren: Stakeholder erwarten Lésungs-
ansatze von Unternehmen. Wir als Volkswagen Nutzfahrzeuge
stellen uns diesen Herausforderungen. Wir wollen aktiv unseren
Beitrag dazu leisten, zukiinftigen Generationen eine intakte Grund-
lage zum Leben und Arbeiten zu libergeben, und gleichzeitig unsere
eigene Zukunftsfahigkeit sicherstellen.

Das Ziel des Volkswagen Konzerns ist es, ein weltweit fiihrender
Anbieter nachhaltiger Mobilitat zu sein. Dieses ambitionierte Ziel
kann nur erreicht werden, wenn alle Marken engagiert zusammen-
arbeiten. Mit unseren Fahrzeugen und Dienstleistungen bieten wir
im Konzern als einzige Marke maRgeschneiderte Transport- und
Befoérderungslosungen im Bereich leichte Nutzfahrzeuge an. Mit
unserer Vision, die weltweit besten Transportlésungen fiir unsere
Kunden zu bieten, ist es unsere Verantwortung, den Konzern best-
moglich bei der Zielerreichung zu unterstiitzen. Dabei wollen wir
unsere Schwerpunkte auf den Umgang mit den globalen Heraus-
forderungen ,Urbanisierung” und , Klimawandel“ legen. In diesen
Bereichen ist unser Mehrwert fiir unsere Kunden, die Gesellschaft
und die Umwelt am groRten.

Nachhaltigkeit ist bei der Marke Volkswagen Nutzfahrzeuge auf
hochster Ebene angesiedelt. Der Markenvorstand tagt zweimal jahr-
lich zu der Ausrichtung und den Themen der Corporate Responsibility.
Alle Geschaftsbereiche, von der Beschaffung liber das Personal bis

HIGHLIGHTS DES JAHRES

zur Produktion und Logistik, arbeiten in einem regelmaRig tagenden
Steuerkreis an gemeinsamen, verbindlichen Zielen, um Corporate
Responsibility als Entscheidungsrahmen fiir Prozesse und Projekte
zu verankern.

Caddy Delivery Van — Kraftstoffverbrauch in 17100 km: innerorts 7,6—4,7 / auRer-
orts 5,3-3,6 / kombiniert 6,2-4,0; CO2 -Emissionen in g/km: 143-106 (kombi-
niert).

T6 Transporter Delivery Van KR — Kraftstoffverbrauch in 17100 km: innerorts
12,6-6,8 / auBerorts 7,9—4,7 / kombiniert 9-5,4; CO2 -Emissionen in g/km:
222-142 (kombiniert).

Crafter Delivery Van — Kraftstoffverbrauch in 17100 km: innerorts 8,8-8,3 /
auferorts 7,0-6,9 / kombiniert 7,6-7,4; CO2 —Emissionen in g/km: 199-193
(kombiniert).

VW Amarok 3.0l TDI (SCR BMT) — Kraftstoffverbrauch in 1/100 km: innerorts
8,6—8,3 / auBerorts 7,3-7,1 / kombiniert 7,8-7,5; CO2 -Emissionen in g/km:
193-184 (kombiniert).

,Neue Maf$stabe beim Kraftstoffverbrauch —
bis zu 15 Prozent weniger bei den Modellen
Caddy 4 und T6"
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Der 100 Kilowatt starke E-Antrieb

beschleunigt die fahrfahige Studie mit
einem zuldssigen Gesamtgewicht von
4,2 Tonnen auf die erlaubte maximale
Hochstgeschwindigkeit von 80 km/h.

Das Highlight der 2016er Nutzfahrzeug-lAA: Der neue e-Crafter

= Weltpremiere des ersten elektrisch angetriebenen Crafter

= Studie zeigt seriennahe Losung fiir emissionsfreien innerstddtischen Lieferverkehr
= Keine Einschrankung bei Laderaumvolumen

= Zuladung bis zu 1,7 Tonnen

= Reichweiten von liber 200 Kilometern

= Erste Fahrzeuge in 2017 im Einsatz

Der Charakter des neuen Crafter hat sich durch den E-Antrieb nicht verandert. Die Studie bietet
nach wie vor robuste innere Werte wie eine groRtmaogliche Nutzlast, ein ideales Ladevolumen von
11,3 Kubikmetern und eine maximale Laderaumhd&he von 1.961 Millimetern. Dabei stehen eine
Durchladebreite zwischen den Radkasten von 1.380 mm und eine maximale Laderaumlange von
4.855 mm zur Verfligung — ohne Veranderungen bei den Packagemal3en.

Der 100 Kilowatt starke E-Antrieb beschleunigt die fahrfahige Studie mit einem zulassigen Ge-
samtgewicht von 4,25 Tonnen auf die erlaubte maximale Hochstgeschwindigkeit von 80 km/h.
Damit sind sowohl Fahrten auf der Stadtautobahn als auch Uberlandfahrten kein Problem.
Dank eines maximalen Drehmoments von 290 Newtonmetern, das quasi ohne Verzégerung zur
Verfligung steht, sind praxisgerechte Fahrleistungen auch bei einer maximalen Zuladung von
1.709 Kilogramm eine leichte Ubung.

Volkswagen Nutzfahrzeuge Werk
in Wrzesnia

Hocheffiziente Umweltlésungen im neuen Crafter-Werk in Wrzesnia

Die neue Fabrik flir den Crafter wurde in Wrzes$nia, ca. 50 km von Poznan, im Oktober 2016 feier-
lich eréffnet. GemaR der ,Think Blue. Factory.“-Strategie wurden bei der Planung und Realisierung
des neuen Werkes von Anfang an die hochsten Umweltstandards berlicksichtigt. Ein Highlight aus
Sicht des Umweltschutzes ist die Lackiererei, die einen besonders ressourcenschonenden Betrieb
mit geringem Energie-, Wasser- und Materialverbrauch ermoglicht. Den automatischen Lackauf-
trag libernehmen 36 Lackierroboter. Durch effiziente Hochrotationszerstauber und Farbwechsler
wird deutlich weniger Lack als bei herkdmmlichen Systemen benétigt. Die Reinigung der Kabinen-
abluft erfolgt nach dem Prinzip der Trockenabscheidung. Es senkt den Energiebedarf in der Lackier-
kabine um bis zu 60 Prozent. Zudem erfordert es weder Wasser noch Chemikalien und reduziert
das Abluftvolumen. Zusatzlich kommt ein neues Verfahren zur energieoptimierten Kabinenluft-
konditionierung zum Einsatz.

Die Karosserietrockner werden mit energiesparender Warmertickgewinnungstechnik ausgerustet.
Im Karosseriebau kommen die derzeit energieeffizientesten Roboter sowie neueste Lasertechno-
logie mit signifikant verbessertem Wirkungsgrad zum Einsatz. Fabrikgebaude und Infrastruktur
werden ebenfalls gemaR den hohen Volkswagen-Umweltstandards errichtet. Liiftungstechnik
und Bereitstellung der Energiemedien werden hocheffizient erfolgen. Das Beleuchtungskonzept
sieht die Nutzung von Tageslicht sowie LED-Technik vor. Die Wasserersparnis wurde auch im
Bereich Montage erzielt. Bei dem Bespritzungsvorgang in der Bespritzungskammer werden bis zu
75 Prozent weniger Wasser als beim bisherigen Prozess verbraucht. Im Dezember 2016 wurde die
Fabrik mit dem goldenen Zertifikat der Deutschen Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen (DGNB)
ausgezeichnet. Die Fabrik in Wrzesnia ist das einzige Fertigungswerk in der weltweiten Automobil-
branche und zugleich das erste und einzige Gebaude in Polen, das mit solch einem Zertifikat aus-
gezeichnet wurde.
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Engagement fiir Menschen mit Behinderung:

Volkswagen Nutzfahrzeuge unterstiitzt ,,Special Olympics Hannover*

Im Juni 2016 fanden in der niedersachsischen Landeshauptstadt Hannover die Special Olym-

pics statt —die nationale Sportveranstaltung fir Menschen mit geistiger Behinderung. Rund
4.800 Athletinnen und Athleten gaben in 18 Sportarten eine Woche lang ihr Bestes. Volkswagen
Nutzfahrzeuge unterstitzte als offizieller Fahrzeugausstatter mit 30 Fahrzeugen und sicherte
somit den Transport von Teilnehmern, Organisatoren und Sportgeraten zu den Wettkampfstatten.
15 Auszubildende und Studenten im Praxisverbund von Volkswagen Nutzfahrzeuge waren
dartiber hinaus als ehrenamtliche Mannschaftshelfer bei den FuBBballwettbewerben tatig und

Auszubildende und Studenten im begleiteten die Sportler wahrend ihrer Wettkdmpfe.
Praxisverbund von Volkswagen Nutz-

fahrzeuge unterstitzten die Fu@ball-

mannschaften als ehrenamtliche Helfer

WEITERE NACHHALTIGE PROJEKTE

Der Goldene Bulli 2016

VWN verleiht erstmalig im Jahr 2016 den Preis der ,,Der Goldene Bulli“ und zeichnet damit Handwerksbetriebe aus, die sich in sozialer
Weise engagieren. Der Preis richtet sich an alle Handwerksbetriebe, die in der Handwerksrolle der Bundesrepublik eingetragen sind.
Eine Fachjury aus Experten der Fachmedien, Verbanden und Wirtschaft wahlten den Gewinner. Der Preis wurde am 13. Dezember
2016 im Rahmen einer feierlichen Preisverleihung durch den Vorsitzenden des Markenvorstands von Volkswagen Nutzfahrzeuge, Dr.
Eckhard Scholz, an die Firma Roland Ketterer GmbH aus Donaueschingen-Pfohren (Baden-Wirttemberg) tibergeben. Der Chef der
Sanitar-Firma, Roland Ketterer, und seine Beschaftigten initiierten und forderten den Bau einer Gewerbeschule fiir Trinkwasser und
Solar in dem 10.000-Einwohner-Ort Chala (Tansania). Als Anerkennung fiir diesen herausragenden Einsatz erhielt das Unternehmen
(zwolf Mitarbeiter) einen neuen, vielseitig einsetzbaren Transporter Kasten.

Laufende CO2-Reduzierung:

Aktuell fiir Caddy und T6 umgesetzt

Volkswagen hat es sich zum Ziel gesetzt, bei jedem neuen Modell den Kraftstoffverbrauch um zehn bis 15 Prozent gegeniliber dem
Vorganger zu reduzieren. Volkswagen Nutzfahrzeuge hat dieses Ziel aufgegriffen und fiir die Nutzfahrzeugvarianten der Modelle
Caddy 4 und T6 mit Einfiihrung der neuen Motoren Maf3stabe gesetzt. Beim Caddy konnte der Verbrauch um bis zu 30 g CO2/km
beziehungsweise um bis zu 20 Prozent gegeniiber dem Vorganger reduziert werden.

Im Angebot befinden sich hierzu unter anderem auch der Drei-Zylinder-TSI sowie der mit Erdgas angetriebene Caddy TGIl. Beim T6
reduzierte sich der Verbrauch um durchschnittlich 20 Prozent. Die BlueMotion Technology und damit auch das Start-Stopp-System
inklusive Rekuperation (Bremsenergie-Riickgewinnung) sind serienmaRig in den Fahrzeugen verbaut.

Der ,,e-load up!“
Umweltfreundlichkeit wird bei diesem kleinen Lieferwagen
grolé geschrieben:

= Null Emission, bis zu 990 | Laderaumvolumen und 360 kg
Zuladung bei nur 3,60 m Fahrzeuglange

= Wendiges, kleines Nutzfahrzeug mit der Effizienzklasse A+,
zwei Sitzen, vier Tiiren und hinten ganz viel Platz

= Lederlenkrad, elektrische Fensterheber, Klimaanlage ,Climatronic®, 15“-Leichtmetallrader, Halogen-Hauptscheinwerfer und
LED-Tagfahrlicht serienmaRig beim e-load up!

Der e-load up! ist die ideale Losung flir Vielfahrer im innerstadtischen Verkehr wie z.B. Kurierdienste, Pizzaboten oder Servicetechniker:

Der Kleinste unter den Nutzfahrzeugen bietet viel Platz fiir Beladung und nimmt nur minimale Verkehrsfldche in Anspruch —
gut fir alle, die viel innerstadtisch fahren, parken oder entladen miissen.
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»Think Blue. Factory.”: Ziele 2018 des

Volkswagen-Umweltprogramms vorzeitig erreicht.

Volkswagen Nutzfahrzeuge konnte am Standort Hannover im vergangenen Jahr erneut seinen Energieverbrauch deutlich senken.

Im Vergleich zum Referenzjahr 2010 (Start des Umweltprogramms Think Blue. Factory.’) wurde rund 15 Prozent weniger Energie
verbraucht —und dies bei einer Rekordproduktion von 189.600 Fahrzeugen. Die Energie-Einsparung entspricht dem jahrlichen Durch-
schnitts-Energieverbrauch von ca. 10.000 Haushalten.

Beim Wasserverbrauch betrug die Einsparung 17 Prozent, Beseitigungsabfalle (Abfalle, die nicht recycelt werden) konnten seit
2010 sogar um 75 Prozent reduziert werden, CO, und Losemittelemissionen um 11 bzw. 13 Prozent. Zugleich wurde das Produktions-
volumen in dem Zeitraum Uber alle Bereiche der Fertigung (45 Prozent mehr Fahrzeuge, 6,4 Prozent mehr Kihler, 52 Prozent mehr
Gussteile) gesteigert.

Werden die Einsparungen bei den fiinf Indikatoren jeweils auf produzierte Fahrzeuge umgelegt, ergeben sich fur die Indikatoren sogar
Effizienzsteigerungen zwischen 31 Prozent (Wasser) und 85 Prozent (Abfall). Das von Volkswagen ausgegebene Ziel einer Verbesse-
rung um 25 Prozent bis 2018 hat der Standort Hannover damit bereits jetzt tibertroffen.

Rolf Ohliger, Umweltbeauftragter am Standort Hannover:

,Die Erfolge des Umweltprogramms Think Blue. Factory’ sind ein Ergebnis technischer Ldsungen sowie der vielen innovativen Ideen
und MaBnahmen der Belegschaft. Umweltfreundliche Produktion ist zu einem bedeutenden Wettbewerbsfaktor geworden. Insofern
profitiert der Standort Hannover ganz konkret von den Fortschritten.”

Die mit den Umweltverbesserungen einhergehende Kostenentlastung betragt rund 6,5 Millionen Euro im Jahr.

Wichtige MalRnahmen, die zu diesen Erfolgen des Umweltprogramms ;Think Blue.Factory’ beigetragen haben, waren unter anderem:
= Neue ressourceneffiziente Servo-Pressenlinie (,PXL")

= Umristung auf neueste, energieeffiziente Lasertechnologie im Karosseriebau

= Intelligente Steuerung der Lacktrockner (lastabhdngige
Volumenanpassung LAVA)

= Einsatz innovativer Farbwechsler und hocheffizienter
Applikationstechnik in der Lackiererei

= Optimierung der Spiilprozesse sowie Einsatz eines VOC-freien Spllverdiinners in der Lackiererei. VOC (Volatile Organic Compounds)
bezeichnet die Gruppe der fllichtigen organischen Verbindungen

= Umsetzung eines neuen Hallenbellftungskonzeptes in Verbindung mit energetischer Modernisierung der Luftungstechnik im
Bereich der Fahrzeugmontag

= Inbetriebnahme neuer energie- und materialeffizienter Schmelzlinien in der LeichtmetallgieRerei
= Umstellung auf einen abwasserfreien Prozess in der Kiihlerfertigung
= Konsequentes Abschalten von Produktions- und Infrastrukturanlagen in produktionsfreien Zeiten

Unter der Bezeichnung Think Blue. Factory.’ arbeiten seit 2010 alle Produktionsstandorte der Marken Volkswagen und Volkswagen
Nutzfahrzeuge daran, die Ressourcen-Effizienz der Werke erheblich zu steigern und gleichzeitig Emissionen zu verringern. Energie-
und Wasserverbrauch, Abfall sowie Losemittel- und CO,-Emissionen sind die flinf Schliisselindikatoren, die das Umweltprogramm
Think Blue. Factory.’ bis 2018 um 25 Prozent je produzierter Einheit verbessern will.

Sprach- und Integrationsprojekt ,,SPRINT

Volkswagen Nutzfahrzeuge unterstiitzt gemeinsam mit der Berufsausbildung der Akademie Hannover das Projekt ,, SPRINT*:

Ein Sprach- und Integrationsprojekt fiir jugendliche Fliichtlinge im Alter zwischen 16 und 21 Jahren. Der Schwerpunkt lag hier in der
Einfihrung in das Beruf- und Arbeitsleben. Handlungsorientiert wurden technische Grundfertigkeiten in Anlehnung an eine berufli-
che Erstausbildung vermittelt. Parallel wurde anwendungsbezogen die Sprachkompetenz, Motivation, Piinktlichkeit und

das Verhalten weiterentwickelt. Insgesamt haben im Projektverlauf (1 Jahr) 54 Teilnehmer das Projekt durchlaufen.
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Das Sprach- und Integrationsprojekt ,SPRINT“ vermittelt innerhalb eines Jahres folgende Kenntnisse:

= Modul I: Deutsch-Spracherwerb (15 Stunden/Woche, BBS)

= Modul Il: Einfiihrung in die regionale Kultur- und Lebenswelt
(10 Stunden/Woche, BBS)

= Modul lll: Einfiihrung in das regionale Berufs- und Arbeitsleben
(10 Stunden/Woche, Volkswagen Akademie, Standort Hannover)

Revitalisierung des Flusses Warta — eine Biodiversitidtsaktion

Im Herbst 2016 hat Volkswagen Poznan gemeinsam mit der Stiftung ,Rettet die Fische” und dem lokalen Siedlungsrat eine Biodiversi-
tatsaktion organisiert. Im Rahmen der Aktion wurden mit der Hilfe von Schiilern aus lokalen Schulen fast 1 Million Fische in den Fluss
Warta zugegeben. Die Aktion selbst wurde mit Okologie-Spielen und Wettbewerben verbunden. Vor der Aktion haben die Schiiler an
Bildungsprogrammen zum Thema Wasserokologie teilgenommen. Die Aktion sollte die negativen Folgen einer dkologischen Katastro-
phe im Jahr 2015 verbessern und das 6kologische Gleichgewicht im Wasser wiederherstellen. Damals wurde Umweltverschmutzung

im Warta Fluss auf einer Strecke von 150 km festgestellt.

DIALOG MIT DEN STAKEHOLDERN

Pilotprojekt ,,Urbane Logistik*

Volkswagen Nutzfahrzeuge steht zur Verbesserung der Rahmenbe-
dingungen der City-Logistik im kontinuierlichen Austausch mit der
Landeshauptstadt Hannover und der Metropolregion Hannover/
Braunschweig/Gottingen/Wolfsburg. Ein Beispiel der gemeinsamen
Arbeit ist das Gemeinschaftspilotprojekt ,,Urbane Logistik“ unter
Beteiligung der Stadt, der Metropolregion, der Leibniz Universitat
Hannover, der Hochschule Hannover, der Technischen Universitat
Braunschweig, des Post- und Logistikkonzerns Deutsche Post/DHL
und der Stadtwerke Hannover (enercity). Die Beteiligten richten
ihre Zusammenarbeit dabei an zwei zentralen Leitsatzen aus: ,,Im
Mittelpunkt einer Logistik der Zukunft stehen die Bediirfnisse der
Menschen in einer lebenswerten Stadt. Die Logistik der Zukunft im
klimaneutralen Hannover steht fiir leise, emissionsfreie und sichere
Transportlésungen sowie eine innovative Infrastruktur im urbanen
Raum.“

Nachbarschaftsdialog
Am Standort Hannover findet ein regelmaBiger Austausch mit Nach-
barn des Werkes statt. In einer offenen Atmosphare wird tiber Neuig-

AUSZEICHNUNGEN

32 internationale Auszeichnungen als erste Preise in Leser- und
Expertenwahlen renommierter Fachzeitschriften und Gremien
erhielten die Baureihen von Volkswagen Nutzfahrzeuge 2016. Auch
unter Nachhaltigkeitsaspekten wurden Awards an Caddy, T6 und Co
vergeben. Ein Beispiel:

Der Caddy von Volkswagen Nutzfahrzeuge gewann 2016 als ,Green
Van‘ den Preis des umweltfreundlichsten Kastenwagens. Mit der
,Green Van‘-Auszeichnung kiirten die Fachzeitschriften Verkehrs-
Rundschau‘ und ,Trucker auch 2016 wieder die ,griinsten“ Nutz-
fahrzeuge. Der Caddy Maxi setzte sich in seinem Segment gegen
flinf Mitbewerber durch. Dank seines geringen Verbrauchs, serien-
maRiger Erfiillung der Euro-6-Abgasnorm und mit 669 Kilogramm
ordentlicher Nutzlast im 4,2 Kubikmeter groBen Laderaum sichert
sich der Caddy die Krone als ,Green Van‘im Jahr 2016. Gepriift
haben die Redaktionen von VerkehrsRundschau‘ und ;Trucker’ auf
Basis einer genormten Teststrecke mit einem Mix aus Stadtverkehr,
Autobahnen und LandstraRen. Alle Testkandidaten waren auf den

keiten rund um die Marke und das Werk informiert. Dabei stellen
sich die Unternehmensvertreter bewusst auch kritischen Fragen der
Anwohner, so zum Beispiel zu den Themen Emissionen und lokaler
Verkehr. Diesen Nachbarschaftsdialog bei VWN gibt es bereits seit
1998. Die Form eines offenen Dialogs hat Vorbehalte abgebaut und
ein Klima der gegenseitigen Verstandigung entstehen lassen. Die
Gesprache liber den Werkszaun hinweg sind fester Bestandteil der
Unternehmens- und Umweltpolitik von Volkswagen Nutzfahrzeuge
geworden.

Dialog und Engagement vor Ort

Die Idee des Nachbarschaftsdialogs wurde auch bei den polnischen
Werken in Poznar und in Wrzeénia tibernommen. Zwei Treffen pro
Jahr mit der Nachbarschaft aller vier Fabriken sind zum Standard
geworden. Die Treffen werden zusammen mit lokalem Behdrden wie
dem Dorfvorsteher oder dem Siedlungsrat organisiert. Wahrend der
Treffen werden die aktuelle Situation der Fabriken als auch soziales
Engagement besprochen. Eines der sozialen Projekte aus 2016 war
der gemeinsame Bau eines FuRRballplatzes zusammen mit den Nach-
barn des Crafter-Werkes in Wrze$nia.

Strecken gleichermafRen mit 500 Kilogramm Zuladung unterwegs,
gefahren vom selben Testfahrer. Der Caddy verbrauchte dabei nach
den Messergebnissen der Redakteure 5,8 1/100 km. Neben dem
Testverbrauch auf der Runde flossen in die Bewertung ein: die Lade-
raumgrofe und die tatsachliche Nutzlast (auf Basis des ermittelten
Leergewichts des Testwagens mit vollem Tank, inklusive Fahrer).
Sonderpunkte gab es auch fiir Spritspartechnik sowie bereits er-
reichten Euro-6-Standard beim Diesel-Antriebskonzept.

Im Caddy erfiillt die neue Dieselmotoren-Generation die aktuellen
EU 6-Anforderungen ebenso wie die ab September 2016 fiir
Nutzfahrzeuge geltenden Grenzwerte. Ebenso sind Caddy und
Caddy Maxi als TGI-Versionen verfiigbar. Diese sind dank ihrer
verbrauchsoptimierten 1,4 I-Motoren kostengtlinstig mit CNG/
Erdgas unterwegs. Zudem sind alle Caddy-Aggregate serienmaRig
mit einem Start-Stopp-System (inklusive Rekuperation / Brems-
energie-Rickgewinnung und rollwiderstandsoptimierten Reifen)
ausgestattet.
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HIGHLIGHTS DES JAHRES

Scania ist einer der fiihrenden Hersteller von Schwerlastwagen,
Linien- und Reisebussen sowie Industrie- und Schiffsmotoren und
seit 2008 eine Marke des Volkswagen Konzerns. Scania verfolgt
das Ziel, fiihrender Anbieter beim nachhaltigen Transport zu wer-
den. Auf diesem Weg schafft das Unternehmen Wert fiir Kunden,
Mitarbeiter und Gesellschaft. Im Fokus stehen effiziente Losungen
mit geringem CO,-Verbrauch, welche die Profitabilitat der Kun-
den verbessern kénnen. Bei Scania wissen wir, dass die Sicherung
der Profitabilitat fiir unsere Kunden einen intensiven Dialog und
Partnerschaft erfordert, um Lésungen entlang der gesamten
Wertschopfungskette anbieten zu kénnen. Die Umsetzung dieser
Strategie starkt unsere Konkurrenzfihigkeit und Profitabilitat
sowie den kiinftigen Erfolg. 2016 lag der Umsatzerlds von Scania
bei 10,6 Mrd. EUR.

,Wir verpflichten uns, im Umstieg auf eine nachhaltige
Logistikbranche eine Fithrungsrolle zu ibernehmen
und zur Schaffung einer besseren Welt der Mobilitat
zum Wohl der Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt
beizutragen.”
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Das neue Premium

Im August 2016 beging Scania sein 125-jahriges Bestehen mit der Einflihrung seiner neuen
Lkw-Generation — der bislang groRten Investition in der Unternehmensgeschichte. Die neuen Pro-
dukte und Dienstleistungen setzen neue MaRstabe fiir Premium-Qualitdt in der Transportbranche
und markieren zugleich einen wichtigen Meilenstein auf dem Weg in eine Zukunft der nachhalti-
gen Logistik. Der neue Lkw senkt den Kraftstoffverbrauch durchschnittlich um 5 % dank eines opti-
mierten Antriebsstrangs und einer besseren Aerodynamik. Um die Sicherheit von Insassen zu ver-
bessern, hat Scania aulRerdem den ersten Seitenairbag flr Lkw eingefiihrt. Durch diese
einzigartige Losung kann die Schwere der Verletzungen bei einem Unfall, bei dem das Fahrzeug
umkippt, wesentlich reduziert werden.

Bus-Rapid-Transit-System in Accra, Ghana

Scania fordert die nachhaltige Mobilitat in schnell wachsenden Stadten durch intelligente, koste-
neffiziente Bussysteme in Form seines Angebots an Bussen, Reisebussen und Dienstleistungen. In
Ghanas Hauptstadt Accra flihrt Scania derzeit sein bislang umfangreichstes Bus-Rapid-Transit-Sys-
tem (BRT) ein. Mit 245 verbundenen Busses, die in eigenen Busspuren fahren, verbessert das Sys-
tem die Lebensqualitat der Bewohner einer der groRten Stadte Afrikas.

Erste elektrische StralRe der Welt

Im Juni 2016 wurde nahe der schwedischen Stadt Gavle die weltweit erste elektrische Stralle eroff-
net. Der Elektrolastwagen von Scania war das erste Fahrzeug, das mittels eines von Siemens ent-
wickelten Oberleitungssystems auf dem Autobahnabschnitt im realen Verkehr unterwegs war. Bei
dem Lastwagen handelt es sich um ein Euro-6-zertifiziertes Hybridfahrzeug, das auf der elektri-
schen Strale als Elektrofahrzeug und ansonsten — z. B. beim Uberholen — als Hybridfahrzeug mit
Biokraftstoff gefahren werden kann. Ein zweiter Lkw wird im Juni 2017 in Betrieb genommen.

WEITERE NACHHALTIGE PROJEKTE

Transportakademie zur Ausbildung von Service-Technikern

fiir Ghanas BRT-System

Fur den erfolgreichen Betrieb des neuen BRT-Systems in Ghanas Hauptstadt Accra besteht ein hoher Bedarf an qualifizierten Service-Techni-
kern. Zu diesem Zweck bildet Scania in seiner modernen Ausbildungswerkstatt Techniker fiir die Wartung von schweren Nutzfahrzeugen aus.
Pro Jahr kdnnen 30 Lehrlinge die Ausbildung absolvieren, die Scania in Zusammenarbeit mit dem ,Government Technical Training Centre”
(GTTC) anbietet.

ETHA - Alternativen zu fossilen Kraftstoffen

2016 hat Scania gemeinsam mit Lantmannen (einer schwedischen

landwirtschaftlichen Genossenschaft) die Initiative ETHA ins Leben gerufen. Ziel von ETHA ist es, Unternehmen die Wahl einer nachhaltigen
Losung zu erleichtern, ohne dass sie daflir ihre wirtschaftlichen Bediirfnisse zuriickstecken miissen. ETHA ist eine umfassende Losung fiir den
Kunden, bei der Scania die Fahrzeugtechnologie und Lantmannen lokal hergestelltes Bioethanol sowie die erforderliche Infrastruktur bereit-
stellt. Das Ergebnis dieser gemeinsamen Unternehmung ist eine Senkung des CO,-AusstofRes um 90 % fiir den Kunden und die Umwelt.

»Scania for Nutrition“

In Indien arbeitet Scania seit einigen Jahren mit vier Dérfern in den Bereichen Bildung, Gesundheit, Hygiene sowie Umweltschutz zusammen.

Grundstein des Projekts ist die Bereitstellung einer Basisbildung mit dem Ziel, Beschaftigungsmoglichkeiten zu schaffen, die Einstellung der
9

158



VOLKSWAGEN KONZERN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016

MARKEN  SCANIA

Menschen zu Themen wie Kinderehe zu verdndern und die allgemeine Gesundheit und Hygiene durch funktionierende Sanitaranlagen und
Toiletten zu verbessern. Scania selbst verteilt in den Dorfern sauberes Trinkwasser an Schulen und Kindertagesstatten, stellt im Rahmen
seines Programms ,Scania for Nutrition® Nahrungserganzungsmittel bereit und schafft Anreize zur Krankheitsvorbeugung und zu gesunden

Gewohnheiten im Alltag.

Ecolution by Scania

Ecolution by Scania kombiniert unsere mafigeschneiderten Produkte mit Dienstleistungen fiir Fahrer. Im kontinuierlichen Dialog mit dem
Kunden zielt der Service auf eine erhohte Kraftstoffeffizienz ab. Durch optimierte Fahrzeugspezifikation, Leistungsdiagnose, Fahrertraining
und monatliche Berichte kann der Kraftstoffverbrauch und der CO,-Ausstol} erheblich gesunken werden.

2016 stieg die Zahl der abgeschlossenen Vertrage mit Ecolution um 37 % gegenlber 2015, und unsere Kunden konnten ihren Kraftstoffver-

brauch und ihre CO,-Emissionen im Durchschnitt um 12 % senken.

Vielfalt und Inklusion

Im Rahmen seines Programms ,Skill Capture” entwickelt Scania Praktiken in den Bereichen Vielfalt und Inklusion und setzt diese im Unter-
nehmensalltag um. Mit dem Programm mochte das Unternehmen die vielfadltigen Fahigkeiten, Kenntnisse und Sichtweisen seines wertvolls-

ten Kapitals nutzen —seiner Mitarbeiter.

Am Anfang des Prozesses stehen die sogenannten ,Skill Capture Initial Labs“. Dabei geht es um die Entwicklung von Arbeitsweisen, die es
allen bestehenden und kiinftigen Mitarbeitern ermoglichen, ihr Potenzial in einer von Vielfalt und Inklusion gepragten Unternehmenskultur
zu entfalten. AnschlieRend werden in den Fiihrungsteams konkrete MaRnahmen festgelegt und umgesetzt. Um bewahrte Praktiken zu ver-
breiten und die wichtigsten Verbesserungsmalinahmen zu blindeln, Gberwacht Scania, wie sich die Einstellungen innerhalb des Unterneh-
mens im Laufe dieses Prozesses wandeln. Ab 2016 wurden die Initial Labs mit den Teams des Top-Managements einschlief3lich des Vorstands
durchgefuihrt. Um festzustellen, wie die Mitarbeiter von Scania ihr Unternehmen in den Bereichen Vielfalt und Inklusion wahrnehmen,
wurden entsprechende Fragen in die Umfrage zur Mitarbeiterzufriedenheit 2016 aufgenommen.

Neue Arbeitsmethoden

Auf der Suche nach neuen Arbeitsmethoden und Ideen fir die Bewaltigung drangender Herausforderungen im Bereich der Nachhaltigkeit
hat die Einkaufsabteilung das ,Wild and Crazy“-Projekt ins Leben gerufen. Im Rahmen dieses Projekts haben interessierte Einkaufer aus
unterschiedlichen Abteilungen die Moglichkeit, gemeinsam neue Losungen fiir aktuelle Herausforderungen in der Beschaffung zu entwi-
ckeln. Die Mitglieder des Projektteams bildeten verschiedene Themengruppen. Nach zwei bis drei Monaten prasentieren die Gruppen ihrer

Ergebnisse vor Vertretern der Geschaftsfiihrung von Scania.

Scania setzt auf nachhaltigen Transport

Scania méchte im Bereich der nachhaltigen Logistik eine Vorreiterrolle spielen. Deshalb achten wir darauf, dass soziale und rechtliche Aspekte
berticksichtigt werden, und setzen uns gleichzeitig aktiv flir eine Verbesserung unseres eigenen Transportnetzwerks ein, um die Effizienz in
den Logistikablaufen zu steigern und den CO,-Ausstol3 zu minimieren. Zur Einflhrung bewahrter Praktiken achten unsere Logistikbetriebe
bei allen Entscheidungen auf das hochstmogliche Gleichgewicht in folgenden Bereichen: CO,-AusstoR, Qualitat und Kosten. Bei der Be-
schaffung von Transportldsungen legt Scania ebenso viel Wert auf eine Senkung des CO,-Ausstoles wie auf geringere Kosten oder héhere
Qualitat. In zwei wichtigen Ausschreibungen konnten so bei gleichbleibend hoher Qualitat und ausgewogenen Kosten die Emissionen bereits

um 19 % bzw. 22 % gesenkt werden.

DIALOG MIT DEN STAKEHOLDERN

Forum fiir nachhaltigen Transport

Am 23. August 2016 richtete Scania in Paris das ,Sustainable
Transport Forum*“ aus, an dem einige der weltweit bekanntesten
Entscheidungstrager und Einflussnehmer aus dem Bereich der Nach-
haltigkeit zusammenkamen. Unter dem Motto ,,Driving the Shift*
befasste sich das Forum mit der Frage, wie die Transportbranche ent-
scheidend zum Wandel hin zu mehr Nachhaltigkeit beitragen kann.
Die Teilnehmer waren sich einig, dass eine enorme Dringlichkeit
besteht, dauerhafte Veranderungen zum Wobhl aller zu erzielen.

Swedish Leadership on Sustainable Development (SLSD)

Scania ist aktives Mitglied von SLSD, einem Multi-Stakeholder-Netz-
werk fiir nachhaltige Entwicklung. Die Mitglieder des Netzwerks
tauschen untereinander Wissen aus und setzen gemeinsame Pro-
jekte zur Forderung der nachhaltiger Entwicklung und zur Armuts-
bekdmpfung durch. Neben Klima- und Umweltthemen befasste sich

das SLSD im Berichtsjahr 2016 mit der Férderung der Agenda fiir
menschenwiirdige Arbeit und der Korruptionsbekdmpfung.

ABC — Stadt der Zukunft

Stadte, die immer héhere Anforderungen an Transportlésungen in
puncto Effizienz, Kapazitat und niedrigen CO,-Ausstof’ haben, brin-
gen den Wandel hin zu mehr Nachhaltigkeit entscheidend voran. Um
die vielfdltigen Anforderungen des Transportsektors in den Bereichen
Infrastruktur und Kraftstoff zu erfiillen, bedarf es eines umfassen-
den, ganzheitlichen Ansatzes. Im Rahmen des Projekts ABC — Activity
Based City — hat sich Scania mit Skanska, MTR und WSP zusammen-
getan. Gemeinsam wollen die vier Unternehmen auf Grundlage ihrer
umfassenden Erfahrung im Bereich des innovativen und nachhalti-
gen Stadtebaus zeigen, wie die Stadte der Zukunft aussehen kénn-
ten, um die wachsenden Herausforderungen zu bewiltigen.
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»INTERNATIONAL TRUCK OF THE YEAR*

Wenige Wochen nach ihrer Einfiihrung erhielt die
neue S-Baureihe die prestigetrachtige Auszeich-
nung ,International Truck of the Year*. Die Jury war
voll des Lobes liber die neue Lkw-Baureihe: ,,Die
neue Lkw-Baureihe von Scania ist ein hochmo-
dernes Spitzenprodukt im Nutzfahrzeugsegment,
das nicht nur den heutigen, sondern auch den
zukiinftigen Anforderungen der Transportbranche
gerecht wird.”

MARKEN  SCANIA
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SIEGER DES EUROPAISCHEN
,»1000 POINT TEST“

Der neue Lkw gewann den ,,1000 Point Test", eine
der groRten und fiir viele auch eine der schwierigs-
ten europaischen Vergleichspriifungen.

KS-ENERGIE- UND UMWELTPREIS 2016
FUR DEN SCANIA P320 HYBRID
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Effiziente Transport- und
Energielosungen sind unser Anspruch

Die MAN Gruppe ist eines der fiihrenden Nutzfahrzeug-, Motoren-
und Maschinenbauunternehmen Europas. Als Anbieter von Lkw,
Bussen, Transportern, Dieselmotoren, Turbomaschinen sowie
Spezialgetrieben halt MAN in allen Unternehmensbereichen fiihren-
de Marktpositionen. 53.824 Mitarbeiter haben 2016 einen Umsatz
von 13,6 Mrd. € und ein operatives Ergebnis von 204 Mio. € erzielt.

HIGHLIGHTS DES JAHRES

Blockheizkraftwerk in Miinchen und Klimapakt Miinchner Wirtschaft

Im Jahr 2016 wurde der Bau des Blockheizkraftwerks (BHKW) am Standort Miinchen fertiggestellt.
Mit der Inbetriebnahme der beiden 2,5 Megawatt Erdgas BHKWs im Dezember begann ein Beitrag
zur Strom- und Warmeversorgung des Standorts und ein wesentlicher Meilenstein im Rahmen der
MAN Klimastrategie und der Initiative ,Green Production“ wurde abgeschlossen. Bis zu 20 % des
Strombedarfs des Standortes konnen hierdurch vor Ort erzeugt werden.

Durch die Nutzung der Warme, die bei der Stromerzeugung entsteht, lassen sich durch das
BHKW erhebliche Energie- und CO,- Einsparungen erzielen. Allein durch diese MaBnahme werden
ca. 40% des CO,-Emissionsreduktionsziels des Standorts Miinchen realisiert.

Im Rahmen des Klimapakts Miinchner Wirtschaft, der von der Stadt Miinchen initiiert wurde, steht
MAN mit 14 weiteren groen Miinchner Firmen in Kontakt, um das gemeinsame Ziel, die Treibhaus-
gasemissionen zu senken, zu erreichen. Die Vereinbarung wurde im Jahr 2016 gemeinsam im
Rathaus unterzeichnet, ein erster Workshop durchgefiihrt und eine firmentbergreifende Manahme
ins Leben gerufen. Hierflir nahmen Auszubildende aus den teilnehmenden Firmen im Januar 2017
an einer IHK Energie-Scout Schulung Teil. Der grolite Beitrag von MAN zum Klimapakt ist der Bau
des Blockheizkraftwerks am Standort Miinchen, sowie weitere bauliche Klimaschutzprojekte vor
Ort am Standort.
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Energieeffiziente LED Beleuchtung

Im Jahr 2016 setzten alle Teilkonzerne der MAN SE verstarkt auf die Umriistung auf energieeffi-
ziente Beleuchtung. Nachdem in den Vorjahren bereits Installationen und Tests erfolgreich abge-
schlossen wurden, realisierte MAN an lber 20 Standorten von MAN Truck & Bus, MAN Diesel
&Turbo, MAN Latin America und Renk Projekte fiir die Installation von LED Beleuchtung im Innen
und AulRenbereich. Hierdurch wurden nicht nur grolRe Potentiale zur Verbesserung der Energie-
effizienz genutzt, sondern auch gleichzeitig eine Optimierung der Beleuchtung vorgenommen.
Moderne Lichtsteuerungssysteme helfen hierbei die effiziente Beleuchtung gezielt einzusetzen.

Fliichtlingshilfe

Auch 2016 arbeitete MAN eng mit dem SOS-Kinderdorf zusammen. Schwerpunkt bildeten in
diesem Jahr Initiativen im Bereich der Fliichtlingshilfe. Hierbei unterstiitzt MAN mit einem
Spendenvolumen von 150.000,— € unterschiedliche Bildungsprojekte, in denen Kinder und
Jugendliche auf ihr Leben in Deutschland vorbereitet werden.

Ein Teil der Spenden kam zum Beispiel dem sozialen Mittagstisch im SOS-Kinderdorf Salzgitter
zugute. Hier erhalten Kinder aus benachteiligten Familien eine warme Mahlzeit und werden an-
schlieBend bei ihren Hausaufgaben betreut.

AuRerdem unterstiitzt MAN Projekte in den SOS-Kinderdorfern Ammersee und Augsburg, die
unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge in mehreren Wohngruppen betreuen. Diese erhalten neben
der Begleitung bei lebenspraktischen Aufgaben auch Deutschunterricht, um sich erfolgreich in
ihrer neuen Heimat zu integrieren.

Doch MAN unterstitzt SOS-Kinderdorf nicht nur durch Spenden, sondern auch im Rahmen des so-
zialen Engagements von Mitarbeitern. Zum Beispiel organisierten MAN Trainees die Einladung von
jungen Fliichtlingen zum Basketball sowie eine MAN Werksfiihrung. In Mlnchen sind aulRerdem

vier Bildungspaten tatig, die die Jugendlichen in schulischen und beruflichen Fragen unterstiitzen.

Im Geschaftsjahr 2016 waren in der MAN Gruppe 39 Fliichtlinge im Rahmen von Einstiegsqualifi-
zierungen, Ausbildungen, Praktika oder Arbeitsverhdltnissen integriert.

AKTUELLER STAND DER UMSETZUNG DER MAN KLIMASTRATEGIE

MAN hat auch im Jahr 2016 sein Klimaziel in der Produktion — Dazu zahlen:
minus 25 % CO,-Ausstol? bis 2020 — weiterverfolgt. Die CO,-

Emissionen an den Standorten konnten gegeniliber dem Basis- = Das Blockheizkraftwerk am Standort Miinchen mit 2 x 2,5 MW

jahr 2008 um 19,8 % reduziert werden.

Auf den ersten Blick ist dies ein weiterer Fortschritt. Auf den
zweiten Blick bestatigt es den Erfolg der eingeschlagenen
MaRnahmen. Trotz des bei MAN Truck & Bus um 5% gestiege-
nen Absatzes zeigt sich nun immer deutlicher die Entkoppelung
des Produktionsvolumens von der CO,-Emission. Im Jahr 2016
wurden auch zahlreiche Projekte umgesetzt, die ihre Wirkung
im Berichtsjahr erst anteilig entfalten konnten und somit ab
dem Jahr 2017 ihre volle Wirksamkeit entfalten werden.

und einer CO, Emissionsreduktion von ca. 9.500t CO, pro Jahr

Der weitere Ausbau der zentralen Brunnenwasserversorgung
flr die energieeffiziente Kiihlung

Eine umfassende standortiibergreifende Erneuerung der
Beleuchtung in tiber 20 Produktionsstandorten

Die Ersetzung von dezentralen Heizungsanlagen durch ein
zentrales Blockheizkraftwerk am Standort Rheine

Die Erneuerung von Pumpensystemen und Antrieben durch
effizientere an mehreren Standorten
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Neben der Senkung des CO,-AusstofRes an den Standorten hat
MAN einen groBen Hebel zur CO,-Emissionsreduzierung tiber
seine Produkte. Uber 90 % der CO,-Emissionen entstehen in

der Nutzungsphase des Produktlebenszyklus. Deshalb liegt der
Schwerpunkt der Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten
darauf, die Nutzfahrzeuge, Motoren und Turbomaschinen effizi-
enter, kraftstoffsparender und emissionsarmer zu machen.

Aber auch durch die Fahrweise kann der Kraftstoffverbrauch von
Lkw und Bus entscheidend gesenkt werden. Das beweist das
Connected Co-Driver-Training von MAN ProfiDrive, bei dem ein
Trainer dem Fahrer Uber einen bestimmten Zeitraum als virtueller
Beifahrer beratend zur Seite steht. Durch mehrere hundert Ver-
brauchsmessfahrten belegt, lassen sich so bei einer Gesamtlauf-
leistung von 150.000 Kilometern im Fernverkehr bis zu 3.500 Liter
Diesel pro Jahr einsparen.

DIALOG MIT DEN STAKEHOLDERN

Kundenbeteiligung und -dialog

Der Dialog mit unseren Kunden — eine der Kerninitiativen unserer
Klimastrategie — ist eine wertvolle Moglichkeit, sich (iber die Reduk-
tion der globalen CO,-Emissionen auszutauschen. Denn viele von
ihnen haben sich selbst Ziele zur CO,-Einsparung gesetzt. Fiir MAN
ist es wesentlich, die zukiinftigen Kundenbediirfnisse zu verstehen.
Indem Kundenanforderungen in die Entwicklung unserer Produkte
und Dienstleistungen einflieRen, wird der Kundennutzen erhoht.

In Kundenbeirdten diskutieren Lkw- und Bus-Kunden seit 2009 mit
MAN-Experten und dem Vertriebsvorstand von MAN Truck & Bus.
An dieser Diskussions- und Feedbackplattform nehmen ausgewahlte
Kunden teil. Auch im Rahmen von Fachmessen tauschen wir uns
gezielt mit unseren Kunden aus. So war MAN Diesel & Turbo bei-
spielsweise auf der Power-Gen Europe 2016 mit einem modularen
Kraftwerkskonzept und auf der Leitmesse der Schifffahrtsbranche
SMM 2016 mit seinem kompletten maritimen Portfolio vertreten.

Kundenzufriedenheit

Kunden gehoren neben Mitarbeitern zu unseren wichtigsten Stake-
holdern, denn sie entscheiden maRgeblich liber unseren Geschafts-
erfolg. Um die langfristige Beziehung zu unseren Kunden zu pflegen

AUSZEICHNUNGEN

und deren Anforderungen besser zu verstehen, fiihren wir in allen
Geschaftsbereichen regelmaRig Umfragen zur Zufriedenheit

mit unseren Produkten und Dienstleistungen durch. So erfasst
MAN Truck & Bus mit der sogenannten CustomerFirst-Studie

(CFS) kontinuierlich die Kundenzufriedenheit. 2016 haben wir tiber
40.000 Kunden im Rahmen der CFS-Studie telefonisch befragt und
damit deutlich mehr als im Vorjahr. Uber 90 % von ihnen bewerteten
MAN Truck & Bus mit mindestens ,gut“ und 70 % mit mindestens
»sehr gut®. Die Kundenzufriedenheit ist damit im Vergleich zu 2015
weiter gestiegen.

MAN Diesel & Turbo fiihrt alle zwei Jahre ein umfassendes Customer
Satisfaction Monitoring im Rahmen einer Online-Befragung durch.
2015 wurden rund 4.000 Kunden zu den Produkten und Services

des Unternehmens befragt. 35 % der Teilnehmer bewerteten die
Performance von MAN Diesel & Turbo als ,,gut®, 42 % als ,,sehr gut”
und 9% als ,hervorragend”. Die ndchste weltweite Kundenzufrieden-
heitsbefragung flihrt MAN Diesel & Turbo im Jahr 2017 durch. Die
Ergebnisse der Kundenbefragungen nutzen wir, um die Wirksamkeit
unserer MalBnahmen zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit zu
Uberpriifen und weitere MalRnahmen zu initiieren.

Der NEOPLAN Skyliner erhielt den
»Internationalen busplaner Nachhaltigkeitspreis 2017
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VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

THE KEY TO MOBILITY

Corporate Responsibility bei der
Volkswagen Financial Services AG

Als weltweiter Finanzdienstleister im Volkswagen Konzern sind wir
Uberzeugt davon, dass wir unser Geschaftsmodell auch in Zukunft
nur durch langfristig verantwortliches Handeln erfolgreich betreiben
kénnen. Im Berichtsjahr 2015 haben wir uns weiter mit der Konkre-
tisierung von Aktivitdten und Themen im Rahmen unseres Corpo-
rate-Responsibility-Verstandnisses auseinandergesetzt. Vor dem
Hintergrund der Abgasthematik werden wir in 2016 unser CR-Engage-
ment lberpriifen und erforderliche Anpassungen vornehmen.
Hierzu werden wir insbesondere mit unseren Kooperationspartnern
intensiv darliber in den Austausch treten, ob und unter welchen
Bedingungen die kiinftige Zusammenarbeit moglich sein wird.

VW Caddy M1 KR/LR 1,4=2,0 TDI/TSI/TGI SCR/BM/BMT/4MOTION — Kraftstoff-
verbrauch in [/100 km: innerorts 7,3—4,9 / auBerorts 5,3—3,4/kombiniert 6,0-4,1;
COz-Emissionen in g/km: kombiniert 146-109; Effizienzklasse: C—=A+

HIGHLIGHTS DES JAHRES

My Finance Coach
Die Volkswagen Financial Services AG hat bis Sommer 2016 die , My Finance Coach Stiftung
GmbH" gefordert. Die Initiative mdchte bei Kindern und Jugendlichen ein grundlegendes Interesse
an dkonomischen Zusammenhangen schaffen und ihnen alltagstaugliche Kompetenzen im Um-
gang mit Geld vermitteln. Rund 280 Mitarbeiter der Volkswagen Financial Services AG haben sich
mY hierfur freiwillig als Finance Coach ausbilden lassen und besuchten ehrenamtlich in Tandems
Schulklassen der Sekundarstufe |, um den Schiilern in Zusammenarbeit mit den Lehrkraften an-
hand anschaulicher Materialien komplexe Themen und einen eigenverantwortlichen Umgang mit
Geld und Finanzen zu vermitteln.

Dariiber hinaus hat die Volkswagen Financial Services AG sich mit einem Juryplatz im Bundeswett-
bewerb Finanzen engagiert, der einen zentralen Bestandteil des Lernangebots von My Finance
Coach darstellt. Der schulformiibergreifende Wettbewerb begleitet die Jugendlichen durch ein
ganzes Schuljahr.

Bereits seit Uiber zehn Jahren erméglicht die Volkswagen Financial Services AG mit dem ,Bus-
projekt” kostenlose Mobilitat furr Kinder, Jugendliche und Senioren. Im Rahmen dieses Projektes
mit dem Kunstmuseum Wolfsburg kénnen die Teilnehmer 16 Wochen im Jahr moderne Werke
im Kunstmuseum erleben. Seit dem Projektbeginn im Jahre 2002 konnten bereits mehrals
60.000 Schiiler und rund 7.500 Senioren die Ausstellungen besuchen.
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Gesellschaftliche und regionale Verantwortung

Die von der Volkswagen Financial Services AG im Dezember 2008 gegriindete gemeinnitzige
,Stiftung — Unsere Kinder in Braunschweig® konzentriert sich auf sozial benachteiligte Kinder.
Neun Einrichtungen —Kindertagesstatten, Grundschulen und Hauptschulen —werden gegenwartig
durch bedarfsgerechte Férderung von Bildungsangeboten, gesunder Erndhrung, Bewegungsschu-
lung und musikalischer Friiherziehung permanent, weitere Institutionen wie Sportvereine und Ju-
gendclubs bei einmaligen Aktionen unterstiitzt. Die Projekte ,Gewaltfrei Lernen®, ,Klasse 2000“
und ,Vorbereiten auf das Berufsleben“ wurden 2016 fortgesetzt. Zusatzlich wurden in 2016 Ange-
bote, wie ein Projekt zur Sprachfoérderung unter Einbeziehung theaterpadagogischer Mittel sowie
ein Erlebnistag in der Natur fir Grundschiiler in die Férderprogramme aufgenommen.

Weiterhin flihrt die Volkswagen Financial Services AG regelmaf3ig Spendenaktionen durch. Die
sogenannte ,Belegschaftsspende Mai“ kam einer sozialen Einrichtung in der Region zugute. Die
monatliche ,Restcentspende” geht an die Terre des Hommes-Aktion ,Eine Stunde fiir die Zukunft®
Sehr erfolgreich war auch die zum dritten Mal durchgefiihrte Sachspenden-Sammelaktion der
Belegschaft zugunsten des sozialen Kaufhauses ,Fairkauf*.

Ein fester Bestandteil ehrenamtlicher Aktionen wurde auch die Weihnachtsbaum-Wunschzettel-
aktion des Betriebsrats in Zusammenarbeit mit verschiedenen sozialen Einrichtungen. Dabei
konnten die Mitarbeiter jeweils einem im Jahr 2016 insgesamt 547 sozial benachteiligten Kindern
einen Weihnachtswunsch erfiillen.

Wie auch im vergangenen Jahr leisten wir im Rahmen der Fliichtlingshilfe entsprechende Beitrage.
Uber eine eigens dafir ins Leben gerufene Website www.fsag-hilft.de wird dauerhaft fur ehren-
amtliches Engagement geworben. Von der in 2015 geleisteten Belegschaftsspende, die seitens des
Unternehmens auf 68.490 € verdoppelt wurde, finanziert der Verein Refugium Fliichtlingshilfe e.V.
in Braunschweig Projekte in der Fliichtlingshilfe.

Kooperation der Volkswagen Financial Services

und des Naturschutzbundes Deutschland e.V. (NABU)

Ziel der Kooperation der Volkswagen Financial Services und des Naturschutzbundes Deutschland
e.V. (NABU) ist die Realisierung von Moorschutzprojekten durch den NABU.

In der Vergangenheit wurden die beiden Kooperationspartner fiir ihr Engagement mehrfach aus-
gezeichnet. So erhielten sie neben der Auszeichnung als Projekt der UN-Dekade fir Biodiversitat in
2014 und 2016, den OkoGlobe in 2010 und die Anerkennung als ,Ausgewahlter Ort im Land der
Ideen“in 2012. Dies dokumentiert erneut, dass beim Umwelt-Programm Okologie und Okonomie
Hand in Hand gehen. Auch international engagieren sich die Volkswagen Financial Services und
der NABU fiir den Moorschutz. Zur Finanzierung dieser internationalen Natur- und Klimaschutz-
aktivitaten, zum Beispiel im Slowinski Nationalpark in Polen, griindeten der NABU und die
Volkswagen Financial Services den Internationalen Moorschutzfonds. Diesen statten wir mit ins-
gesamt 1 Mio. € bis 2019 aus. Dieser Fonds erganzt den in 2012 gegriindeten Deutschen Moor-
schutzfonds, fiir den wir insgesamt 2 Mio. € bereitgestellt haben.
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Regionen

Volkswagen
Argentina

Obwohl die schwierige wirtschaftliche Lage in Argentinien 2016 an-
hielt und die Automobilbranche unter der schwindenden Nachfrage
aus Brasilien litt und ein Personalabbau in der Produktion notwen-
dig war, konnte VW Argentinien all seine CSR-Projekte fortsetzen.
Trotz der Probleme im Produktionsbereich konnte VW Argentinien
aullerdem seine Position als Marktfiihrer in Argentinien im 13. Jahr
in Folge behaupten.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Unternehmens leisteten
wertvolle ehrenamtliche Arbeit in Kindergdrten und sozialen
Einrichtungen. Beinahe wochentlich nutzten freiwillige Helfer den
zu diesem Zweck bereitgestellten VW Amarok, um gespendete Klei-
dung, Schuhe und Schulmaterialien in Kindergarten und Schulen im
Landesinneren zu verteilen. Kurz vor Weihnachten organisierten wir
die Aktion ,,Ein Lacheln zu Weihnachten: Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sammelten Spielzeug und das typisch argentinische
Weihnachtsgeback als Spende fiir fiinf Kindergarten und Betreu-
ungseinrichtungen. Das Unternehmen stellte zudem Geldmittel fiir
die Verbesserung der Infrastruktur in den fiinf Einrichtungen bereit.

Auch die kostenlosen Sehtests in Grundschulen in Tigre hat VW fort-
gesetzt. Seit Projektstart im Jahr 2008 konnte tiber 10.000 Kindern
mit Sehschwache geholfen werden.

Das Ferdinand-Porsche-Institut, ein Gemeinschaftsprojekt von
VW und der Universidad Tecnoldgica Nacional fiir die Ingenieurs-

ELEKTROMOBILITAT

VW Argentinien hat sich ebenfalls dem Zukunftsprogramm
JJTogether — Strategie 2025 angeschlossen und angefangen, sich
im Bereich der Elektromobilitdt zu engagieren.

Fiir die Entwicklung und Vermarktung reiner Elektrofahrzeuge be-
darf es angesichts der besonderen Merkmale solcher Fahrzeuge der
gemeinsamen Anstrengungen der Industrie und der Regierung zur

166

ausbildung mit Schwerpunkt Automobilindustrie, lief auch im
Berichtsjahr weiter.

Im vergangenen Jahr waren 400 Studierende in dem Studiengang
eingeschrieben, der von allen Studiengdngen der meistgewdhlte
war. In diesem Jahr werden die ersten ihren Abschluss machen und
zu einer besseren Wettbewerbsfahigkeit der argentinischen Auto-
mobilindustrie beitragen.

Schaffung rechtlicher Rahmenbedingungen und einer entsprechen-
den Infrastruktur. Damit wurde bereits begonnen, und obwohl! wir
erst am Anfang stehen, sind wir der festen Uberzeugung, dass der
Zukunft der Elektromobilitdt nichts im Wege steht.

Zugleich haben wir mit der Ausstellung des GTE Golf und e-Golf an
unserem Sommerstand in Carilé in Buenos Aires unseren Kunden
bereits Fahrzeuge mit Elektroantrieb vorgestellt.
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,Sehtests und Brillen fur
Tausende Grundschulkinder
in der Gemeinde Tigre.

VW Gol (nicht in Europa erhaltlich)

Nachhaltige Mobilitat

Alle Fahrzeuge, die wir in Argentinien verkaufen, erfiillen die Auflagen der argentinischen Regie-
rung und werden so konzipiert, dass sie unter den Nutzungsbedingungen im Land eine optimale
Leistung erbringen. Flr den Verkauf von Autos stellt das argentinische Industrieministerium eine
spezielle Lizenz flir die Modellkonfiguration aus. Die Abgasnormen Euro 4 und Euro 5 gelten ab
2016 fur alle Neufahrzeuge und ab 2017 fiir alle Fahrzeuge. Bei der Entwicklung unserer Modelle
legen wir hdchsten Wert auf eine optimale Kraftstoffeffizienz, die den Vorgaben der Abgasnormen
entspricht. Auch die Senkung der CO,-Emissionen steht bei Volkswagen an oberster Stelle. Das
Unternehmen sucht deshalb standig nach Moglichkeiten, den Verbrauch und das Gewicht seiner
Autos zu verringern.

Aktuell arbeiten wir in Argentinien noch nicht an der Entwicklung von Elektrofahrzeugen —haupt-
sachlich deshalb, weil das Land derzeit liber keine entsprechende Infrastruktur fiir die Stromver-
sorgung solcher Fahrzeuge verfiigt.

Das Ferdinand-Porsche-Institut

Bildung fiir die Zukunft: Volkswagen unterstiitzt die Universidad Tecnoldgica
Nacional in Buenos Aires bei der Ausbildung von Ingenieuren fiir die Auto-
mobilbranche. Am Ferdinand-Porsche-Institut (FPI) in Pacheco, das von
Volkswagen gegriindet wurde und der Universitat angegliedert ist, kdnnen
Studentinnen und Studenten zwei spezielle Studiengange in den Bereichen
Maschinenbau und Technologie absolvieren. Dieses Studienangebot ist in
Argentinien einzigartig. 437 Studenten sind am FPI immatrikuliert — 242 stu-
dieren ,Maschinenbau, Studienrichtung Fahrzeugtechnik®, 195 Studierende
haben sich im Studiengang ,Technisches Management in der Automobil-

branche” eingeschrieben.

VW Amarok 3,01 TDI SCR BMT — Kraftstoffverbrauch in 17100 km:
innerorts 8,6 / auRerorts 7,3 / kombiniert 7,8; CO,-Emissionen
in g/km: kombiniert 204-203, Effizienzklasse: D

Besser sehen

Im Rahmen eines 2008 ins Leben gerufenen Projektes spendet Volkswagen Ausriistung zur
Messung der Sehstarke von Grundschulkindern. So stellt Volkswagen beispielsweise ein Fahrzeug
bereit, mit dem das medizinische Personal der Gemeinden zu den Grundschulen gelangen kann. Im
Jahr 2015 wurden mehr als 5.000 Schiilerinnen und Schiiler in 54 Schulen untersucht. Uber 1.000
Brillen wurden von Volkswagen finanziert und an die Kinder ausgegeben. Seit Projektstart im Jahr
2008 konnte Uber 9.000 Kindern mit Sehbeeintrachtigung geholfen werden.
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In Argentinien pflegen wir einen intensiven Austausch mit unseren
Zulieferern, Handlern, Mitarbeitern und NGOs. Zu den Hohepunkten
dieses Stakeholderdialogs gehorte ein Workshop mit 70 Zulieferern

zum Thema Nachhaltigkeit.

AUSZEICHNUNGEN

FUHRENDER
AUTOMOBILEXPORTEUR
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KONZERN-AUSZEICHNUNG:
LOKALER CHAMPION ,,COZZUOL*:

Zum ersten Mal in der Geschichte der
Volkswagen Group Awards erhielt ein
argentinisches Unternehmen den Preis fiir den
»Lokalen Champion®: Cozzuol. Wir nutzen
die Gelegenheit fiir eine kleine lokale Veranstal-
tung, zu der wir auch Pressevertreter
einluden. Artikel Uiber die Preisvergabe
erschienen in mehreren Autozeitschriften sowie
auf mehreren Websites.
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Volkswagen do Brasil

Volkswagen do Brasil ist eines der groRRten Privatunternehmen des
Landes. Im Laufe seiner liber 60-jahrigen Geschichte konnte das
Unternehmen zahlreiche eindrucksvolle Meilensteine erreichen:
lUiber 22 Millionen produzierte Fahrzeuge, mehr als 3,5 Millionen
exportierte Fahrzeuge und Inlandsverkauf von liber 18 Millionen
Einheiten.

Das Unternehmen unterhalt drei Fahrzeugwerke und ein Moto-
renwerk. Die drei Werke fiir Personen- und Nutzfahrzeuge sind
vollstandige Produktionsstatten. Die Standorte von Volkswagen do
Brasil sind:

= Anchieta. . ' |8 _[
= Taubaté. AN L=

= S3o Carlos.

1T 1

= Curitiba.

Im November 2016 hat Volkswagen do Brasil auf der Internationa-
len Automobilmesse in Sao Paulo angekiindigt, bis 2020 insgesamt
7 Mio. BRL (rd. 2 Mio. EUR) ins Unternehmen zu investieren.

Seit Juni 2016 operiert die Marke Volkswagen im Rahmen einer neu-
en Regionalstruktur, die auch Mittelamerika und die Karibik umfasst.
Dadurch wird die geplante Regionalisierungsstrategie des Unterneh-
mens weiter vorangetrieben.

HIGHLIGHTS DES JAHRES

,Volkswagen do Brasil wurde von der Zeitschrift
CartaCapital zum angesehensten Unternehmen
Brasiliens gekurt.”
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Volkswagen do Brasil investiert in Sozialprogramm zur Ausbildung -
und Auszeichnung von Jungunternehmern in Parana

2016 brachte Volkswagen Brasilien gemeinsam mit der Nichtregierungsorganisation
Alianca Empreendedora und der Regierung des brasilianischen Bundesstaates Parana
das Projekt ,Gera¢ao Emprendedora Parand“ (Unternehmensgeneration Parana) auf
den Weg. Im Rahmen dieses Projekts profitierten 410 junge Menschen von Fortbil-
dungsangeboten und der Auszeichnung ihrer Projekte und Geschaftsideen, die lokal
entwickelt und umgesetzt wurden. Das Projekt wird teilweise durch steuerliche
Anreize flr Investitionen in die Produktion des Golf MQB-Projekts im Werk in Sao
José dos Pinhais finanziert. Der Ertrag umfasst einen Zeitraum von 15 Jahren (seit
2016) und dient der Fortsetzung des Programms zur weiteren Forderung der sozialen
Entwicklung, von Unternehmertum und Innovation, wobei auch Aspekte der Bereiche
Industrie 4.0, kiinstliche Intelligenz und Digital Business fiir zukiinftige Generationen
eingebunden werden.

http://www.desafioparana.com.br/
https://drive.google.com/a/aliancaempreendedora.org.br/file/d/0By_bZbIN8UarS1ExSEFNMIFFQTQ/view?usp=drive_web

Volkswagen do Brasil stellt Autos fiir World Rescue Challenge 2016 bereit

Im Berichtsjahr 2016 stellte Volkswagen do Brasil der staatlichen Feuerwehrakademie von Sao
Paulo rund 40 Fahrzeuge fur Ubungen im Bereich der technischen Hilfeleistung zur Verfligung. Die
Fahrzeuge wurden im Rahmen von Veranstaltungen wie den ,,Rescue Days“ zu Ubungszwecken bei
der Personenrettung durch Feuerwehrleute eingesetzt. Im Rahmen solcher Ubungen entwickelt die
Feuerwehr effizientere Verfahren zur Bergung und Rettung von Unfallopfern. Zehn der bereitge-
stellten Autos kamen in der ,World Rescue Challenge” (WRC), dem groRten internationalen Ret-
tungsevent, das in simulierter Umgebung stattfindet, zum Einsatz. Im Oktober 2016 wurde dieser
Wettbewerb in Brasilien ausgetragen. Zweck der Veranstaltung ist die Anregung von Diskussionen
tber das Thema technische Hilfeleistung innerhalb der Gemeinde, der Ausbau der Fahigkeiten von
Rettungskraften sowie die Forderung des Wissensaustauschs.

VW Brasilien Brasil ,,Selo Conpet“ fiir die Energieeffizienz seiner Fahrzeuge
Volkswagen erhielt die Auszeichnung, die im Berichtsjahr zum zweiten Mal vergeben
wurde, fiir seiner 26 Modelle. Vergeben wurde der Preis des ,Selo Conpet” auf der
internationalen Automobilmesse in Sao Paulo. Pramiert werden die Teilnehmer des
INMETRO Fahrzeugkennzeichnungsprogramm, die eine zweifache ,Griine Klassifizie-
rung” im Kraftstoffverbrauch erreichen konnten. Volkswagen erhielt die Auszeichnung
flir 26 Modelle: den up!, up! I-Motion, cross up!, cross up! I-Motion, up! TSI, cross

up! TSI, den neuen Gol 1.0, den neuen Gol 1.6, den neuen Voyage 1.0, den neuen Voyage
1.6, den neuen Saveiro CS (Einzelkabine), den neuen Saveiro CE (erweiterte Kabine),
den neuen Saveiro CD (Doppelkabine), den neuen Saveiro Cross CE (erweiterte Kabine),
den Fox 1.0, Fox 1.6, Fox 1.6 16V, Fox 1.6 16V |- Motion, CrossFox, CrossFox I-Motion,
Golf 1.0 TSI, Golf 1.4 TSI, Golf Variant TSI 1.4, Jetta 1.4 TSI, Jetta 1.4 TSI Automatic und
den Passat TSI.
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WEITERE NACHHALTIGE PROJEKTE

VW setzt Regionalisierungsstrategie um

Im Rahmen seiner Regionalisierungsstrategie fiihrte Volkswagen 2016 eine neue Organisationsstruktur in Stidamerika ein, die auch
Mittelamerika und die Karibik umfasst. Mit Unterstiitzung eines Executive Committee leitet David Powels, President und CEO von
Volkswagen do Brasil, fortan alle Geschafte und Aktivitdten der Marke Volkswagen in der neuen SAM-Region (Stidamerika, Mittel-
amerika und Karibik). Die Region umfasst 29 Lander mit einer Gesamtbevélkerung von 500 Millionen Menschen, in denen jahrlich
4,4 Millionen Fahrzeuge verkauft werden. Brasilien, Argentinien, Kolumbien, Chile und Peru machen 85 % des Absatzes der Marke
in der Region aus. Ziel der Regionalisierungsstrategie von Volkswagen ist eine Starkung der Kundenbindung, mehr Flexibilitat und
eine hohere Wettbewerbsfahigkeit in allen Regionen der Welt. Kunden sollen mit einem aktualisierten Angebot von Produkten und
Dienstleistungen, die an die jeweiligen regionalen Bediirfnisse angepasst sind, begeistert werden. Durch schlanke Strukturen und
eine flexiblere Entscheidungsfindung mochte die Marke Unternehmertum und Rentabilitat mit Blick auf ein nachhaltiges Wachstum
starken. Volkswagen do Brasil wird weiterhin mit der Konzernzentrale zusammenarbeiten, jedoch mehr Autonomie in der Entschei-

dungsfindung und eine groRere Verantwortung fiir Ziele und Ergebnisse haben.

DIALOG MIT DEN STAKEHOLDERN

Alle drei Jahre fiihrt Volkswagen do Brasil eine Umfrage unter
seinen Stakeholdern durch, um auf Grundlage der Ergebnisse seine
Wesentlichkeitsmatrix auf den aktuellen Stand zu bringen. Bis Ende
2014 und Anfang 2015 erweiterte das Unternehmen den Kreis der
wichtigsten Stakeholder, die im Rahmen der Erstellung der Wesent-
lichkeitsmatrix befragt werden. Die Umfrage umfasst nun Einzel-
und Unternehmenskunden, Anrainer der vier VW-Werke, Autohau-
ser, Unternehmen aus der Automobilbranche, Mitarbeiter aller vier
Werke, Handler, Behoérden, Finanzinstitutionen, Flihrungskrafte des
Unternehmens, den deutschen Hauptsitz, NGOs und Gewerkschaf-
ten bzw. Gewerkschaftsverbdande. Der gesamte Prozess umfasste
Uber 400 Interviews und Diskussionstreffen.

Insgesamt wurden 38 Themen festgelegt und 15 davon als beson-
ders relevant fiir Volkswagen do Brasil und seine Stakeholder einge-
stuft. Diese Themen sind:

1. Umwelteffiziente Produkte

2. Effiziente Produktion: Einsatz von Ressourcen und Materialien
3. Nachhaltige Lieferkette

4. Wirtschaftsleistung in Brasilien

5. Risikomanagement, Compliance und Konformitat

6. Unternehmensethik

7. Fahrzeugsicherheit

8. Beschaftigung

9. Emissionen

10. Mobilitat

11. Soziale Investitionen

12. Vision und Strategie

13. Entsorgung von Material und Teilen, Fahrzeugwartung
14. Kundenzufriedenheit

15. Gesundheitsvorsorge und Arbeitsschutz

Nach einer fundierten Analyse der Wesentlichkeitsmatrix in einem
Treffen mit dem Vorstand von Volkswagen do Brasil wurde beschlos-
sen, das Thema ,Mobilitat" aufgrund der geschaftsstrategischen
Ausrichtung nicht in die aktuelle Auflage aufzunehmen. Stattdessen
entschieden die Vorstandsmitglieder, die folgenden drei Themen zu
beriicksichtigen. Diese Themen wurden zwar in der Wesentlichkeits-
matrix abgebildet, lagen jedoch sowohl fiir das Unternehmen als
auch die Stakeholder unterhalb der Relevanzgrenze von 50 %. Die
Vorstandsmitglieder entschieden sich zur Aufnahme dieser Themen
aufgrund ihrer hohen Relevanz fiir das Geschaft.

16. Technologie,
17. Gewerkschaftsbeziehungen und
18. Nachhaltigkeitsbildung
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AUSZEICHNUNGEN

EA211 1.0 TSI ZUM ,,MOTOR DES
JAHRES 2016“ GEWAHLT
MAGAZIN ,, AUTOESPORTE"

Der neue EA211 1.0 TSI Total Flex Motor wurde
beim 49. ,,Car of the Year Award“, dem wich-
tigsten Automobilpreis Brasiliens, der vom
Automagazin Autoesporte geférdert wird,
zum ,Motor des Jahres 2016“ gekiirt. Die
Jury setzte sich aus 16 Fachjournalisten und
Gastingenieuren zusammen.

MOVE UP! TSI ZUM ,,BESTEN
NACHHALTIGEN AUTO* GEWAHLT
MAGAZIN ,,CAR AND DRIVER"

Die Jury des Wettbewerbs ,Ten Best 2016 des
Magazins Car and Driver, die sich aus Redakteu-
ren des Magazins zusammensetzte, wahlte den

move up! TSI zum ,besten nachhaltigen Auto”

und den speed up! TSI mit dem neuen 1.0 TSI
Total Flex Motor zum ,,Besten Hatchback”.
Bewertet wurden insgesamt 231 Fahrzeug-
modelle, die auf dem brasilianischen Markt
erhaltlich sind.
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VW BRASILIEN ERHALT
AEA-UMWELTPREIS 2016

Volkswagen do Brasil wurde mit dem
10. AEA-Umweltpreis ausgezeichnet, der vom
brasilianischen Verband fiir Fahrzeugbau (AEA)
vergeben wird. Das ,,Exzellenzprogramm fiir
Industrieabfall-Management von Volkswagen
do Brasil” wurde in der Kategorie ,Umwelt-
verantwortung® lobend erwahnt. VW Brasilien
wurde aulRerdem fiir seinen Beitrag zum Erfolg
von Proconve (Programm fiir die Kontrolle der
Luftverschmutzung durch motorisierte Fahr-
zeuge) gewiirdigt, das inzwischen seit
30 Jahren lauft.
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VOLKSWAGEN IN VIER KATEGORIEN DES
»BEST OF THE YEAR“-WETTBEWERBS
AN DER SPITZE

Volkswagen wurde beim ,,Best of the
Year“-Wettbewerb des Jornal do Carro
(Bundesstaat Sao Paulo) mit dem Golf FlieR-
heck (Mittelklasse), Golf Variant und Saveiro
(Transporter) in vier Kategorien zum Sieger
gekiirt. Die Marke wurde aufRerdem zum
Reseller mit dem besten Preis-Leistungs-Ver-
haltnis gewahlt. Dies war die 11. Auflage des
Preises, der in 26 Kategorien vergeben wird.
Die Sieger werden in einer Abstimmung unter

Redakteuren und Lesern des Magazins gewahlt.
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VW BRASILIEN WIRD ZUM
»HERAUSRAGENDEN UNTERNEHMEN 2016“
IM FAHRZEUGBEREICH GEKURT

Volkswagen do Brasil wurde in der Kategorie
»Fahrzeuge“ mit dem Preis ,,Herausragendes
Unternehmen 2016“ der Zeitschrift ,,Consu-
midor Moderno gekiirt. Die dritte Auflage der
Studie bewertete die Performance von 200 bra-
silianischen Unternehmen in 19 Sektoren im
Jahr 2015. Die Studie, auf deren Grundlage
die Preissieger ermittelt werden, wurde vom
Center for Standard Intelligence (CIP) entwi-
ckelt. Sie basiert auf Forschung und Studien,
die in Zusammenarbeit mit den Instituten und
Beratungsunternehmen GfK Custom Research
Brasil, Officina Sophia, DOM Strategy Partners
und EISE/HiveLab durchgefiihrt wurden. Unter-
sucht wurde, wie Unternehmen in unterschied-
lichen Bereichen handeln und wahrgenommen
werden: Um eine Auszeichnung mit dem Pra-
dikat ,Herausragend“ zu bekommen, muss ein
Unternehmen eine durchgehend hohe Leistung
in den Bereichen ,,Markenfiihrung®, ,Investitio-
nen“und ,Wertschopfung” erzielen.
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Volkswagen Group
China

Bereits 1978 kniipfte der Volkswagen Konzern erste Kontakte

nach China. Der erste Santana wurde im April 1983 in Schanghai
produziert. Im Oktober 1984 legte die SAIC Volkswagen Corporation
Ltd., das erste Joint Venture des Volkswagen Konzerns in China, die
Grundlage fiir die Prasenz des Unternehmens in Schanghai. Im Feb-
ruar 1991 griindete der Konzern mit der FAW-Volkswagen Corporati-
on Ltd in Changchun sein zweites chinesisches Joint Venture.

Das Geschaft des Volkswagen Konzerns in China umfasst die Herstel-
lung, den Vertrieb und die Wartung von Fahrzeugen und Teilen wie
z. B. Motoren und Getriebe. Alle Fahrzeugmarken des Konzerns sind
durch die Volkswagen Group China und ihre Tochterunternehmen in
China vertreten.

Seit Eintritt in den chinesischen Markt ist Volkswagen zum Markt-
fiihrer in China aufgestiegen. 2016 lieferte die Volkswagen Group
China gemeinsam mit seinen beiden Joint Ventures — SAIC Volkswagen
und FAW-Volkswagen — 3,98 Millionen Fahrzeuge an Kunden in Fest-
landchina und der Sonderverwaltungszone Hongkong aus.

Um mit der rapiden Entwicklung auf dem chinesischen Automobil-
markt Schritt zu halten, wird der Volkswagen Konzern zwischen
2015 und 2019 in China 22 Mrd. EUR investieren. Zwei Drittel der
Summe werden fiir Projekte im Bereich der Nachhaltigkeit einge-
setzt, etwa fiir die Entwicklung effizienterer Produkte und Antriebs-
technologien sowie fiir umweltfreundliche Produktionsverfahren.

Als zuverlassigster Partner von China beliefert Volkswagen chinesi-
sche Kunden nicht nur mit erstklassigen Produkten und Dienstleis-
tungen, sondern scheut auch keine Miihen, seiner sozialen Ver-
antwortung als Unternehmen nachzukommen. 2014 kiindigte die
Volkswagen Group China an, fiir seine CSR-Projekte im Land anfang-
lich eine Summe von 50 Mio. RMB (ca. 6,7 Mio. EUR) bereitzustellen.

HIGHLIGHTS DES JAHRES

Showcar BUDD-e

Im November 2016 sicherte der Konzern weitere 50 Mio. RMB fiir die
weitere Unterstiitzung seiner CSR-Projekte in den Bereichen nach-
haltige Mobilitdt, Umweltschutz und soziales Engagement zu, und
kiindigte an, seinen Beitrag zur gesellschaftlichen und wirtschaftli-
chen Entwicklung in China auszubauen.

Durch kontinuierliche Entwicklung modernster und umweltfreund-
lichster Technologien und Produkte fiir den chinesischen Markt
sowie die Bereitstellung von professionellen Dienstleistungen fiir
eine noch héhere Kundenzufriedenheit tragt der Volkswagen Kon-
zern entscheidend zu einer nachhaltigen Zukunft fiir die chinesische
Automobilindustrie bei.

»,Die Volkswagen Group China verstarkt ihre
Bemuhungen im Bereich der Elektromobilitat, um die
Anforderungen ihrer Kunden zu erfullen.”
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Volkswagen und Anhui Jianghuai Automobile erwédgen

gemeinsame Entwicklung von NEV in China

Am 7. September 2016 unterzeichneten die Volkswagen AG und Anhui Jianghuai
Automobile Co,, Ltd. (JAC) in Wolfsburg eine Absichtserklarung zur Festlegung der
nachsten Phase der Verhandlungen zwischen den beiden Unternehmen mit dem
Ziel einer langfristigen Zusammenarbeit in der Entwicklung von New Energy Vehicles
(NEV) in China.

Laut Vertrag beabsichtigen die beiden Parteien die Aufnahme von Gesprachen zur
Bewertung der Perspektiven und der Machbarkeit eines neuen Joint Venture (JV) mit
Schwerpunkt auf NEV zu einer umfassenden Zusammenarbeit in Bereichen wie For-
schung und Entwicklung, Fertigung, Vertrieb und Mobilitatsdienste in Bezug auf NEV
und Teile zur Steigerung der Kraftstoffeffizienz. Hauptziel ist die Forderung der emissionsfreien Mobilitat.

Anhui Jianghuai Automobile Co,, Ltd (JAC) ist ein chinesischer Hersteller von Personenkraftwagen und Nutzfahrzeugen mit eigenen
Forschungs- und Entwicklungsabteilungen. Das Unternehmen vertreibt seine Fahrzeuge unter den Marken ,Jianghuai“ und , Ankai“

In der ersten Jahreshalfte von 2016 lieferte JAC 333.639 Fahrzeuge und Karosserien aus (+ 14,15 %). Der Verkauf von NEV-Fahrzeugen
stieg im Vergleich zum Vorjahr massiv an (+ 261 %). Der SUV-Verkauf verzeichnete ein stabiles Wachstum (+ 30 %).

VW China richtet Fonds fiir die Frderung der landesweiten Umweltbildungsaktivitdten Chinas ein
Im Beisein von Bundeskanzlerin Angela Merkel und dem chinesischen Ministerprasidenten

Li Kegiang unterzeichneten die Volkswagen Group China und die China Environmental Protection
Foundation des chinesischen Ministeriums fiir Umweltschutz am 14. Juni 2016 ein gemeinsames
Abkommen. Durch den Vertrag wird ein Forderfonds fir die Fortbildung von Lehrern im Fach
Umweltbildung eingerichtet.

Eingeflihrt wurde aulRerdem das ,Aktionsprogramm fiir 1.000 Jugendumweltbotschafter®, das
vom Zentrum fiir Umweltbildung und -kommunikation des chinesischen Umweltministeriums
verwaltet wird. Volkswagen ist alleiniger Sponsor des mit 10 Mio. RMB dotierten Programms, das
flr mindestens drei Jahre von 2016 bis 2019 laufen soll. Die festgelegten Ziele sind die landesweite
Schulung von 1.000 Lehrern pro Jahr zu Umweltthemen und Methoden der Umweltbildung, um
diese zu befahigen, eigene Lehrplane auszuarbeiten und anzupassen, sowie die Umweltbildung
und Vermittlung von Fertigkeiten im Bereich der Umweltplanung an mehrere Tausend Schiiler,
damit diese in ihren Schulen und Gemeinden einen Beitrag zum Umweltschutz leisten kénnen.

Volkswagen wird seine Werke in China fuir Besichtigungen durch Lehrer &ffnen und bewahrte
Praktiken sowie wesentliche Erkenntnisse im Bereich Umweltschutz weitergeben.

Chinesische VW-Werke ergreifen MaBnahmen zur Energieeinsparung
und Emissionssenkung

Kraft-Warme-Kopplung (KWK) von SAIC VOLKSWAGEN

Das Blockheizkraftwerk von SAIC VOLKSWAGEN ist das erste industrielle Kraft-
Warme-Kopplungs-Projekt in Schanghai, und die Produktionsstatte in Anting ist das
erste chinesische Werk der Volkswagen AG, das dieses System nutzt. Das Kraftwerk
verwendet Erdgas zur Erzeugung von Strom und Dampf zu Heizzwecken. Offizieller
Projektbeginn war im April 2015, und im Februar 2016 wurde das System in Betrieb
genommen. Das Kraftwerk kann 26 MW Strom und 60 Tonnen Dampf pro Stunde
produzieren. Dadurch wird der Grol3teil des Strombedarfs von CPA3 und der Dampf-
bedarf des gesamten Werks in Anting abgedeckt.
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Durch sein KWK-Projekt konnte SAIC Volkswagen die Nutzung regenerativer Energi-
en einfiihren, die Ausnutzung der Energieressourcen maximieren und den Ausstof
von Kohlendioxid, anderen Treibhausgasen und TSP signifikant reduzieren. Das
Projekt ermoglicht Energieeinsparungen in Hohe von 11.594 Tonnen Standardkohle
pro Jahr und eine Senkung der CO,-Emissionen um 59.308 Tonnen. Das Kraftwerk
leistet somit einen wichtigen Beitrag zur Luftreinhaltung.

Zweite Phase der Kldaranlage im Fahrzeugwerk Foshan von FAW-Volkswagen

Die zweite Phase der Klaranlage am Fahrzeugwerk von FAW-Volkswagen in Foshan
dient der Behandlung von Industrie- und Sanitarabwasser. Auf Grundlage des
MBR-Verfahrens kann die aerobe Anlage pro Tag 2.200 Kubikmeter Wasser reinigen.
Die Wasserqualitat entspricht dem chinesischen Standard GB/T18920-2002. Das
wiederaufbereitete Wasser wird fir die Bewasserung und Sanitarspilung verwen-
det. Pro Jahr werden 200.000 Tonnen Wasser wiederaufbereitet. Darliber hinaus ver-
fligt die Anlage liber eine erweiterte Behandlungskapazitat von 300.000 bis 400.000
Tonnen fiir Kiihlwasserkreislaufe.

Die Klaranlage ist grof3tenteils mit hocheffizienten Motoren ausgestattet. Alle
Wasserpumpen werden per Frequenzumrichter gesteuert, und der Automatisie-
rungsgrad der Anlage liegt bei iiber 90 %. Die Klaranlage von FAW-Volkswagen
arbeitet mit der neuesten Flachmembrantechnologie. Die Vorteile sind eine doppelt
so hohe Schlammlast, eine schwer verschmutzbare Membran und leichte Wartung.
Um unangenehme Geruchsbildung im Umbkreis der Klaranlage zu verhindern, ist die
Anlage mit einem biologischen Desodorierungsprozess ausgestattet.

VW Automatikgetriebewerk in Dalian spart Umkehrosmosewasser

durch Recycling von Kondenswasser

Im Automatikgetriebewerk in Dalian wird das Kondenswasser des Industriedampfes
jetzt gereinigt, indem das Industriedampfsystem durch Rohre mit dem Umkehr-
osmosewassertank verbunden wurde. Durch diese Verbesserung wird Frischwasser
eingespart, die Einsatzhaufigkeit der Pumpen der Umkehrosmoseanlage verringert
und der Austrag von Abwasser gesenkt.

Im Berichtsjahr 2016 konnten durch das verbesserte Verfahren 400 Tonnen Kon-
denswasser erzeugt und dadurch 4.800 Tonnen Umkehrosmosewasser eingespart
werden. Da die Wasserproduktionsrate der Umkehrosmoseanlage rund 60 %
betragt, wurden 8.000 Tonnen Frischwasser gespart. Die finanziellen Einsparungen
lagen in einem Jahr bei 35.200 RMB (rd. 4.700 EUR).

176




VOLKSWAGEN KONZERN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016

REGIONEN VOLKSWAGEN GROUP CHINA

WEITERE NACHHALTIGE PROJEKTE

Volkswagen Group China ebnet den Weg fiir die Mobilitit der Zukunft

Die Volkswagen Group China hat Vertrage tber eine mogliche Zusammenarbeit mit flinf Unternehmen in der Bereitstellung neuer Mobi-
litatsdienste unterzeichnet. So strebt das Unternehmen eine enge Partnerschaft mit der Shouqi Group in der rapide wachsenden Carsha-
ring-Branche an. Mit seinen langjahrigen Partnern in der Automobilbranche in Schanghai und Changchun plant das Unternehmen auRerdem
den Einstieg in den schnell wachsenden Gebrauchtwagenmarkt und erwagt eine strategische Zusammenarbeit mit dem Online-Gebraucht-
wagenhandler Youxin. Mit Didi Chuxing mochte Volkswagen eine strategische Partnerschaft fiir die Bereitstellung erstklassiger, sicherer und
effizienter Mobilitatsdienste eingehen.

Dieses Jahr feiert FAW-Volkswagen sein 25-jahriges Jubilaum. 2016 markierte zudem den Beginn weiterer strategischer Unternehmungen.
Im Norden und Osten von China hat das Unternehmen neue Niederlassungen gegriindet und somit seine landesweite Expansionsstrategie
erfolgreich abgeschlossen. Mit Blick auf die Kundenzufriedenheit hat FAW-Volkswagen das Qualitatsbewusstsein weiter geférdert und seine
Fahigkeiten in den Bereichen Lokalisierung und F&E ausgebaut. Zugleich unterstreicht der neue Nachhaltigkeitsbericht des Unternehmens
dessen Verpflichtung zu umweltfreundlichen, verantwortungsvollen und nachhaltigen Praktiken.

Angesichts neuer Situationen und Herausforderungen auf dem Markt entwickelt FAW-Volkswagen seine eigene ,Strategie 2025, um mit den
neuesten Veranderungen und Entwicklungen in der Branche Schritt zu halten. Das Unternehmen verpflichtet sich weiterhin zu einer nach-
haltigen, innovationsorientierten Entwicklung sowie zur Erflillung seiner sozialen Verantwortung.

Volkswagen Group China fordert deutsch-chinesischen Schiiler- und Jugendaustausch

Im Rahmen seiner Programme und Aktivitaten im deutsch-chinesischen Jahr fiir Schiiler- und Jugendaustausch, das im Marz 2016 vom
chinesischen Staatsprasidenten Xin Jinping und von Bundesprasident Joachim Gauck er6ffnet wurde, hat Volkswagen auch einen Fonds flir
den kulturellen Austausch eingerichtet. Der mit 1 Mio. RMB dotierte Fonds zielt vor allem auf die Forderung junger Wissenschaftler, Kiinstler
und Journalisten unter 35 Jahren ab und wird den soziokulturellen Austausch zwischen den beiden Landern in den Bereichen Bildung, Kultur,
Wissenschaft und Medien voranbringen.

Der Fonds steht im Einklang mit den tibergeordneten Zielen des Kulturaustauschprogramms ,,PACE® von Volkswagen zur Férderung von
Teilnahme, Verbindung und Austausch. Unter diesem Dach mochte das Unternehmen neue Chancen fiir junge Menschen zur Teilnahme an
Kultur- und Kunstprogrammen schaffen, Menschen lber soziale Medien und Leuchtturmprojekte aktiv mit neuer Kultur in Kontakt bringen
und den deutsch-chinesischen Schiiler- und Jugendaustausch gezielt férdern, um Jugendlichen beider Lander die Gelegenheit zu geben, die
jeweils andere Kultur kennenzulernen.

Aktions- und Lernprogramm fiir Jugend-Umweltbotschafter

Das Aktions- und Lernprogramm fiir Jugend-Umweltbotschafter von Volkswagen ist Teil der Programme und Aktivitaten des Unternehmens
im deutsch-chinesischen Jahr fiir Schiiler- und Jugendaustausch, das im Marz 2016 vom chinesischen Staatsprasidenten Xin Jinping und von
Bundesprasident Joachim Gauck eréffnet wurde. Insgesamt 24 PASCH-Schulen nehmen mit Unterstiitzung des Goethe-Instituts in 14 chi-
nesischen Stadten an dem zehnmonatigen Programm teil; die Schwerpunktthemen sind: Walder, Klima und Ressourceneffizienz. Experten
von Umweltschutzorganisationen wie dem WWF und der forstwirtschaftlichen Universitat in Peking haben gemeinsam mit Experten fir
Deutsch als Fremdsprache ein Lehrbuch flir das Programm ausgearbeitet.

Nach Abschluss des Programms werden alle teilnehmenden PASCH-Schulen mit einem Umweltschutzpreis ausgezeichnet, und jeder
einzelne Schiiler erhalt ein Zertifikat als Jugend-Umweltbotschafter. Das Programm soll zukiinftig ausgeweitet werden.

DIALOG MIT DEN STAKEHOLDERN

Eine entscheidende Voraussetzung fiir unseren Unternehmenser-
folg ist, dass wir mit den Bediirfnissen und Erwartungen unserer
internen und externen Stakeholder vertraut sind. Deshalb pflegt
die Volkswagen Group China einen fortlaufenden Dialog mit seinen
Stakeholdern. Zu unseren Stakeholdern gehéren staatliche Organe,
6ffentliche Unternehmen, internationale Organisationen, Nicht-
regierungsorganisationen, lokale Gemeinden, Geschdftspartner,
Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter, Analysten und Investoren —ein
Netzwerk aus Beziehungen, das mit unserer Prasenz auf dem chine-
sischen Markt wachst.
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PERSONALWESEN

Die Volkswagen Group China wurde zum
,Top-Arbeitgeber 2016“ gekiirt.

SAIC VOLKSWAGEN wurde zum
,Jop-Arbeitgeber 2016“ gekiirt.

FAW-Volkswagen wurde zum
,Jop-Arbeitgeber 2016“ gekiirt.
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CSR

Die Volkswagen Group China wird von Southern
Weekly fiir das ,,Beste CSR-Management 2016
ausgezeichnet.

Volkswagen Group China erhalt Preis fiir
,Bestes Unternehmen im Bereich CSR 2016“
von China Newsweek.

Die Volkswagen Group China wird von
Sina Gongyi fiir ihr ,,Herausragendes CSR-
Engagement in China 2016 ausgezeichnet.

Die Volkswagen Group China erhilt den
,China CSR Excellence Award 2016“ und den
»China Top 100 Corporate Citizen“ der China

Philanthropy Times.

Die Volkswagen Group China wird von China
Automotive News zum , besten chinesischen
Corporate Citizen 2016 gekdirt.
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Volkswagen
India

Mit seinem Hauptsitz in Pune im Bundesstaat Maharashtra wird der
Volkswagen Konzern in Indien durch die fiinf Marken Audi, Lam-
borghini, Porsche, SKODA und Volkswagen vertreten. Seit 16 Jahren
ist Volkswagen in Indien tatig: 2001 fiihrte der Konzern die Marke
SKODA auf dem indischen Markt ein, 2007 folgten die Marken
Volkswagen und Audi. Porsche und Lamborghini kamen 2012 hinzu.
Jede Marke hat ihre eigene Personlichkeit und ist als eigenstandiges
Unternehmen auf dem indischen Markt tatig.

Volkswagen Indien bietet {iber 25 Modelle an, die von liber 240
Handlern vertrieben werden. Das Unternehmen betreibt zwei Werke
in Pune und Aurangabad. Das Werk in Pune hat eine Fertigungs-
kapazitdt von 200.000 Fahrzeugen jahrlich (im derzeitigen Drei-
Schicht-System). Gebaut werden dort aktuell der VW Polo, der VW
Ameo, der VW Vento und der SKODA Rapid. Im Werk in Aurangabad
werden verschiedene Modelle von Audi, SKODA und Volkswagen aus
dem Premium- und Luxussegment gebaut. Die jahrliche Fertigungs-
kapazitat betrdgt rund 89.000 Fahrzeuge.

HIGHLIGHTS DES JAHRES

»,Mit der Verringerung der in seinen Werken
anfallenden Abfallmenge um 30,5 %
konnte VW Indien ein wichtiges Ziel im Bereich
Umweltschutz erreichen.”

Mobiler medizinischer Dienst

Mit einem mobilen medizinischen Dienst ermdglicht Volkswagen India den 2.200 Be-
wohnern der indischen Dorfer Kanhewadi Tarf Chakan und Sangurdi Zugang zu einer
medizinischen Grundversorgung. In keinem der beiden Dorfer gibt es bislang eine
Klinik oder Arztpraxis.

Ein Team aus zwei Arzten (Chef- und Assistenzarzt) und einem Apotheker, die bei
Volkswagen India beschaftigt sind, besucht die Dorfer an flinf Wochentagen von
Dienstag bis Samstag (auRer an betrieblichen und gesetzlichen Feiertagen) mit
einem Klinikmobil. Patienten erhalten eine kostenlose medizinische Untersuchung
und Medikamente. Der Dienst steht auch fiir Gaste und andere Besucher der Dérfer
zur Verfligung.

Seit Beginn seines Einsatzes im August 2015 konnte das Klinikmobil von Volkswagen India mehr als 17.000 Menschen kostenlos
medizinisch untersuchen und kostenlose Medikamente im Wert von 5.200 Euro ausgeben. Einige der Patienten Uberwiesen die Arzte
flir eine umfassendere Untersuchung in das nachstgelegene Krankenhaus oder lieRen sie direkt dort einweisen. Zu den Aufgaben des
Arzteteams gehort auch die Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen zu verschiedenen Gesundheitsthemen. AuRerdem fiihrt
das Team Blutgruppentests bei Kindern aus den Dorfern durch.
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Ein wichtiges Umweltziel erreicht — drei Jahre zu friih

Das Volkswagen Werk in Pune ist eins von 27 Volkswagen Automobilfertigungsstatten weltweit,
die am Umweltprogramm ,Think Blue. Factory.” teilnehmen. Mit dieser Initiative will Volkswagen
die Auswirkungen seiner Fahrzeugproduktion auf die Umwelt um 25 % pro Fahrzeug weltweit ver-
ringern. Das Programm wurde im Jahr 2011 verabschiedet, das Werk in Pune arbeitet seit 2012 an
der Erreichung dieses Ziels. Im Berichtsjahr konnte ein wichtiger Erfolg gefeiert werden, denn das
Abfallaufkommen wurde zum Jahreswechsel 2014/2015 bereits um 30,5 % reduziert. Damit hat
man in Pune ein wichtiges Ziel drei Jahre friiher als geplant erreicht. Aber auch in anderen wichti-
gen Bereichen wurden Erfolge erzielt. So sind die CO,-Emissionen bereits um 21,2 % zuriickgegan-
gen und der spezifische Energieverbrauch sank um 20,6 %.

——

VW Vento (nicht in Europa erhaltlich)

Kampf gegen Wasserknappheit

In einem der am starksten von Diirre betroffenen Dorfer im indischen Bundesstaat
Maharashtra unterstitzt Volkswagen India den Bau und die Instandhaltung von Stau-
ddmmen und Wasserkanalen. Das Projekt ist Teil der bundesstaatlichen Initiative ,Ja-
lyukt Shivar Abhiyan®, die es sich zum Ziel gesetzt hat, dass bis 2019 rund 5.000 Dorfer in
Maharashtra dirrefrei sind. Die Staudamme kdnnen mehr als 7.500 Kubikmeter Wasser
speichern, das hauptsachlich zur landwirtschaftlichen Bewasserung genutzt wird.

Dies ist bereits das zweite Projekt von Volkswagen India zur Bekimpfung der Wasser-
knappheit im Land. 2013 unterstiitzte das Unternehmen bereits ein Projekt zur Grund-
wasseranreichung im Dorf Guilani.

WEITERE NACHHALTIGE PROJEKTE

Frauenférderung in Pune

Volkswagen Group India hat im Berichtsjahr eine Initiative zur Forderung von Frauen am Standort Pune auf den Weg gebracht. Ziel des
Programms ist es, die Zahl der Frauen unter den Mitarbeitern bis zum Jahr 2025 auf 30 % zu steigern. Bisher sind nur rund 12 % der Mitar-
beiter Frauen. Startschuss war ein Kick-off-Treffen im Marz, an dem mehr als 120 Arbeitnehmerinnen teilnahmen und lber die Einzelheiten
der Initiative zur Kompetenzentwicklung speziell fiir Frauen unterrichtet wurden. Die Initiative steht in der praktischen Umsetzung auf drei
Saulen: der Sakhi-Gruppe, dem Kompass-Programm und dem Mentor-Programm. Die Sakhi-Gruppe soll den Austausch zwischen Frauen zu
ganz verschiedenen Themen befordern, zum Beispiel den Einfluss von Frauen in der Weltwirtschaft, Best Practice, das Geschaft von Volkswa-
gen, Netzwerke und die eigene Karriere. Im Kompass-Programm trifft sich eine ausgewahlte Reihe von Frauen, die schon weiter sind und sich
in ihrem Bereich etabliert haben. Sie durchlaufen ein mehrmonatiges Training, das sie befahigt, inr hohes Potenzial weiterzuentwickeln. Das
Mentor-Programm unterstiitzt Frauen, die noch eine Stufe weitergekommen sind. Hier stehen das Mentoring, Trainings, Strategien und Best
Practices im Mittelpunkt.

Duale Berufsausbildung zum Mechatroniker

Seit 2011 bietet die Berufsakademie von Volkswagen Indien eine duale Ausbildung zum Mechatroniker an. Die Ausbildung dauert dreiein-
halb Jahre und basiert auf dem Vorbild des deutschen Ausbildungssystems. Im Rahmen ihrer Lehre erwerben die Auszubildenden theore-
tische und praktische Kenntnisse in Bereichen wie Mechanik, Elektrik, IT und Elektronik. Erganzt wird dies durch die Vermittiung sozialer
Kompetenzen. Jedes Jahr werden 16 Bewerber eingestellt, die das zehnte Schuljahr absolviert haben und andere Zugangsvoraussetzungen
erfiillen. Einzigartig an diesem Programm ist der Fokus auf die Anwerbung von besonders lernbegabten und sozial benachteiligten Schiilern
aus den umliegenden Stadten und Dorfern. Die Auszubildenden erhalten fir die Dauer der Ausbildung ein Stipendium. VW strebt zudem in
jedem Ausbildungsjahrgang einen weiblichen Anteil von mindestens 25 % an.

Die Auszubildenden legen die Priifung des indischen Nationalrates fiir Berufsausbildung und des Deutschen Industrie- und Handelskam-
mertags ab. Darliber hinaus haben die Azubis die Moglichkeit, an landesweiten und internationalen Wettbewerben teilzunehmen. Zwei
Jahrgange haben die Ausbildung bereits erfolgreich absolviert und sind nun bei VW beschaftigt. Der flinfte Ausbildungsjahrgang hat 2015
mit der Ausbildung begonnen.
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VOLKSWAGEN INDIEN ERHALT
ZERTIFIZIERUNG NACH I1SO 9001:2015

Der Autobauer mit Sitz in Pune ist das erste
Unternehmen in Indien, das nach der
internationalen Qualitatsmanagementnorm
zertifiziert wird. Volkswagen Indien ist auch
das erste Unternehmen innerhalb des Volks-
wagen Konzerns, welches das Zertifikat nach
1SO 9001:2015 verliehen bekommt. Die Zerti-
fizierung zeugt davon, dass das Unternehmen
seinen Kunden kontinuierlich hochste Qualitat
bietet und straffe Prozesse fiir einen effizienten
Betrieb unterhalt.

REGIONEN VOLKSWAGEN INDIA
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VW POLO BELEGT PLATZ 1 IN DER
J. D. POWER APEAL STUDY 2014

Der Volkswagen Polo landet in der ,,Automotive
Performance, Execution and Layout“-Studie
(APEAL) auf dem hochsten Rang. Die Studie

basiert auf einer Kundenumfrage, die von J.D.
Power Asia Pacific in der Premiumkategorie
durchgefiihrt wurde. Der VW Polo und der VW

Vento belegen aufRerdem Rang 2 in der Initial

Quality Study (1QS) zur Bewertung der Quali-
tat von Neufahrzeugen. Das Top-Ergebnis im

Ranking von ).D. Power Asia Pacific 2014 zeugt

von der hohen Zufriedenheit der Kunden mit

den beiden Modellen, die im VW Werk in Pune
produziert werden.
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Volkswagen Mexiko

Bei Volkswagen in Mexiko sehen wir nachhaltige Entwicklung als
Gelegenheit, unsere Innovationskraft fiir das langfristige Fortbeste-
hen unseres Unternehmens zu nutzen. Nachhaltigkeit bedeutet eine
hohere Wertschopfung bei gleichzeitiger Senkung der genutzten
Ressourcen. Wir kiimmern uns um die Interessen unserer Mitarbei-
ter und legen Wert auf die Pflege langfristiger Beziehungen zu unse-
ren Handlern, Lieferanten, der Gesellschaft und zu unseren Kunden.
Nachhaltigkeit bedeutet zugleich die kontinuierliche Verbesserung
der technologischen Aspekte unserer Prozesse und Fahrzeuge zum
Wohl der Umwelt und des Verbrauchers. Dabei legen wir weiterhin
hochsten Wert darauf, unsere technologische und qualitatsorientier-
te Fiihrungsposition in der Automobilbranche zu bewahren.

Soziale Verantwortung beinhaltet, dass wir einen aktiven Beitrag
zum Wohl unserer Anrainer an unseren Standorten in Puebla und
Silao leisten. Neben der Schaffung gut bezahlter Arbeitsplatze enga-
giert Volkswagen Mexiko sich in den Bereichen Kultur, Bildung und
Umweltschutz. Darliber hinaus beteiligen sich auch unsere Mitarbei-
ter an gemeinniitzigen Projekten.

HIGHLIGHTS DES JAHRES

Volkswagen ist das prominenteste deutsche Unternehmen
in Mexiko. Deshalb unterstuitzt der Volkswagen Konzern die
Aktivitaten im Rahmen des Deutschlandjahrs in Mexiko als
Premium-Partner der ,Alliance for the Future’, die zwischen den bei-
den Landern geschmiedet werden soll.”

Deutschlandjahr in Mexiko ,,Afio Dual“

Deutschland und Mexiko haben eine lange Geschichte der wirtschaftlichen und kultu-
rellen Zusammenarbeit. GroRe deutsche Unternehmen wie Volkswagen sind seit meh-
reren Jahrzehnten in Mexiko ansassig. Die deutsche Industrie- und Handelskammer

hat 750 Mitglieder und ist seit 1929 aktiv. Die deutschen Schulen in Mexiko-Stadt und
Puebla sind Giber 100 Jahre alt. Auch der Kulturaustausch zwischen den beiden Landern
wird seit nunmehr 50 Jahren vom Goethe-Institut mit Unterstiitzung der Kulturstiftung
der deutschen Industrie, der auch Volkswagen angehort, gefordert.

Unter dem Motto , Alliance for the Future®, die zwischen Deutschland und Mexiko
geschmiedet wird, haben die beiden Landern im Juni 2016 das Deutschlandjahr in
Mexiko mit mehr als 1.000 Veranstaltungen in den Bereichen Kultur, Wissenschaft und
Wirtschaft ausgerufen.

Der Volkswagen Konzern unterstitzt die Aktivitaten des Deutschlandjahrs als Premium-
Partner und aktiver Teilnehmer an zahlreichen Events, z. B. die Deutsche Industriemesse
und die PopUp-Tour durch verschiedene mexikanische Stadte.
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Naturschutzprojekt ,,Aus Liebe zu Mexiko*

Seit 2006 fordert Volkswagen Mexiko die Forschung zur Artenvielfalt und unter-
stitzt Naturschutzprojekte in Mexiko. Bis 2016 wurden elf mexikanische Forscher
flr ihre Beitrage zum Artenerhalt sowie zur Forderung ihrer weiteren Arbeit mit
Stipendien in H6he von 30.000 EUR bedacht. Derselbe Betrag wird jedes Jahr an
Forschungsprojekte vergeben, die von Wissenschaftlern in einem Naturschutzgebiet
durchgefiihrt werden. Inzwischen zahlt Volkswagen Mexiko zu den wichtigsten
privaten Geldgebern im Bereich der Biodiversitat des Landes.

Seit 2017 steht der Wettbewerb unter dem neuen Motto ,Volkswagen — Aus Liebe 2 Me)“c

zu Mexiko" fiir die gesamte Umweltschutzgemeinde in Mexiko offen, sodass fortan

nicht nur Wissenschaftler ihre Projekte flir das Fordergeld in Hohe von 30.000 EUR einreichen kénnen. Eine Jury aus anerkannten
mexikanischen Naturschutzexperten wahlt die zwei besten Projekte aus. AnschlieBend kann die breite Offentlichkeit in den Social-
Media-Kanalen von VW (iber den Sieger abstimmen.

Der erste Gewinner dieses neuen Wettbewerbs wird Mitte 2017 gewahlt.

»Ein Tag fiir die Zukunft“ — Hilfe fiir benachteiligte Kinder

Gemeinsam mit dem Betriebsrat hat Volkswagen Mexiko im Jahr 2002 die Aktion
,Ein Tag flr die Zukunft” ins Leben gerufen. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
VW verzichten freiwillig auf ein Tagesgehalt, und das Unternehmen verdoppelt
ihre Spenden. Mit dem Geld werden Einrichtungen im Bundesstaat Puebla unter-
stltzt, die Hilfsprojekte flr kranke, verwaiste, ausgesetzte oder behinderte Kinder
durchfiihren. Seit Griindung des Projektes vor 15 Jahren konnten insgesamt zwei
Millionen Euro fiir mehr als 250 Projekte gesammelt werden.

Seit 2014 unterstitzt Volkswagen zudem eine Initiative der mexikanischen Regie-
rung fur eine Verbesserung der Ernahrung der armsten Bevolkerungsschichten, in
denen viele Menschen unterernahrt sind. In der Nahe des VW-Werks in Puebla in
der Gemeinde Cuautlancingo wurde eine mobile Suppenkiiche eingerichtet, die taglich zwei Mahlzeiten an Beduirftige — hauptsachlich
Kinder und dltere Menschen — verteilt. Die Gemeinde- und Staatsregierung stellen die mobilen Kiichen bereit; die Lebensmittel werden
von Volkswagen finanziert.
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Volkswagen Group
Russia

aktiv zur L6sung drangender Probleme und zum Gemeinwobhl bei.
Ein gutes ,Corporate Citizenship“ ist fiir uns ein natiirlicher und
wichtiger Bestandteil der Unternehmensphilosophie von Volkswa-
gen in einem riesigen Land wie Russland.

Durch gemeinniitzige Projekte tragt die Volkswagen Group Russland =
Ha

HIGHLIGHTS DES JAHRES

»,Rund 300 Familien profitieren von den zwei
VW Multivans, die wir dem Kinderhospiz in
St. Petersburg zur Verfugung gestellt haben.”

Talentgewinnung in Kooperation mit dem Automotive Transport College

Die Zusammenarbeit zwischen der Akademie der Volkswagen Group Rus in Moskau
und dem Automotive Transport College, die 2015 als Pilotprojekt eingerichtet wurde,
konnte im Berichtsjahr 2016 erfolgreich fortgesetzt werden. Das Programm umfasst
eine zweijahrige theoretische und praktische Service-Ausbildung im Rahmen des
gewohnlichen Lehrplans. Nach Abschluss ihres Studiums konnen die talentiertesten
Studenten, die fiir das Programm ausgewahlt wurden, eine Ausbildung in den Werk-
statten von Volkswagen Handlern in Russland absolvieren. Ziel dieses Projekts ist es
auch, die jungen Leute friihzeitig an den Volkswagen Konzern zu binden. Im Rahmen
der Partnerschaft werden auRerdem Fortbildungskurse fir die Ausbilder des College
angeboten. Im Rahmen von Theorie- und Praxisunterricht unter Leitung von VW-Exper-
ten konnen die Ausbilder ihre Kenntnisse und Fahigkeiten vertiefen und werden darauf
vorbereitet, zuklinftig dhnliche Programme im College durchzufiihren. Das Programm
wird von allen Beteiligten begriiRt und dementsprechend fortgesetzt.
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VW Russland bietet duale Ausbildung an

Im Jahr 2010 hat die Volkswagen Group Rus (VGR) gemeinsam mit der Fachhoch-
schule flr Informationstechnologie und Verwaltung im knapp 170 Kilometer von
Moskau entfernten Kaluga eine in Russland einzigartige duale Berufsausbildung nach
deutschem Vorbild eingefiihrt. Die von VW-Experten entwickelte Ausbildung kom-
biniert die Vermittlung von theoretischen Kenntnissen in der Berufsschule mit einer
praktischen Ausbildung im Betrieb. Ziel ist die Heranbildung hochqualifizierter Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter fiir das Unternehmen. Bis zur Einfiihrung dieses Systems
hatte es in Russland kein vergleichbares Ausbildungskonzept gegeben. Ausgeweitet
wird die Kooperation auch auf den Standort der Staatlichen Technischen Universitat
Moskau ,N. E. Bauman®in Kaluga in Form von Werkspraktika fiir Studenten sowie
Vortragen von VW-Vertretern an der Universitét. Bislang haben 299 Azubis (2016:

54 Absolventen) ihre Ausbildung in sechs verschiedenen Berufen erfolgreich abgeschlossen und ihre Abschlusszeugnisse entgegenge-
nommen. Schrittweise wird das Ausbildungsprogramm um neue Berufe und Qualifizierungen erganzt und die Kooperation auf andere
Bildungseinrichtungen ausgeweitet. Volkswagen Russland beteiligt sich zudem aktiv an der Ausarbeitung nationaler beruflicher Stan-
dards und steht mit dem russischen Foderalen Institut fir die Entwicklung der Bildung, der Agentur flr Strategische Initiativen, BIBB,
der Deutsch-Russischen Auslandshandelskammer und dem Ministerium fiir Bildung und Wissenschaft der Region Kaluga in einem
standigen Dialog tber Bildungsthemen.

Verkehrserziehung fiir Schulkinder

Zu Beginn eines Schuljahrs von September bis Oktober fiihrt SKODA gemeinsam
mit seinen Handlern in Russland das landesweite Verkehrssicherheitsprojekt
SKODA Krokha durch, das sich an Kinder im Alter von 7 bis 10 Jahren wendet. Die
Initiative wurde 2011 ins Leben gerufen und umfasst unterhaltsame Informati-
onsveranstaltungen sowie einen Online-Kurs, in dem die Kinder die Verkehrsregeln
sowie sichere Verhaltensweisen im StralBenverkehr erlernen. 2016 nahmen rund
10.000 Kinder aus 32 russischen Stadten an den Kursen teil und lernten, sich in
verschiedenen Verkehrssituationen korrekt zu verhalten.

WEITERE NACHHALTIGE PROJEKTE

Fit fiir die Arbeit auf internationaler Biihne

Auf regionaler Ebene nimmt die Volkswagen Group Rus im Oblast Nischni Nowgorod, 400 Kilometer von Moskau entfernt, am MOST-Projekt
teil. Das Projekt richtet sich an ausgewahlte Studierende, die eine internationale Karriere anstreben, und fordert sie jeweils ein Jahr lang in ih-
rer Ausbildung und beruflichen Orientierung. Volkswagen rief MOST 2014 in Zusammenarbeit mit der International Community Association
von Nischni Nowgorod, deren Mitglied die Volkswagen Group Rus ist, und den fiihrenden Universitaten der Region ins Leben und unterstiitzt
das Projekt durch Vorlesungen von Fiihrungskraften, Werksbesichtigungen und Praktika.

Zu den Bildungsprojekten, die VW Russland in Zusammenarbeit mit dem Goethe-Institut umsetzt, gehort auch die Vergabe von Stipendi-

en an Schiler mit herausragenden Leistungen. 2016 wurde das Forderprogramm um drei Jahre verlangert. Zielgruppe der ,Studienbriicke
Deutschland” sind hochmotivierte Schiilerinnen und Schiiler aus Moskau und anderen russischen Regionen, die herausragende Leistungen in
den naturwissenschaftlichen und technischen Fachern erbringen und ein Studium an einer deutschen Universitat aufnehmen maéchten. Im
Rahmen des Programms erhalten die Stipendiaten ein Jahr lang parallel zur Schule deutsche Sprachkurse, fachliche Vorbereitung, Studienbe-
ratung sowie interkulturelles Training. 2016 konnten flinf Absolventen, die mithilfe der Férderung durch VW in das Programm aufgenommen
worden waren, ihr Studium an einer Universitat in Deutschland aufnehmen. Das Projekt lauft weiter und wird seit 2012 von Volkswagen
Russland unterstitzt.

186



VOLKSWAGEN KONZERN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2016

REGIONEN VOLKSWAGEN GROUP RUSSIA

Unterstiitzung von karitativen Einrichtungen

Die Volkswagen Group Rus unterstiitzt eine Vielzahl von Einrichtungen und Organisationen, die sich fiir das Gemeinwohl einsetzen. Eine
dieser Einrichtungen ist das Kinderhospiz in St. Petersburg. Seit 2010 unterstiitzt Volkswagen Nutzwagen das Hospiz — das erste seiner Art in
Russland. Im Berichtsjahr stellte das Unternehmen der Einrichtung zwei VW Multivans flir medizinische und sonstige Fahrten zu Verfligung.
Rund 300 Familien nahmen die Dienste von Arzten, Pflegern und Psychologen zur Verbesserung der Lebensqualitat der Patienten und ihrer
Angehorigen sowohl zu Hause als auch unmittelbar im Hospiz in Anspruch.

Als Unternehmen der Volkswagen Group Rus seit 2011 unterstiitzt SKODA Auto in Russland die bekannte internationale Hilfsorganisation
SOS Kinderdorf. Derzeit stellt das Unternehmen der Organisation an verschiedenen Standorten in dem riesigen Land elf Fahrzeuge der Mo-
delle SKODA Octavia und Yeti zur Verfligung. 2016 wurden Kinder aus SOS-Kinderdorfern von Volkswagen zur Eishockey-WM eingeladen, die
2016 in Russland ausgetragen wurde. Die Teilnahme an der Sportveranstaltung war ein unvergessliches Erlebnis fiir die Kinder, die teilweise
zum ersten Mal in der russischen Hauptstadt waren.

Zu Weihnachten besuchen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Volkswagen Group Rus traditionell Waisenhauser und andere karitative
Einrichtungen in der Region und bringen Geschenke oder Geldspenden mit. 2016 kam diese Hilfe sechs Einrichtungen zugute. Im Juni ver-
brachten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des VW-Werks in Kaluga einen Tag im Waisenhaus von Kondrowo, wo sie mit den Kindern Sport
machten und Gber Umweltthemen diskutierten. Im Berichtsjahr 2016 startete eine Gruppe von Freiwilligen vom Moskauer Standort des Un-
ternehmens ein Projekt mit einem Waisenhaus im 100 Kilometer entfernten Kolomna. Das ganze Jahr liber besuchten sie einmal im Monat
die 27 Kinder im Heim und brachten ihnen Lebensmittel und andere bendtigte Waren, Blicher sowie Geschenke mit. Sie diskutierten mit den
Kindern uber verschiedene Themen und organisierten Bildungsaktivitaten und Spiele.

Sport fiir einen guten Zweck / Nachwuchsforderung im FuBball und Eishockey

Volkswagen Russland engagiert sich zunehmend auch im Bereich der Sportférderung. 2016 setzte sich das Unternehmen fiir die Jugend-
sportférderung auf nationaler Ebene ein. Auch im Berichtsjahr fanden in Russland wieder der Volkswagen Junior Masters Cup und der SKODA
Junior Ice Hockey Cup. Beide Projekte dienen der landesweiten Férderung von Nachwuchsspielern sowie der Verbreitung eines aktiven und
gesunden Lebensstils.

Der Volkswagen Junior Masters Cup wird seit 2006 in Russland ausgetragen. Das nationale Gewinnerteam vertritt das Land alle zwei Jahren
im internationalen Finalwettkampf. In der Saison 2015/2016 nahmen fiinf FuRballmannschaften aus Moskau und Umgebung mit insgesamt
65 Spielern zwischen 11 und 13 Jahren flir Russland am VW Junior Masters World Cup teil, der im Mai 2016 in Frankreich stattfand. Das
Projekt wird landesweit fortgesetzt, um das Interesse an Sport und speziell am Fuball unter jungen Nachwuchssportlern und potenziellen
zukinftigen FulRballstars in Russland zu fordern.

Die Partnerschaft zwischen SKODA Russland, dem russischen Eishockey-Verband und der russischen Eishockey-Nationalmannschaft wird
zur aktiven Férderung des Jugendsports im Land ausgeweitet. Der SKODA Junior Ice Hockey Cup ist ein wichtiges landesweites Ereignis zur
Forderung des Kinder- und Jugendsports. Die Spiele werden in professionellen Sportarenen ausgetragen, und die Nachwuchsspieler haben
die Gelegenheit, beriihmte Eishockeyprofis zu treffen und sich mit ihnen auszutauschen. 2016 wurde das siegreiche Team von Volkswagen
zur Eishockey-WM eingeladen, die 2016 in Russland ausgetragen wurde.

Seit Uber fiinf Jahren arbeitet Volkswagen Nutzfahrzeuge in Russland mit der Wohltatigkeitsstiftung ,Flag of Kindness® zusammen. Jedes Jahr
—und auch im Berichtsjahr — unterstiitzt das Unternehmen die Stiftung mit Transport. Der ,Cup of Kindness” ist ein Mini-FulRballturnier, das
landesweit im Rahmen der Wohltatigkeitskampagne ,Under the Flag of Kindness“ ausgetragen wird. Zwolf Mannschaften aus Mitarbeitern
namhafter Unternehmen, prominenten Schauspielern, Musikern, Sangern und Sportlern treten in Moskau gegeneinander an, um Spenden
flr die medizinische Versorgung schwerkranker Kinder zu sammeln.

Volkswagen unterstiitzt ,Tag der Stadt“ in Kaluga (Sie entscheiden liber die Relevanz dieses Projekts fiir den Bericht)

Gemeinsam mit seinen Handlern unterstiitzt die Volkswagen Group Rus traditionell den ,Tag der Stadt” an ihrem Standort Kaluga. Autos der
Marken VW und SKODA werden im Festzentrum ausgestellt, und Werksmitarbeiter nehmen am Festzug durch die HauptstraBen der Stadt,
einem der Hohepunkte des Veranstaltungskalenders von Kaluga, teil.

DIALOG MIT DEN STAKEHOLDERN

Mitgliedschaft in lokalen Unternehmensverbanden Die Volkswagen Group Rus ist standiges Mitglied des ,Rats fiir beruf-
(AEB, AHK, ICANN) liche Qualifikationen in der Automobilindustrie” des Nationalrats fiir
AEB = Association of European Businesses in Russia https://www. berufliche Qualifikationen des russischen Prasidenten (Experten des
aebrus.ru/ Unternehmens sitzen in verschiedenen Ausschiissen).
AHK = Deutsch-Russische Auslandshandelskammer http://russland.
ahk.de/

ICANN = International Community Association of Nizhny Novgorod
http://icann-nn.ru/
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Volkswagen Group of
America

Die Volkswagen Group of America (VWGoA) ist der festen Uberzeu-
gen, dass wir die sozialen und 6kologischen Herausforderungen
von heute und morgen nur durch das gemeinsame Handeln unserer
Mitarbeiter und Partner bewaltigen konnen. Deshalb férdern wir im
gesamten Unternehmen einen ausdauernden und verantwortungs-
vollen Beitrag zum Gemeinwohl. Wir sind stolz darauf, dass unsere
gemeinsamen Anstrengungen nicht nur unsere Standortgemeinden
landesweit bereichert, sondern auch unsere Unternehmenskultur
gestarkt haben. Fiir die kommenden Jahre verpflichten wir uns,
noch mehr zu tun, um fiir unsere Mitarbeiter, Familien, Nachbarn
und Gemeinden die Zukunft zu erschaffen, die wir uns wiinschen.

VW Golf (fir den amerikanischen Markt modifiziert)

HIGHLIGHTS DES JAHRES

Volkswagen unterstiitzt Kampf gegen Brustkrebs

Im September 2016 sammelte Volkswagen in Amerika gemeinsam mit The Pink Agenda,
einer gemeinnitzigen Organisation, die sich dem Kampf gegen Brustkrebs verschrieben
hat, sowie der Brustkrebs-Uberlebenden und TV-Moderatorin Giuliana Rancic und ihrer
Initiative FAB-U-WISH Spenden fiir die Brustkrebsforschung und zur Steigerung der
Lebensqualitat von Frauen, die wegen Brustkrebs behandelt werden. Im Rahmen dieser
Zusammenarbeit versteigerte Volkswagen den ersten limitierten Volkswagen #Pink-
Beetle 2017 auf dem US-Markt. Der Erlds in Hohe von 30.272 US-Dollar (28.105 EUR)
kam The Pink Agenda und FAB-U-WISH in ihrem Kampf gegen Brustkrebs zugute.

Mitarbeiter aller Unternehmen der Volkswagen Group of America begingen auf3er-
dem den #PinkBeetle Day anlasslich der Einfiihrung des neuen VW #PinkBeetle

im Brustkrebsmonat Oktober. An verschiedenen Standorten von VW in Amerika
organisierten Mitarbeiterressourcengruppen (ERG) von Women In Motion (WIM)
unternehmensweite Spendenaktionen, um Geld fiir die Brustkrebsforschung zu
sammeln und Menschen fiir das Thema zu sensibilisieren. Landesweit konnten
Kolleginnen und Kollegen einen Betrag von knapp 10.000 US-Dollar (ca. 9.300 EUR)
einnehmen, der von Volkswagen verdoppelt wurde.

Im selben Monat beteiligte sich VW Chattanooga an der Veranstaltung ,Making Strides
Against Breast Cancer” der American Cancer Society. Mehr als 2.500 Unterstiitzer und
140 Teams sammelten Spendengelder in Hohe von 150.000 US-Dollar (139.000 EUR)
flir den Kampf der ACS gegen Brustkrebs.
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VW fordert Nachwuchskiinstler mit Handicap

Volkswagen Group of America ist stolz auf die Zusammenarbeit mit dem Kennedy
Center und der VSA, deren Arbeit sie seit 14 Jahren unterstiitzt. In dieser Zeit hat
Volkswagen Mittel in Hohe von umgerechnet knapp 1 Mio. Euro fiir die Férderung von
Kiinstlern mit Behinderungen bereitgestellt. Das Programm zeigt jedes Jahr Werke
junger Kiinstler zwischen 16 und 25 Jahren und fordert die jungen Menschen in einer
kritischen Phase ihres Lebens, in der viele von ihnen vor der Entscheidung stehen,
ob sie eine kiinstlerische Laufbahn einschlagen mochten.

Im September 2016 kamen 15 talentierte Nachwuchskiinstler zum Abschluss des
VSA Emerging Young Artists Program in Washington, D.C., zusammen. Jedes Jahr
werden besonders begabte Nachwuchskiinstler mit Handicap mit Bargeld, beruflichen
Chancen und Ausstellungsmaglichkeiten ausgezeichnet. Neben einem Wochenende mit Aktivitaten fiir ihre berufliche Entwicklung, das
in Washington, DC, stattfand, nahmen die Gewinner an feierlichen Empfangen in Capitol Hill und in der VW-Zentrale in Herndon, Virginia,
teil. lhre Werke werden im Rahmen einer neunmonatigen Tournee landesweit in Galerien und Schulen in den USA gezeigt. Die beruf-
lichen Kontakte und die 6ffentliche Aufmerksamkeit, die die Gewinner durch dieses Programm bekommen, bringen sie in ihrer kiinstleri-
schen Laufbahn und Entwicklung wesentlich voran.

Ehrenamtliches Engagement von VW-Mitarbeitern in Amerika

Im Rahmen des unternehmensweiten ,Get Involved Month“ 2016 leisteten mehr
als 300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Volkswagen Group of America knapp
900 Stunden ehrenamtliche Arbeit fiir gemeinn(tzige Organisationen in den Kom-
munen, in denen sie leben und arbeiten. Die Initiative soll Mitarbeiter in den USA
ermutigen, sich einen Monat lang fur ihr Land und das Gemeinwohl zu engagieren.

Mit groRzligigen Anreizen ermutigt Volkswagen seine Mitarbeiter zudem, sich
wahrend des gesamten Jahres fuir wohltatige Zwecke zu engagieren. Dazu gehort
eine Initiative zur Verdoppelung von Mitarbeiterspenden, ein unternehmensweites
,Dollars for Doers“-Programm, bei dem jahrlich eine einmalige Summe an eine
gemeinnitzige Organisation gespendet wird, bei der sich ein in Vollzeit beschaftig-
ter VW-Mitarbeiter mindestens acht Stunden ehrenamtlich engagiert hat, sowie
bezahlter Urlaub fir Freiwilligenarbeit.

AUSZEICHNUNGEN

VOLKSWAGEN GROUP OF AMERICA WIRD VON DER
HUMAN RIGHTS CAMPAIGN FOUNDATION ALS BESTER ARBEITGEBER
IM BEREICH LGBT-GLEICHSTELLUNG GEWURDIGT.

Die Volkswagen Group of America schatzt die Vielfalt ihrer Belegschaft und setzt sich
fiir eine Kultur ein, in der alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ungeachtet ihrer
Nationalitat, Herkunft, Religion oder Weltanschauung, ihres Geschlechts oder ihrer sexu-
eller Identitat respektvoll und gleich behandelt werden. 2016 konnten wir im Corporate
Equality Index 2016 (CEI) der Human Rights Campaign Foundation eine Punktzahl
von 100 Prozent erreichen und wurden zudem mit dem Preis fiir den ,Besten Arbeitgeber
zim Bereich LGBT-Gleichstellung” bedacht.
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ZUKUNFTSBEZOGENE AUSSAGEN
Dieser Bericht enthdlt Aussagen, die sich auf die kiinftige Entwicklung des Volkswagen Konzerns
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Die deutsche Fassung ist verbindlich. Die englische ist eine Ubersetzung ausschlieBlich

zu Informationszwecken.

IHR FEEDBACK
Wir méchten unser Nachhaltigkeitsengagement verbessern und weiterentwickeln, daher freuen wir uns lber Ihr Feedback zu unserem
Nachhaltigkeitsbericht. Unter oben genannter Mail-Adresse konnen Sie uns Ihre Einschatzungen direkt online mitteilen.
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