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Ralf Brandstatter

l. Intro

ID. R Pikes Peak

Meine sehr geehrten Damen und Herren,

Der ID. R Pikes Peak steht fiir die Leidenschaft und fir das Konnen unserer Mannschaft.
Das Fahrzeug hat einen neuen Geschwindigkeitsrekord fir E-Fahrzeuge aufgestellt. Dabei
war er sogar schneller als das bislang schnellste Fahrzeug mit konventionellem Antrieb.
Mit dem ID. R Pikes Peak haben wir gezeigt, dass ein E-Auto emotional ist, dass es fir
Performance und FahrspalB steht. Er ist damit der perfekte Botschafter fir unsere ID.
Familie, mit der wir Ende 2019 die Elektromobilitat demokratisieren. Das ist das
Markenversprechen von Volkswagen!

Damit, meine sehr geehrten Damen und Herren, herzlich Willkommen in Wolfsburg zum
Pressegesprach am Jahresende. Wir freuen uns, gemeinsam mit lhnen heute ein erstes
Fazit fur 2018 zu ziehen. Und vor allem natirlich nach vorn zu schauen: Auf die Aufgaben,
die sich uns 2019 und dariber hinaus stellen. Und auf die Chancen, die sich uns bieten.

Wir haben bei Volkswagen in den zurtickliegenden 11 Monaten weiter Tempo gemacht.

Ich freue mich, heute erstmals in meiner neuen Rolle als COO der Marke zu lhnen zu
sprechen. Uns alle motiviert, dass es bei Volkswagen spirbar vorangeht. Diesen
Veranderungsprozess wollen wir im Markenvorstand und mit unseren Teams auch
weiterhin kraftvoll anpacken.



The Volkswagen strategy has three phases
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Den Weg zum weltweit fihrenden Volumenhersteller haben wir mit Transform 2025+
beschrieben.:

In Phase 1 bis 2020 starken wir das Kerngeschaft. Dazu haben wir eine grof3e SUV-
Offensive auf den Weg gebracht. Bis 2025 wird allein die Marke Volkswagen Pkw
ihr SUV-Angebot weltweit von derzeit elf auf iiber 30 Modelle ausweiten. Jeder
zweite verkaufte Volkswagen wird dann voraussichtlich ein SUV sein - mit
konventionellem oder elektrischem Antrieb. Und wir starken konsequent unsere
Wettbewerbsfahigkeit: In den letzten zwei Jahren haben wir unsere Rendite von 1,8
auf knapp 4 Prozent gesteigert.

Das ist wichtig fur die Phase 2 unserer Strategie: unsere groB3e Elektro-Offensive,
mit dem Ziel der weltweiten Marktfiihrerschaft auch in diesem Segment. Dafir
nehmen wir viel Geld in die Hand. Schon im Jahr 2025 will Volkswagen als weltweit
erster Hersteller mehr als eine Million reine Elektrofahrzeuge verkaufen.

Beginnend 2025 - mit der Phase 3 unserer langfristigen Strategie - werden wir
dann auch das autonome Fahren auf die StraBBe bringen: mit neuen Services und
Geschaftsfeldern, die auf dieser Technologie basieren.

Il. Was wir 2018 erreicht haben

Meine sehr geehrten Damen und Herren,

die Marke Volkswagen hat ihr Produktportfolio in 2018 weiter erneuert und ausgebaut.
Das ist eine der wesentlichen Voraussetzungen, damit wir auch den Turnaround in den
Regionen schaffen.



Touareq: the brand flagship

Statement in design,
technology;

_driving dynamigcs and
~ ==, _comfort

Im Marz hat der neue Touareg in China Weltpremiere gefeiert - das neue Flaggschiff
unserer Marke. Der Touareg hat die Presse bereits liberzeugt: Allein in Deutschland hat
sich der Touarge in drei Vergleichstests gegen die Konkurrenz durchgesetzt. In China hat
der Touareg kiirzlich die Auszeichnung , Car of the Year 2019" bekommen. Und auch bei
unseren Kunden ist das Fahrzeug auf Begeisterung gestof3en.

Tharu: the powerful family SUV from China

Impressive SPaCE

Ebenfalls in China haben wir im Oktober zwei weitere neue Modelle vorgestellt: Mit dem
Tharu haben wir ein vollig neues Fahrzeugkonzept fiir junge Familien in China auf den
Markt gebracht.



Tayron: addition to the SUV family in China

The nid-size model
serves the :
fast-growing

Zusatzlich haben wir mit dem Tayron unser SUV-Portfolio in China erweitert. Mit den
neuen Modellen werden wir den Kundenwiinschen im stark wachsenden SUV-Segment

gerecht.

T-Cross: rounds off the SUV offering

Combanation ufdi'ﬂ'&fﬁl}',
Con nEf“Vl'l}' and
outstanding Design

Mit dem T-Cross, der im nachsten Jahr auf den Markt kommen wird, haben wir unser
zukinftiges sogenannte Weltauto prasentiert: Das Modell wird in Europa, Stidamerika und
China produziert. Damit komplettieren wir unsere SUV-Familie - kiinftig bekommt der
Kunde in jeder Fahrzeug-Klasse ein Volkswagen-SUV.



Virtus: new model for the South America strategy

.. - =
with emotional deSign and latest CO Wy features

Der Virtus gibt unserer Marke in Sidamerika frischen Wind. Er gehort bereits jetzt zu den
Bestsellern in Brasilien. Durch ihn haben wir Marktanteile in Sidamerika zuriickgewonnen.
Letzte Woche hat der Virtus in Brasilien die Auszeichnung ,Car of the Year

2019" gewonnen.

Und die gute Marge des Vitus sorgt in der Region Stidamerika fiir wachsenden Gewinn. Er
tragt also wesentlich dazu bei, den Turnaround in SGdamerika voranzutreiben.

Jetta: the seventh generation of the global bestseller

gEI'IEI'OUS SPECE and efficient drive technology
@

In Nordamerika haben wir die siebte Auflage unseres Weltbestsellers Jetta erfolgreich
gelauncht. Der Jetta ist unser Brot- und Butter-Auto in Nordamerika.



Volkswagen brand 2018 product highlights

Und dies waren nur einige Highlights. Mit unseren Modellen wollen und werden wir unsere
Kunden uberzeugen.

We have given our electric offensive a powerful boost

St 018 Mavember 2018
1D. Workshop Dresden Transfarmaticn Zwickau
VW macht
Tempo hei
E-Auins
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Die Vorbereitungen fir die zweite Phase unserer Strategie, die E-Offensive, laufen auf
Hochtouren. Wir haben in diesem Jahr der Offentlichkeit die ID.-Familie auf der Messe
Genf schon vorgestellt. In Zwickau und Dresden haben wir gleich zwei ID.-
Presseworkshops veranstaltet. Auch die Politik haben wir zu diesem Thema intensiv
abgeholt. Mehr als 50 Vertreter aus Bundes- und Landespolitik waren in Wolfsburg und
haben sich iber unsere Elektromobilitatstrategie informiert und intensiv mit uns liber die



erforderlichen Rahmenbedingungen diskutiert. Mittlerweile sind der Umbau in Zwickau
und die Vorbereitung bei den Lieferanten in der heiBen Phase. Der Countdown lauft: Noch
333 Tage bis zum Produktionsstart des ID.

2018: a year of contrasts

Record deliveries to Q3

Mew models presented Petrol-diesel mix

iyt !

Political framework

Das Jahr 2018 war von Gegensatzen gepragt: Wir haben drei sehr starke Quartale
verbuchen kénnen: In den ersten neun Monaten haben wir Verkaufsrekorde eingefahren
und viele starke neue Modelle auf den Markt gebracht. Darliber hinaus haben wir die
Weichen fiir die E-Mobilitat gestellt. Ab Herbst haben uns jedoch drei Themen auf Trab

gehalten:

WLTP, Kunden die den Diesel meiden, und die politischen Rahmenbedingungen.

WLTP as the ultimate stress test
&ll engine-transmission variants again ready to order as planned by the end of
December

EGV in Configurator

November Plan Decembar

®




Aufgrund von WLTP kam es Ende des dritten Quartals zu einer Delle bei unseren
Auslieferungen. Diese hat sich auch im Ergebnis des dritten Quartals bemerkbar gemacht.

Um ehrlich zu sein: WLTP war fiir uns der ultimative Stress-Test.

Levers for the reliable planning for WLTP in 2019

-25% variants + 30% test rig capacity Optimized
in Europa processesand IT
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Aber wir haben intensiv daran gearbeitet- Ein GrofB3teil der Varianten aller 14 Modelle
unserer Marke ist inzwischen WLTP-zertifiziert. Im November waren die Auslieferungen in
Europa daher auch wieder deutlich weniger beeintrachtigt. Wir erwarten, dass sich die
Erholung fortsetzt. Mehr dazu spater von Jirgen Stackmann.

Bis Jahresende werden dann auch wieder nahezu alle Varianten verfiigbar sein. Die
Herausforderungen liegen dabei nicht auf der technischen Seite, sondern in der Vielzahl
der erforderlichen Messungen. Jedes Fahrzeug in jeder Variante erhalt einen individuellen
WLTP-Wert. Das hat viel Zeit in Anspruch genommen.

Wir haben daraus unsere Lehren gezogen. Fir die nachste Stufe der WLTP-Umstellung
2019 haben wir ein umfassendes MaBnahmenpaket auf den Weg gebracht. Ein Hebel, den
wir im Rahmen der geplanten Performanceverbesserung selbst umlegen kénnen, ist ein
besserer Umgang mit dem neuen Priifzyklus WLTP.

Wir reduzieren die Varianten und damit die Komplexitat deutlich: Dabei verzichten wir vor
allem auf Varianten mit sehr geringen Einbauraten. Wir werden nachstes Jahr 25 Prozent
der Motor-Getriebe-Varianten in Europa aus dem Programm nehmen. Wir konzentrieren
uns im Sinne unserer Kunden auf die stark nachgefragten Varianten.

Trotz dieser Reduzierung bewegen wir uns mit unserer Angebotspalette im
Volumensegment auf Wettbewerbsniveau. Und fur uns bedeutet das eine grof3e



Entlastung, weil wir damit unsere Prozesskette von der Technischen Entwicklung, tiber den
TUV und das KBA deutlich vereinfachen und entlasten. So kénnen wir unsere Ressourcen
sinnvoll einsetzen.

Zusatzlich haben wir unsere Priifstandkapazitaten um 30 Prozent erhoht: Und die Teams
deutlich verstarkt.

Zudem nutzen wir die Mdglichkeiten der Digitalisierung: IT-Tools verbessern die Steuerung
der Zertifizierungsprozesse.

Massive shiftin petrol-diesel mix
Western Europe - January - September 2018

Neben WLTP hat uns in Europa vor allem die Verschiebung der Kundennachfrage bei den
Antrieben beschaftigt. In Deutschland ist der Diesel stark unter Druck: Nach der Dieselkrise
und vor allem getrieben durch die Diskussion um Einfahrverbote in den Stadten hat sich
die Nachfrage deutlich von Diesel zu Benzinern verschoben. Von 2011 bis 2015 war der
Antriebsmix Benziner-Diesel konstant auf gleichbleibendem Niveau. Seitdem sind die
Bestellungen von Dieselmotoren jedoch kraftig zuriickgegangen.
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Timely plans for expanding petrol engine capacities?!

Example; EAZ211 1,51 TSI Eve

1,250,000
units p.a.

e _f_ i

1,000,000
Units p.a.

Aufgrund der erwarteten Verschiebung im Antriebs-Volumen-Mix haben wir den
Kapazitatsaufbau in unseren Werken und bei unseren Lieferanten massiv vorangetrieben
Beispielsweise haben wir bereits Ende letzten Jahres unsere urspringlichen
Planungskapazitaten fir den 1,51 TSI-Evo-Motor in kiirzester Zeit in zwei Schritten von
500.000 auf 1,25 Million Einheiten erhoht. Allerdings kam es in Einzelfdllen bei Bauteilen
mit hoher technischer Fertigungskomplexitat zu einer Unterversorgung in unserer

Versorgungskette. Wir mussten darauf kurzfristig reagieren und haben diese Entwicklung

Uber temporare Kurzarbeit in einigen Standorten abgefedert.

Political framework

- = Brexit in UK
= Financial crisis in italy

= Political crisis in Turkey

Volkswagen
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In Europa belasten der anstehende Brexit in GroBbritannien, die Finanzkrise in ltalien oder
auch die politische Krise in der Tiirkei unser Geschaft. Weltweit droht der Handelskrieg der
zwei groBten Volkswirtschaften der Welt, USA und China, weiter zu eskalieren - auch
wenn hier kurzfristig nach dem G20-Gipfel in Argentinien etwas Ruhe einkehren wird.
Auch Importzoélle fir deutsche Fahrzeuge in die USA aus Europa heraus sind nach wie vor
nicht ausgeraumt. Wir hoffen, dass der Besuch im WeiBBen Haus mit dazu beigetragen hat,
Klarheit Giber zukiinftige Zélle zu bekommen.

Vor dem Hintergrund der schwierigen geopolitischen Lage haben wir uns im operativen
Geschaft bislang gut geschlagen - Absatz, Umsatz, Ergebnis entwickeln sich ordentlich.
Klar ist aber auch: Wir missen unsere Performance weiter verbessern, um schneller und
starker in die Elektrifizierung und Digitalisierung unserer Modellpalette investieren zu
konnen. Das geht nur, wenn wir uns ehrgeizigere Renditeziele setzen.

I1l. Was wird uns fiir 2019 vornehmen

Our package of measures for more productivity and efficiency

Bl Rigorous expansion of platform orientation

Bl Increase efficiency at our plants

Bl Reduce complexity - fewer variants for more success

Bl Optimize material costs to realize target retumn

Bl Lean administration and less bureaucracy

Wir mussen und werden 2019 das Veranderungstempo bei Volkswagen weiter
beschleunigen. Um unsere Zukunft aus eigener Kraft finanzieren zu kénnen.

Der technologische Paradigmenwechsel zur Elektromobilitat, zum voll vernetzten,
autonom fahrenden Auto erfordert sehr hohe Investitionen. Auch die CO2-Reduzierung
gibt es nicht zum Nulltarif. Der Zukunftspakt hat bislang die erhoffte positive Wirkung
gezeigt. Arno Antlitz wird ihnen die Details dazu erlautern. Wir mussen aber jetzt beginnen,
auch die Zeit danach zu planen. Ein eigenes Programm mit dem Namen ,, Zukunftspakt

2" wird es nicht geben. Wir werden jedoch weiter konsequent und intensiv daran, an
unserer Performance arbeiten.
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Dafiir haben wir ein MaBBnahmenbiindel fiir mehr Produktivitat und Effizienz erarbeitet:

e Stringente Ausweitung der Plattformorientierung

e Steigerung der Effizienz in unseren Werken

e Umfassende Komplexitatsreduzierung. Das hei3t mit weniger Varianten zu mehr
Erfolg

e Optimierung der Materialkosten - zur Erreichung der Zielrendite

e Sowie eine schlanke Verwaltung

Rigorous expansion of platform orientation

MQE share in overall production (percent ] rownded)

2015 basierten etwa 20 Prozent unserer Modelle auf dem Modularen Querbaukasten, dem
MQB. 2018 sind es etwa 60 Prozent. 2020 sollen es rund 80 Prozent sein. Eine echte
Erfolgsgeschichte. Insgesamt haben wir bereits mehr als 50 Millionen Fahrzeuge auf dieser
Plattform realisiert. Eine vergleichbar grof3e Anzahl ist bereits projektiert. In der Summe
werden das in den nachsten Jahren tber 100 Millionen Fahrzeuge - konzernweit.

Unsere Erfolgsgeschichte schreiben wir mit dem MEB fort, dem Modularen
Elektrifizierungsbaukasten, den die Marke Volkswagen als Basis fiir die Elektrifizierung
unserer Volumenmodelle entwickelt hat. Auch hiervon profitiert der gesamte Konzern: Ab
2019 bauen wir bereits in der ersten Welle bis zu 15 Millionen MEB-basierte Fahrzeuge
von VW, Audi, Skoda und SEAT.
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Increase efficiency at our plants

+ 30%

M -

Productivity Investments

We want ta achieve s stroreg incressein productian at aur Wi il | make e tary costs and

Den heutigen Riickstand bei der Produktivitat im Vergleich zu den besten Wettbewerbern
werden wir Stlck fur Stiick aufholen. Dazu tragt die Produktion maBgeblich bei: Bis 2025
wollen wir die Produktivitat in unseren Werken durchschnittlich um 30 Prozent steigern
und parallel die Investitionen massiv reduzieren. Gegenulber heute werden wir
Fabrikkosten und Investitionen um 1,5 Milliarden Euro reduzieren. Das geht nicht auf
Kosten der Umweltbilanz: Wir werden parallel die wesentlichen Nachhaltigkeitskennzahlen
um 45 Prozent steigern.

Reducing variant diversity and complexity
Fewer variants for more success

Bl Reduce complexity of offering

Bl Meaningful reductions in engine-transmission variants and egquipment lines

Bl High-variant medules and compeonents will be optimized

k - 0% = - &0%
Wheel rims e Steering wheels .
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Um die Produktivitat weiter zu erhdhen, missen wir die zu hohe Komplexitat reduzieren.
Ein Beispiel: 2017 haben wir fast 84.000 Golf in Deutschland verkauft. Davon hatten mehr
als 58.000 unterschiedliche Konfigurationen. Gerade einmal 400 Golf waren identisch -
von den unterschiedlichen Farben ganz abgesehen. Das heif3t: Wir bauen Unikate.

Das andern wir. Hierfiir haben wir drei Stellschrauben:

1. Die Reduzierung der Angebotskomplexitat durch eine maB3geschneiderte
Angebotspalette.

2. Eine sinnvolle Reduzierung der Motor-Getriebevarianten und
Ausstattungsvarianten. Selten nachgefragte Varianten werden aus dem Programm
genommen und Ausstattungspakete intelligent paketiert.

3. Dariber hinaus kommt jede Bauteilfamilie auf den Priifstand und wird optimiert.
Solche MaBnahmen fiihren dazu, dass die Produktion weniger Lagerflachen
bendtigt und die gesamte Versorgungskette vereinfacht wird. Und am Ende
profitiert auch der Kunde, weil auch das Bestellen im Konfigurator einfacher wird.

Optimize material costs to realize target return

e Efficiency concept . Cost effects

Qptirmised
material costs e CEET RS
» Raeduce varlants ® |ncrease econamies of scale effects

& | ow component complexity

= Simple technical solutions ’,.--""—"'3\. 55 e
T g * Optimize manufacturing concept
. o

L Fq-giI:II'I-E.pE-l,’ilH,’E.-!,'.-|I_It|-.,.-r|_-.
& Dbt adir thom

T ———

Value Sourcing
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Ein Ansatzpunkt fir mehr Wirtschaftlichkeit ist die Optimierung unserer Materialkosten.
Unsere nachsten Fahrzeuggenerationen werden mehr Digitalisierung, Konnektivitat,
Sicherheitsstandards und CO2-MaBnahmen enthalten. Das hei3t die Wertigkeit, aber auch
die Materialkosten unserer Fahrzeuge steigen erheblich. Damit diese zusatzlichen Dinge
nicht den Kundenpreis in die Hohe treiben, arbeiten wir intensiv daran, unsere
Materialkosten weiter zu optimieren. Aber eins ist klar: die Materialkostenoptimierung
geht nicht zu Lasten der Produktsubstanz.

15



Lean administration
Systematic implementation of a flat and agile organization

Il Manager-to-staff ration 1:8

Bl Micro manager-to-staff ratio i.e.1 <5

Bl oOptimized hierarchy level
¥ max, &0 employess Manaqger + 2 Levels
> max mployees Manager + 3 Levels

» more than =1 Manager + & Levels

22 Implementation begins in 2019
P q

Auch das Thema schlanke Verwaltung gehen wir konsequent an. Ein Beispiel: flache
Hierarchien. Das setzen wir jetzt um. Wir haben uns klare Regel aufgestellt und bauen
unsere Organisation auf dieser Basis um und werden so agiler.

Soweit zu unseren geplanten Effizienzsteigerungen und der geplanten Verbesserung
unserer Performance. Was planen wir bei den Produkten und Technologien? In aller Kirze:
Unsere Flotte wird elektrischer - und sie wird vernetzt!

Volkswagen is managing two major transformations

Transformation paths
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Der Konzern hat in seiner Planungsrunde 67 beschlossen von 2019 bis 2023 rund 44
Milliarden Euro in die groBBen Zukunftstechnologien unserer Branche zu investieren. Davon
allein rund 30 Milliarden Euro in die Elektrifizierung unserer Flotte. Heute kann ich lhnen
sagen: Die Marke Volkswagen allein wird von 2019 bis 2023 mehr als 11 Milliarden Euro
fur die Zukunftsthemen ausgeben. Davon flieBen mehr als neun Milliarden Euro in die E-
Mobilitat.

Aktuell haben wir mit Golf und up! zwei reine E-Autos im Programm: Bis 2025 erhdhen wir
die Zahl auf rund 20. Damit Elektromobilitat glinstiger wird, miissen wir grof3e Stiickzahlen
produzieren. Fir die ID.-Familie, unsere ersten Autos auf der neuen Elektroplattform,
rechnen wir mit Absatzen von ca. 100.000 Fahrzeugen im ersten vollen Produktionsjahr
2020.

Deshalb miissen wir auch sicherstellen, dass wir die Kapazitaten fir Batterien weiter
erhohen. Mit LG Chem, SK Innovation, Samsung und CATL haben wir starke Partner fir die
langfristige Versorgung unserer E-Fahrzeuge gefunden. Und Sie wissen, dass wir uns auch
intensiv mit der Beteiligung an einer Batteriefertigung beschaftigen.

MEB at 8 sites on 3 continents by 2022

Q North Americat Q Europe

1Site thd

Den MEB setzen wir auf drei Kontinenten in acht Standorten um. Eine echte
Weltplattform. Wir kdnnen dadurch weltweit skalieren und Effizienzen abschopfen. Im
Werk Zwickau ist der Umbau zur E-Auto-Fabrik schon in vollem Gange. Zusatzlich haben
wir vor wenigen Wochen verkiindet, in Emden und bei Volkswagen Nutzfahrzeuge in
Hannover auf die Produktion von Elektrofahrzeugen ab 2022 umzustellen. Gemeinsam
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werden diese drei Standorte zum groB3ten E-Produktionsverbund Europas. Auch in China
entstehen in Anting und Foshan zwei E-Werke, die 2020 die MEB-Produktion aufnehmen

werden. Fur Nordamerika wollen wir in Kiirze tiber den Standort eines Werks fiir E-
Fahrzeuge entscheiden.

Mit dem in Zwickau gebauten voll elektrischen ID. bringt Volkswagen eine neue
Fahrzeuggeneration auf die Straf3e, die auch bei Digitalisierung und Vernetzung Standards
setzt. Das ist das zweite Megathema fiir unsere Industrie und fiir Volkswagen.

Mew alliances strengthen Volkswagen's ability to create
a connected car, customer and retail ecosystem

# Microsoft

Davice relatesd Sarvies/ Cuptamer |

redated

Acquisition!

Ini-hiuse [ diconium

dewelopments

HIWOLSNY

OME DIGITAL PLATFORM

Die Volkswagen Automotive Cloud schafft die Voraussetzung, ein stetig wachsendes

Angebot digitaler Services unseres ,,We“-ﬁkosystems in die vollvernetzten Fahrzeuge zu
bringen.

Dazu verstarken wir uns mit weiteren Partnern: Mit Microsoft und diconium haben wir uns
erst kiirzlich ausgewiesene Experten fiir digitale Geschaftsmodelle an Bord geholt. Und wir
sind zuversichtlich, schon bald weitere Partner fiir uns gewinnen zu konnen. Ziel ist der

Bau des weltgroBten automobilen Okosystems, dass all unsere Kunden, Autos und Handler
miteinander vernetzt.
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Excellence inintegrity and compliance guides our actions

Holistic compliance &
integrity program

1. Win back customer trust

2. Take pride in our working
environment
3. Lay the foundation for future

generations
e

T4l = Together for Integrity

IV. Schluss

Meine Damen und Herren, bei Produkten, Technologien und Effizienz wird 2019 das Jahr,
in dem wir die Transformation von Volkswagen nochmals beschleunigen.

Aber uns ist klar: Ohne den oft zitierten, vor allem aber dringend nétigen Kulturwandel hin
zu einem offeneren, weniger hierarchischen, agilen Volkswagen werden wir das nicht
schaffen. Dafur haben wir auch unsere Strukturen angepasst. Durch weniger Hierarchie-
Ebenen verschlanken wir die Organisation.

Das ist kein Nice-to-have, sondern angesichts der Veranderungen in unserer Industrie
langfristig Uberlebenswichtig. Deshalb sind wir dabei, unsere Aktivitaten fir Integritat und
Compliance in allen Prozessen und Unternehmensteil nochmals zu starken. Dafur haben
wir ein ganzheitliches Compliance- und Integritatsprogramm etabliert. Das hat fir uns als
Vorstand Top-Prioritat.

Unsere Industrie ist im Umbruch. Wir wissen heute nicht genau, was in Zukunft passiert.
Aber wir wissen, wie die Zukunft von Volkswagen aussieht.
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ID. family: it's not an evolution, it's a revolution

"100% emission-neutral”

Wir wollen weiter Begeisterung wecken fur die individuelle Mobilitat - mit attraktiven
Produkten und Diensten, aber auch durch aktive Mitarbeit an innovativen
Verkehrskonzepten. Wir sind Uberzeugt: Wenn wir es richtig angehen, dann hat das
Automobil seine besten Zeiten erst noch vor sich. Wir fiihlen uns bei Volkswagen dem
Pariser Klimaabkommen voll verpflichtet. Deswegen starten wir schon jetzt mit unserem
Ziel 100 Prozent emissionsneutrale Fahrzeuge auf die Straf3e zu bringen. Den ersten Schritt
macht der in Zwickau produzierte ID. Arno Antlitz fihrt Sie jetzt durch die Zahlen.
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Dr. Arno Antlitz
Vielen Dank, Ralf.

Solid operating performance from January to September 2018

Operating Profit
Sales Sales Revenue before special items
2.8 millien vehicles € 62.5 billien € 2.3 billien

— .

-

Sehr geehrte Damen und Herren,

Die Automobilindustrie befindet sich in Mitten des groBten Veranderungsprozesses in ihrer
Geschichte. Im Rahmen dieses Prozesses setzt die Marke Volkswagen die Strategie
Transform 2025+ konsequent um.

Wir sind auf gutem Weg,

e Volkswagen zukunftssicher aufzustellen
e nachhaltig profitabel zu machen
e und die Transformation in unserer Branche zu gestalten.

Trotz zahlreicher wirtschaftlicher Herausforderungen haben wir auch in diesem Jahr
deutliche Fortschritte gemacht.

e Wir konnten - nach neun Monaten - unseren Absatz um 5 Prozent steigern

e den Umsatz auf 62,5 Mrd. EUR erhdhen

e und damit - vor Sondereinflissen - ein operatives Ergebnis von 2,3 Mrd. EUR
erzielen. Dies entspricht einer operativen Marge von 3,7 Prozent.

e Aufgrund der Dieselthematik mussten wir in 2018 1,6 Mrd. EUR an
Sondereinflissen buchen.

Allerdings liegen Ergebnis und Marge nach neun Monaten auch vor Sondereinflisse unter
Vorjahr!

Die Umstellung auf das neue Prifverfahren WLTP hat uns insbesondere im dritten Quartal
stark gefordert und Spuren in den Finanzzahlen hinterlassen.
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Strong earnings improvement in the first half of the year

KNI
Operating Profit in H1
before special (tems i billion) Product Offensive

v

|— +20 % _l

Jukunfrspakt

Tournaround in the regions

Im ersten Halbjahr waren unsere finanziellen Fortschritte deutlich zu erkennen.

e Die Produktoffensive greift.
e Der Zukunftspakt zahlt sich finanziell aus.
e Die Turnaround-MaBBnahmen in den Regionen beginnen zu wirken.

In Konsequenz konnten wir das operative Ergebnis zum Halbjahr um 20 Prozent steigern
und die operative Rendite auf 5 Prozent verbessern - trotz immenser Vorleistungen fiir
unseren Elektrobaukasten, den MEB.

WLTP with significantimpact on third quarter 2018

Sales (000 units) Operating Profit (£ bawan

mpesied by WLTR
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Diese positiven Entwicklungen haben sich auch im dritten Quartal fortgesetzt. Sie wurden
jedoch von den Belastungen aus der Umstellung auf das WLTP Prufverfahren und von
Wahrungseffekten tberlagert.

Wahrungseffekte - i.W. aus Sidamerika, Russland und der Tirkei - haben das Operative
Ergebnis in Q3 mit 400 Mio. EUR belastet. Allerdings konnten diese durch entsprechende
Preissteigerungen in den betroffenen Markten anteilig aufgefangen werden.

Zum anderen hat sich die Umstellung auf den neuen WLTP-Standard - wie erwartet -
negativ auf unser operatives Geschaft ausgewirkt. In Westeuropa haben wir im dritten
Quartal im Vergleich zum Vorjahr 42.000 Fahrzeuge weniger abgesetzt. Schlietage in
unseren Werken und erhdhte Logistikkosten haben das Ergebnis zusatzlich belastet.

In Konsequenz liegt das operative Ergebnis im dritten Quartal rund eine halbe Milliarde
EUR unter Vorjahr.

Key levers for improving the result: Status update

Turnareund
Product Offensive Zukunftspakt in the regions

RS/ UKUNETS
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®

Trotz der Belastungen im dritten Quartal machen wir mit Produktoffensive, Zukunftspakt
und in den Regionen kontinuierlich Fortschritte:
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Product Offensive - SUV share on the rise
January to November 2018 vs. 2017

100% -+ (=7

Glabal Eurape MAR

Other

2017 2018 2017 2018 2017 2018

Wir erhéhen stetig unseren Absatz an attraktiven und margenstarken SUVs.

Weltweit ist mittlerweile jedes funfte von uns verkaufte Fahrzeug ein SUV, in Europa jedes
vierte und in den USA sogar jedes dritte.

Zukunftspakt - On track to deliver

Cost Savings (2014 full yea

MNew jobs

~ >1,900

Der Zukunftspakt tragt wie geplant zur Ergebnisverbesserung der Marke bei.
e Wir werden zum Ende diesen Jahres bereits 2,2 Mrd. EUR Kosteneinsparungen

realisiert haben.

Bis 2020 werden wir den Zukunftspakt vollumfanglich umsetzen und dadurch den
geplanten Betrag von insgesamt 3 Mrd. EUR einsparen.
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e Unsere Fixkosten konnten wir weitgehend auf dem Niveau des Vorjahres halten.
o Trotz des Ausbaus unserer Kapazitaten und des daraus resultierenden
Volumenanstiegs.
o Und trotz immenser Vorleistungen fiir unseren elektrischen Baukasten.

Wir haben die Produktivitat gesteigert und seit Start des Zukunftspakts netto 5.600 der
geplanten 14.000 Stellen abgebaut. Damit sind wir bisher sogar etwas schneller
vorrangekommen als erwartet. Die 9.300 unterschriebenen Altersteilzeit-Vertrage bilden
eine wichtige Voraussetzung fiir die Zielerreichung.

Zeitgleich haben wir in wichtigen Zukunftsfeldern fast 2.000 neue Arbeitsplatze
geschaffen. Die neuen Kollegen unterstiitzen uns in den Bereichen Software Development,
User Experience , autonomes Fahren oder neuen Mobilitatsangeboten.

Regions - Positive development continues

mew Touareg,
Irrupr ot Wi, pray, ydr
* Break-ewven expected in 25020 | = Profit 54l positres despite
o T 4 | devalustian af Rubls

Auch unser dritter Stellhebel zeigt Wirkung. Wir konnten in diesem Jahr die
Ergebnissituation in den Regionen Russland, Nordamerika und Stidamerika weiter deutlich
verbessern.

In Russland konnten wir trotz des Gegenwinds einer signifikanten Rubel-Abwertung ein
positives Ergebnisniveau halten und haben damit die Robustheit unseres Geschaftsmodells
eindrucksvoll unter Beweis gestellt.

Auch in Sidamerika sehen wir positives Momentum beim Absatz und den Ergebnissen.
Spatestens im kommenden Jahr wollen wir in dieser Region dann mit Hilfe des neuen,
lokal produzierten SUVs wieder in die Gewinnzone kommen.
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In Nordamerika haben wir unser

e Produktangebot ausgeweitet
e das Volumen weiter gesteigert und
e damit die Ergebnissituation deutlich verbessert.

Turnaround in the US with new products from 2017 onwards

Deliveries to US customers {00 units)

In 2019 wird der neue Passat anlaufen und der Arteon neu auf den Markt kommen. Danach
wird jeweils ein weiteres Fahrzeug im volumen- und margenstarken Segment der A-SUVs
und B-SUVs an den Start gehen.

Zusatzlich werden wir auch in Nordamerika unsere MEB-Offensive starten.

Hierdurch werden wir unsere Marktprasenz steigern und unsere Kapazitaten in der Region
deutlich besser auslasten.

Der Break-even ist fiir 2020 geplant.
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Our Mission ,E-Mobility for All" requires substantial upfront expenses

From 2019 - 2023
we will invest €9 billion in Capex and R&D
io realize the leap to the top of electric mobility

Mit unserer Elektro-Offensive richten wir die Marke Volkswagen verstarkt auf
zukunftsgerichtete Mobilitat aus.

e Wirinvestieren in den nachsten finf Jahren rund 9 Mrd. EUR in den Ausbau der
Elektro-Mobilitat.

e Wir bringen neue attraktive MEB-Modelle auf den Markt. Zu bezahlbaren Preisen
und mit wettbewerbsfahigen Reichweiten.

MNew business areasrequire increasing resources

and Upgrades
alr
VIZZICN

5 # Lo-Foundatien of PONITY
MER platform

= Dperating sytem w05

8

Neben dem Ausbau unserer Elektroflotte werden wir auch die Investitionen in weitere
Zukunftsfelder beschleunigen.
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e Wirinvestieren in Ladeinfrastruktur.
e Wir bauen ein umfassendes digitales Okosystem fiir unsere Fahrzeugflotte auf.
e Und wir arbeiten mit Hochdruck an neuen Mobilitatsdienstleistungen.

Weitere 2 Milliarden EUR werden wir in diese Bereiche investieren.

Improving the return on sales despite substantial headwinds

Operating Return On Sales (in%)

Turnaraund Ebectrification OD SEmniassan

Prodwct Offensive  Tukunfis i thae reglane 2 Digtalaation l.llll o

1.8

2016

Die Vorleistungen fiir E-Mobilitat, Ladeinfrastruktur und Digitalisierung sind wichtige
Zukunftsinvestitionen.

Die Mittel hierfiir miissen wir in unserem Kerngeschaft verdienen.

Hinzu kommen bis 2020 immense Aufwendungen zur Einhaltung der Vorgaben zu den CO2
Flottenzielen und den Fahrzeugemissionen.

Durch die gestiegene Nachfrage nach SUVs und dem sinkenden Anteil an Dieselfahrzeugen
ist die Anspannung hier noch héher geworden.

Neben diesen beiden strukturellen Themen belasten zunehmend die Diskussion um
Zollschranken, die unklaren Auswirkungen des Brexit und daraus resultierende
Unsicherheiten fir die Weltkonjunktur unser Geschaft.

So werden auch und gerade in den Jahren 2019 und 2020 enorme Anstrengungen
notwendig, um unser Zielniveau - eine operative Umsatzrendite von 4 - 5 Prozent bis
2020 - abzusichern.
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We aim to achieve our long term targets earlier than planned

Operating Return On Sales {in %)

Meine Damen und Herren,

wir sind auf gutem Weg, unsere finanzielle Wettbewerbsfahigkeit deutlich zu steigern. Um

die Marke Volkswagen nachhaltig profitabel zu machen und die anstehenden

Herausforderungen nach 2020 finanzieren zu kénnen, mussen wir unseren Anstrengungen

jedoch erhdhen.
Deshalb erarbeiten wir aktuell ein MaBnahmenbiindel, welches

e die vollstandige Umsetzung des Zukunftspakts absichert
e diesen Pakt thematisch erganzt
e und die Weichen Richtung 2025 stellt.

Zusatzlich nutzen wir verstarkt Vorteile aus der Markengruppe Volumen: Durch die
Produktion von Fahrzeugen gleicher Plattformen in Mehrmarkenwerken werden wir
Aufwand reduzieren und Auslastung steigern.

Wir sind zuversichtlich, dass wir mit diesen MaBnahmen unser Ziel einer operativen
Rendite von 6% bereits im Jahr 2022 erreichen. 3 Jahre friher als bisher geplant.

Meine Damen und Herren
Wir wollen und werden

e die Zukunft der Industrie mitgestalten.

e Wir werden unseren Kunden innovative und attraktive Fahrzeuge und
Mobilitatslosungen anbieten

e und dabei Umwelt und Ressourcen schonen.
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Wir wollen wieder

e ein Vorbild fir ein modernes, transparentes und wertebasiertes Unternehmen
werden

e und bei der Elektromobilitat einen Branchenstandard setzen, der neben dem
Elektrofahrzeug auch die Software und das Okosystem umfasst.

Herzlichen Dank

Damit Gibergebe ich an meinen Vorstandskollegen Jirgen Stackmann
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Jiirgen Stackmann

Vielen Dank Arno.

Volkswagen brand deliveries above previous year despite
challenges

L3

North America Europe
3 ’ =
2.97 1,619,10

South America
434,400 +11.

Deliveries to customers | Jan - Nov 2018 (YoY)

Meine Damen und Herren,

Die Auslieferungen der Marke Volkswagen Pkw haben sich im laufenden Geschaftsjahr
2018 in einem herausfordernden Marktumfeld mit Gegenwind in einigen Regionen
weiterhin gut entwickelt.

In Europa war unsere Performance ab September erheblich durch das WLTP-Thema
beeintrachtigt, nachdem wir bis August hervorragende Zahlen einfahren konnten.
Inzwischen kommen wir bei der WLTP-Umstellung unseres Modellportfolios gut voran. Wir
haben die Talsohle durchschritten, die Auslieferungszahlen erholen sich wieder. Im
Jahresverlauf haben wir 1,62 Mio. Fahrzeuge ausgeliefert, 4,3 Prozent mehr als im
Vorjahreszeitraum. Wir erwarten, dass sich die positive Entwicklung bis zum Jahresende
fortsetzt.

Der Heimatmarkt Deutschland erholt sich nach den schwierigen Monaten September und
Oktober etwas langsamer. Mit 501.800 Auslieferungen im Jahresverlauf liegt die Marke
dank der hervorragenden Ergebnisse bis zum Sommer 2,5 Prozent Giber dem
Vorjahreszeitraum.

China steht unverandert stark unter dem Eindruck des Handelskonflikts mit den USA. Die
gesamte Volkswirtschaft und damit auch der Automobilmarkt haben mit einer starken
Kaufzuriickhaltung der Kunden zu kampfen. Das ist nach Jahren des steten Wachstums in
China eine vollig neue Situation - fir alle Marktbeteiligten. In der Folge hat sich das
Wachstum von Volkswagen bei den Auslieferungen dort ebenfalls verlangsamt. Allerdings
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gelingt es der Marke erfreulicherweise, in dem ricklaufigen Gesamtmarkt ihren
Marktanteil dank einer jungen, attraktiven Produktpalette auszubauen. Im Jahresverlauf
blieb Volkswagen mit 2,8 Mio. Auslieferungen nahezu stabil gegeniiber dem
Vorjahreszeitraum.

Nordamerika liegt im Jahresverlauf mit 524.100 ausgelieferten Fahrzeugen 2,9 Prozent
unter Vorjahr. Der hierfur ausschlaggebende Faktor sind die weiterhin schwierigen
gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen in Mexiko. In den USA sorgen unsere
erfolgreichen SUVs weiterhin dafiir, dass wir im Jahresverlauf (iber Vorjahr liegen - hier
betragt der Zuwachs bei 322.000 Auslieferungen 4,1 Prozent.

Studamerika wird nach wie vor durch Brasilien getragen, der Markt ist in diesem Jahr mit
eingelegtem Turbo unterwegs, +26,7 Prozent im Jahresverlauf Gber Vorjahr - ein
fantastisches Ergebnis. Gedampft wird dies im Gesamtblick auf die Region durch
Argentinien, wo der Automarkt und damit auch unsere Auslieferungen aufgrund der
anhaltend schwierigen gesamtwirtschaftlichen Situation in dem Land noch immer stark
auf der Bremse stehen. In Siidamerika hat Volkswagen im Jahresverlauf 434.400
Fahrzeuge an Kunden Gibergeben, das ist ein Zuwachs von 11,7 Prozent.

Das bedeutet in Summe, dass wir weltweit von Januar bis November 5,7 Millionen
Fahrzeuge ausgeliefert haben. Das ist ein sehr gutes Ergebnis, wenn man all diese
Rahmenbedingungen bericksichtigt. Wir liegen damit Ende November bei den
Auslieferungen mit +1,2 Prozent weiter Giber dem Vorjahresniveau.

Es wird nun vom Dezember abhangen, wie wir das Gesamtjahr abschlieBen. Uns fehlen
noch circa 530.000 Auslieferungen in diesem Monat, um das Rekordergebnis des letzten
Jahres (6,23 Mio.) einzustellen. Nach meiner aktuellen Einschatzung kdnnten wir das
schaffen, vielleicht liegen wir sogar leicht dariiber.

New European dealer contracts - a milestone in our
Future Sales Project

Dirk Weddigen von Knapp and Thomas Zahn Dr. Matti Parhi and Jirgen Stackmann
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Operativ lduft es also weiter sehr gut. Ein strategisch wichtiges Thema der vergangenen
zwolf Monate (und auch schon des Jahres zuvor) war die Neugestaltung des
Vertriebsmodells unserer Marke.

Getrieben vor allem durch die digitale Transformation und die Vernetzung unserer
Fahrzeuge arbeiten wir intensiv an der Gestaltung des Autokaufs der Zukunft.

Welche Rolle spielen zukiinftig die Handler, wie kénnen die Handler Geld verdienen? Wo
liegen die Herausforderungen, aber auch die Chancen? Diesen Fragen haben wir uns
gestellt.

Der European Dealer Council (EDC) und der Deutsche Handlerverband haben hier eine
wichtige Rolle gespielt. Es gab kontinuierliche Dialoge Uber die neuen Handlervertrage,
Richtlinien und Zusatzvereinbarungen. Beide haben uns mit konstruktivem Feedback zu
den neuen Vertragen intensiv unterstitzt.

+Act as One" ist unser Motto. Wir haben erkannt, dass es nur gemeinsam geht, Fragen
eines solchen Ausmal3es sowohl fiir den Hersteller als auch fir den Handler zu
beantworten.

Ich personlich habe es bislang nicht erlebt, dass andere Hersteller so eine enge
Zusammenarbeit mit ihren jeweiligen Handlerorganisationen gepflegt hatten. Volkswagen
hat in dieser Angelegenheit eine ganz neue Kultur an den Tag gelegt, die bei den Handlern
sehr gut ankam.

Diese zwei Fotos sind Zeugnis des erfolgreichen Abschlusses einer Giberaus konstruktiven
Partnerschaft: der Unterzeichnung unserer neuen Handlervertrage, die die Grundlage fiir
unser neues Vertriebsmodell bilden.

Ab April 2020 beginnt also bei Volkswagen ein neues Zeitalter. Dann werden wir mit
Inkrafttreten der neuen Vertrage das neue Vertriebsmodell mit Leben fiillen. Dann wird die
Marke Schritt fur Schritt vollig neue Wege beim Verkauf von Automobilen, Service- und
Mobilitatsdienstleistungen gehen.

Das neue Vertriebsmodell setzt im Kern auf eine hohere Produktivitat und eine noch
starkere Kundenorientierung - und schafft zugleich mehr unternehmerische Freirdume fur
den Handel, um flexibel auf die neuen Marktanforderungen reagieren zu kénnen. Es geht
um schlankere Strukturen, neue vereinfachte Standards und Prozesse fiir den Handel.
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Today’s core business with its focus on products

Vehicle

Unser heutiges, traditionelles Kerngeschaft ist weitestgehend fahrzeugzentriert und dreht
sich rund um den Autoverkauf mit Finanzierung, Wartung und Service.

Our Future Sales Model builds on today’s value chain and
expands into a mobility system
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Mit dem neuen Vertriebsmodell erhalt Volkswagen als Hersteller zum ersten Mal die
Mdaglichkeit, direkt mit seinen Kunden in Kontakt zu treten - liber den gesamten Auto-
Lebenszyklus hinweg. Ziel ist eine nahtlose individuelle Betreuung der Kunden rund um die
Uhr auf Basis der einzigartigen Volkswagen Kunden ID-Nummer weit Giber den
Fahrzeugkauf hinaus. Der Kunde wird kiinftig zentraler Teil des digitalen Volkswagen
Okosystems, durch das Kunde, Fahrzeug, Handler und Hersteller miteinander vernetzt

werden.
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Durch die Konnektivitat von Fahrzeug und Kunde erweitern wir deutlich die Anzahl
moglicher Touchpoints. Das traditionelle Kerngeschaft rund um den Autoverkauf mit
Finanzierung, Wartung und Service wird um neue Dienste erganzt, die mit direkter
Vernetzung erst moglich werden.

Der Kunde wird entscheidende Vorteile genieBen kdnnen.

Von zentraler Bedeutung sind zum Bespiel so genannte Over The Air Updates, wie beim
Smart Phone schon lange (iblich. Diese werden direkt vom OEM durchgefiihrt. Oder die
Predictive Maintainance App, mit der sich das Fahrzeug automatisch beim Handler fiir den
nachsten Service meldet.

Daruber hinaus sind fahrzeugnahe Dienste, wie Functions on Demand, geplant, mit denen
der Kunde auch nachtraglich Funktionen fiir sein Fahrzeug online erwerben und digital
freischalten lassen kann.

Natiirlich kénnen so auch Angebote des digitalen Okosystems Volkswagen We, das bereits
erfolgreich gestartet ist, abgerufen werden. Das sind zum Beispiel We Park, We Deliver
oder We Experience. Und es gibt Angebote, die Uber das eigene Fahrzeug hinausgehen,
zum Beispiel We Share - das geplante Car Sharing Angebot von Volkswagen.

5 Millionen Kunden pro Jahr wollen wir weltweit neu in diese Mobilitatswelt bringen.

Je attraktiver wir das Okosystem gestalten, desto mehr Kunden kénnen wir neu
hineinbringen, desto mehr Geschaftsmoglichkeiten bieten sich uns als Hersteller und
unseren Handlern.

Volkswagen's all-electric car-sharing service “We Share”
to startin Berlin in April 2019

Mit “We Share"” entwickelt Volkswagen ein umfassendes, rein elektrisches Carsharing-
Angebot fur die groBen Metropolen in Deutschland und im Ausland.
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Der Startschuss soll im April 2019 in Berlin fallen.

Dann ist Volkswagen der erste Anbieter, der mit einer 100 Prozent elektrischen Flotte in
den Markt geht. Wir beginnen mit 1.500 e-Golf und 500 e-Up Fahrzeugen und bauen ab

2020 die Flotte dann sukzessive auf die ersten Modelle der neuen Volkswagen ID.-Familie
um.

Nach dem Start in Berlin soll ,We Share” zunachst in weiteren gro3en Stadten in
Deutschland eingefiihrt werden. Ab 2020 folgen europdische Kernmarkte sowie
ausgewahlte Stadte in den USA und Kanada.

New alliances strengthen Volkswagen's ability to create a
connected car, customer and retail ecosystem
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OMNE DIGITAL PLATFORM

Technische Voraussetzung fur all diese Dienste und Angebote ist die One Digital Platform,
Uber die Kunden von Volkswagen alle ,We"-Services sowie On-Demand-Funktionen fir
das vernetzte Fahrzeug einkaufen und auch verwalten konnen

Wir bauen diese Plattform im Rahmen unseres Okosystems von ,Connected car, customer
and retail” gemeinsam mit dem digital-Spezialisten diconium, mit dem wir vor zwei
Wochen eine Partnerschaft besiegelt haben. Das Unternehmen hat groBe Erfahrung und
Kompetenz in der Entwicklung digitaler Vertriebsldsungen. Unsere Kunden werden
individuell zugeschnittene digitale Dienste schnell und einfach abrufen konnen. Entweder
direkt in ihren dann vollvernetzten Fahrzeugen oder auf ihren mobilen Endgeraten.

Unsere vollvernetzten Fahrzeuge sind dann die ,Hardware’, mit der in einem virtuellen
Kaufhaus die ,Software" gekauft oder gemietet werden kann. Die ,Software” sind die
Angebote und Dienste der We-Plattform sowie On-Demand-Funktionen, automatisches
Bezahlen fiirs Tanken, Laden und Parken - maglich fur Privat- und Flottenkunden.

Auch tber unsere neue Volkswagen Website, die dann voll personalisierbar sein wird, ist
diese ,Software’ dann in einem Shop-Bereich erhaltlich.
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Mit unserer neuen eCommerce-Plattform kann Volkswagen seinen Kunden damit kiinftig
,Ware' anbieten, (zusatzlich zu den Angeboten unserer Handler).

Den Anfang beim Aufbau eines leistungsstarken Kompetenznetzwerks haben wir vor
einigen Wochen mit Microsoft gemacht. Mit Microsoft entwickeln wir federfihrend im
Konzern die Automotive Cloud. Sie soll vernetztes Fahrzeug, cloudbasierte Plattform und
digitale Services verknipfen. Weitere Partnerschaften sind in Planung.

Meine Damen und Herren, auch im Jahr 2019 setzen wir unsere Modelloffensive kraftvoll
fort. Unter anderem mit einem T-Cross Longwheel-Base fiir China und Stidamerika und der
Markteinfiihrung des T-Cross in Europa. Mitte des kommenden Jahres bringen wir mit dem
Golf, Bora und Lavida gleich drei lokal produzierte vollelektrische Fahrzeuge auf den
chinesischen Markt, gefolgt vom neuen Polo. Mit dem Passat Nachfolger kommt in Europa
und den USA wieder ein Klassiker. In der zweiten Jahreshalfte folgen drei Weltpremieren:
zunachst das T-Roc Cabrio fiir den europaischen Markt, gefolgt vom neuen Golf sowie vom
ersten Vertreter unserer neuen |D.-Familie.
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Der Golf der achten Generation und der ID. sind die ersten Fahrzeuge, mit denen unsere
Zukunft beginnt, Realitat zu werden. Sie gehoren zu den wichtigsten Produktereignissen
im kommenden Jahr.

Der Golf, seit Uber vierzig Jahren unser wichtigstes und bekanntestes Modell der Marke,
wird dann, neben den bewahrten und bei den Kunden so geschatzten Eigenschaften,
vollvernetzt sein und damit die eben beschriebenen Moglichkeiten fiir unsere Kunden
maoglich machen. Der neue Golf 6ffnet sozusagen die Tur in unsere neue digitale
Volkswagen-Welt.

ID. - the electric car for millions of people
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Der darauf folgende ID. wird den Start in eine neue Ara fiir Volkswagen markieren.
Erstmals wird die Phase 2, der Aufbruch unserer Marke in das Zeitalter der Elektromobilitat
und Vernetzung, auch fir unsere Kunden greifbar. Er wird als erstes vollvernetztes
vollelektrisches Fahrzeug fiir ,New Volkswagen" stehen. Das ist der Beginn einer komplett
neuen, aufregenden Geschichte.

Mit der ID.-Familie wollen wir die E-Mobilitat demokratisieren. So wie Volkswagen vor
Jahrzehnten die individuelle Mobilitat zu den Menschen gebracht hat, so wollen wir jetzt
E-Mobilitat fur alle erreichbar und erschwinglich machen.

With the ID. starts a new era for Volkswagen

Emission-neutral
e-mobility

Up to 550 kilometers*

Fully connected vehicle
innovative interface

Updates over the air

*WLTP | Volkswagen prognosis before homologation ‘@‘

Der ID. bietet bis zu 550 km Reichweite zum Preis eines heutigen Golf-Diesels. Der ID.
kommt als 100% emissionsneutrales E-Auto auf den Markt. Um das zu erreichen, kiimmern
wir uns um die gesamte Wertschopfungskette: Wir machen die Produktion in Zwickau
CO2-neutral. Fir die Fertigung der Zellen wurde vereinbart, dass die Lieferanten griinen
Strom aus erneuerbaren Quellen einsetzen. Auch fir die Nutzungsphase, das Laden des ID.,
wird es Angebote fir klimaneutral erzeugten Strom geben. Nicht vermeidbare Emissionen
kompensieren wir lber zertifizierte Klimaschutzprojekte.

39



Our new cars will boast a radically simplified complexity

Choose your

Und auch in Sachen Komplexitatsreduktion wird der ID. unser Vorreiter sein.

Zuvor sprachen meine Kollegen tber die Komplexitatsreduzierung in unseren Werken und
in unserer Logistik.

Auch fir die Kunden mochten wir die Komplexitat bei der Konfiguration ihres
Wunschfahrzeuges reduzieren.

Mit deutlich weniger Klicks soll der Kunde kiinftig zwischen Modellen, Reichweite, Farbe
und Ausstattungspaketen wahlen kénnen (angepasst an die personlichen Gewohnheiten,
Alltagsbedirfnisse und Vorlieben).

Die Konfiguration wird einfacher und Giberschaubarer, der Kunde spart Zeit. Optional
kénnen dann beim Kauf oder auch im Nachhinein zusatzliche Services hinzugebucht
werden. Wir wollen starker ,,Kunde denken” und weniger ,Ingenieur”.

Der Startschuss in diese neue Ara fillt im nichsten Jahr mit unserem ID. Pre-Booking.
Damit geht Volkswagen einen neuen Weg. Voraussichtlich ab dem Friihjahr werden wir es
unseren Kunden erméglichen, sich auf Basis einer Anzahlung einen frihen Produktionsslot
fur ihren ID. zu sichern.
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Ich personlich freue mich auf die kommenden zwei Jahre. Aus meiner Sicht werden es
»magische” Jahre fiir das Unternehmen Volkswagen. Fahrzeug, Kunde und unser Handel
werden zukinftig vollvernetzt sein, so dass ein nahtloses Kundenerlebnis entsteht und wir
dank der ,Volkswagen Identifikationsnummer” noch besser und individueller auf die
Bedirfnisse unserer Kunden eingehen konnen.

Fir den ID. werden wir erstmalig das Thema Pre-Booking in Angriff nehmen, was fiir uns
den Startschuss fir das Thema e-Commerce bedeutet.

Neben der Neuausrichtung und den technischen Innovationen werden wir im kommenden
Jahr auch unser Neues Brand Design launchen, welches der Marke ein moderneres,
frischeres und personlicheres Erscheinungsbild verleihen wird.

Herzlichen Dank.

41



