ERWARTUNGEN DER STAKEHOLDER UND

REAKTIONEN DER VOLKSWAGEN AG

Handlungsfeld

Erwartungen & Feedback der Stakeholder*

Reaktionen der VolkswagenAG

Dekarbonisierung

Einhaltung des Pariser Klimaabkommens

Substanzieller Beitrag zur Reduktion von Treibhausgas-
und Schadstoffemissionen

Umsetzung und Ausweitung der Elektrifizierungsinitiative
Ausbau Angebot nachhaltiger Mobilitatsdienstleistungen

Neue Kooperationen und strategische Allianzen zur
Losungverkehrspolitischer Herausforderungen und zur
Erreichungder globalen Klimaziele

Dekarbonisierungsprogramm & Leitbild Umwelt (Zertifi-
zierungder CO2-Reduktionsziele durch die Science-based
Target Initiative im Jahr2020)

Internationale Projekte zur CO2-Kompensation
Ausweitung Roadmap E: erhohtes Investitionsvolumen,
Markteinfiihrung neuer E-Modelle (z.B.VW ID.3, Porsche
Taycan)

Konzerneigenes Naturstromangebot ® fiir Kunden (z. B. Elli)
AufbauundAusbau elektrischer Ladeinfrastruktur

(z. B. IONITY), Mobility-on-demand-Services (z. B. MOIA,
WeShare)

Stadtepartnerschaftenfiir Urban-Mobility-Solutions
Strategische Kooperationen mit Ford, Microsoft und
Amazon

Griindung der CEO Alliance for Europe’s Recovery, Reform
andResilience als sektor-und landeriibergreifendes
EU-Aktionsbiindnis von Unternehmen mit starkem De-
karbonisierungsbekenntnis

Freiwillige und konsistente Berichterstattung klimabezo-
gener Finanzrisiken und -chancen gemaR TCFD

Transformation der Beleg-
schaft

Sozialvertraglicher Umbau der Beschaftigung beizuneh-
mender Elektrifizierungund Digitalisierung

Weiterbildung und Umschulungvon Mitarbeitern
Ausbauder Digital- und Software-Kompetenz

ErschlieBung neuer Geschaftsfelder fiir Erhaltung von
Arbeitsplatzen

Einsatz fiir mehr Vielfalt und Inklusion

Entwicklung eines Transformation Scores zur Messung
der Transformation derBelegschaft

Beschaftigungsgarantien flir Mitarbeiter der Volkswagen AG

Studie zur Beschaftigungstransformation mit
FraunhoferlAO

Umfassende Trainings im Rahmen der Umstellung der
Werke auf E-Mobilitat

- Aufbau von Software-Talenten (u. a. Fakultat 73, Unter-

stiitzung der Programmierschule 42Wolfsburg)

Griindung einer Volkswagen Software Organisation —
Car.Software Organisation

ErschlieBung neuer Geschéftsfelder (z. B. Volkswagen
Komponente fertigt mobile Ladesdulen; Batteriezellen-
fertigung und -recycling in Salzgitter)

Langjahriger Einsatz des unternehmensweiten Stim-
mungsbarometers zur Messung der Mitarbeiterzufrie-
denheit und Einholung von Mitarbeiterfeedback, Einsatz
des Diversity-Index als SteuerungsgrofRe zur Erhéhung
des Frauenanteilsim Management und des Internationa-
lisierungsgrads im Top-Management

Kreislaufwirtschaft

- Einfiihrung und Aufbau neuer Konzepte zur Férderung von
Kreislaufwirtschaft in der Produktion

Schonung des Ressourcenverbrauchs, Einsparung von
CO2-Emissionen sowie Kraftstoff in der Nutzungsphase

EntwicklungeinerKreislaufwirtschaft-Strategieimengen
Austausch mitStakeholdern

- Aufbauder Initiative ,Zero Impact Factory“

Closed-Loop-RecyclingansatzefiirLeichtmetalle
(z.B.Aluminium)

Investitionen in Standorte zur Steigerung der Energie-
effizienz

Center of Excellence Pilotanlage zur Fertigung & Recy-
clingvon Batteriezellen

Integritat, Compliance,
Governance und Corporate
Responsibility

- Volkswagen als anstandiges und aufrichtiges Unterneh-
men

Ubernahme gesellschaftlicher und sozialer Verantwor-
tung liber das Kerngeschafthinaus

Aufbauund Weiterentwicklung eines Umwelt-
Compliance-Management-Systems (ECMS)

Aktualisierte Umweltpolitik durch Konzern

Fortfiihrung & Weiterentwicklung Konzern-Integritats-
programmT4l

NeueMitgliedschafteninMulti-Stakeholder-Initiativen
(z.B.GBI)

Freiwillige CC-Projekte weltweit, inkl. MaBnahmen und
Projekteim Zusammenhang mitder Covid-19-Pandemie

Programm zurFliichtlingshilfe



Handlungsfeld

Erwartungen & Feedback der Stakeholder*

Reaktionen der VolkswagenAG

Nachhaltigkeitsmanage-
ment

Verankerung von Nachhaltigkeit in allen Bereichen und
AktivitatendesKonzerns

Professionalisierungdesinternationalen Konzern-
Nachhaltigkeitsmanagements

- UberarbeitungderWesentlichkeitsanalyse

- Erarbeitung eines Nachhaltigkeits-Narrativs fiir den
Volkswagen Konzern fiir die vier Fokusbereiche: Dekarbo-
nisierung, Kreislaufwirtschaft, Verantwortung in Liefer-
ketten und Wirtschaft, Transformation der Belegschaft

- Verbesserung der Nachhaltigkeitsorganisation durch
neueKonzernrichtlinie,Nachhaltigkeitsmanagement*

VerantwortunginLieferket-
ten undWirtschaft

Optimierung der Koordination zwischen Konzern &
Marken

CO2alsverpflichtendesVergabekriteriumfiirBeschaf-
fungsprozesse

EinhaltungmenschenrechtlicherSorgfaltspflichtentlang
dergesamten Lieferkette

- Verpflichtungvon Lieferanten auf Mindeststandardsin
den Bereichen Umwelt, Soziales, Compliance und Anti-
Korruption

- Nachhaltigkeitsrating zur Bewertung der Nachhaltig-
keitsperformancevon Lieferanten

- Code of Conduct fiir Geschaftspartner inkl. Schulungs-
formate

- Implementierungeines Compliance-Management-
SystemsfiirMenschenrechte

Stakeholder-Management

- Institutioneller, internationaler undprofessioneller

externer Stakeholder-Dialog

Dialogangebote und transparente Kommunikationzu
Zielkonflikten und aktuellen Kontroversen

- Fortfiihrung des Group Global Stakeholder Reputation
Survey

- Kontinuierliche Evaluation des Reputation-KPI, der das
Vertrauen der Stakeholder spiegelt

- Weiterentwicklung des externen Stakeholder-Manage-
ments durch das Projekt , Best Governance Stakeholder
Management Outer Circle”

- Verlangerung des Konzern Nachhaltigkeitsbeirates bis
2022 sowie Ausbau der Aktivitaten

- Stakeholder-Dialogveranstaltungen mit dem Volkswagen
Stakeholder Panel zu unternehmensstrategischen Themen
und Zielen

Konzern-Steuerung, Strate-
gie und Ziele

- Weiterentwicklung und Aktualisierung der Unterneh-

mensstrategie

- Einbeziehung nichtfinanzieller Indikatoren zur Unterneh-

menssteuerung

Launch der Strategie NEWAUTO

Erweiterungder unternehmensinternen Steuerungsgro-
Ren um nichtfinanzielle Kennzahlen: Dekarbonisierung
und Reputation als neue Top-KPlIs

* Exemplarische Gegeniiberstellung; Detaillierung der Stakeholder-Erwartungen siehe Dokumentation von Stakeholder-Analysen, -Befragungen- und -Dialogformaten.




